KébelszatNet-2002. Kft. szolgaltato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato
A hirkozlési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté (egyben Adatkezel6) a hirkdzlési szolgdltatas
igénybevételére vonatkozé igény Felhasznalé altali bejelentésével, el6fizetbi szerz6dés megkotésével
és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd szerinti,
érintetti személyes adatok vonatkozdsaban és mdédon:

Adatkezel6 megnevezése: KabelszatNet-2002. Kft.

Székhely: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Postacim: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Telefon: +3689324698

Fax: E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége

Az AdatkezelS adatvédelmi tisztviselGje: Kutschera Zsolt

e-mail cime: kutschera@kabelszat2002.hu telefonszama:+3689324698
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1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kére

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezGk:

1.1.1. A Szolgdltaté altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. § alapjan a
Szolgdltaté szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilondsen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt), a felhasznald, illetve el6fizeté azonositasdhoz
szlikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képviselGjének (pl. kiskoru, vagy cselekvSképességében az el6fizet6i szerz6dés
megkotésével Osszefliggb jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizets esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetGi szerz6désben a torvényes képviselS) aa)-ac)
pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartadsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,



aeii) az egyéni el6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezé el6fizetbi szolgaltatas:

ba) a szolgdltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgdltatdas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés madja,

be) telefonszolgaltatas esetén az ElSfizet6 hivoszama,

bf) a nyljtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az el6fizetSi szerz8dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamlazadshoz sziikséges), tovabbd az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltaté altal a szolgaltatds nyujtdsa korében az ElSfizet6k részére torténd szamldzds és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) az El6fizet6 képviselGjének (pl. kiskoru, vagy cselekvSképességében az el6fizetGi szerz6dés
megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6) aa)-ac)
pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, szilikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
c) az el6fizet6i hozzaférési pont cime és az dllomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,



e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
f) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetbi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa
altal letiltott - elSfizet6i végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
szolgaltatd elektronikus hirkozIl6 hdlozataban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgdltatd daltali szolgaltatas nydjtdsa érdekében a Szolgaltatd altal a
szolgaltatds nydjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz
szlikséges - az elGfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
maodon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - dllandd miszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy elGfizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetbi vagy felhasznaldi hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas El6fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezds és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonosito, hivészam,

/////

kombindcidja soran az eléfizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),



e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdonap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizets értesitésének madjat és id6pontjat, ezen belil is kiilondsen az eléfizets bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maddjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésrél késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentGje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizet6 azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mdédja, id6pont;ja,
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén —amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-
d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezé elbfizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizet6 azonositdsdhoz és a
kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megébrzi az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtdsdval dsszefliggésben a szolgdltato altal eldallitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az El6fizet6 egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhaszndld egyedi azonositdsdahoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
maodon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - llandd miszaki-technikai azonositok,



c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetGi, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé ElSfizetSk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgdltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas és hivastovabbitds
esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizetbi vagy felhasznaldi hivdszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds El6fizet6 vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja sordn az eldfizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziltkséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgdltatd 4altali szolgdltatds nyujtasa és az el6fizet6i szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:
1.2.1. Az El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizets altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal az El6fizet6re vonatkozdéan bemutatott azonosité okmany
tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizets képviselGje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
d) a nem egyéni El6fizet6 képviselGjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6td| eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni ElSfizet6 allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazoldsara alkalmas személyazonosité okmannyal nem rendelkezé nem
magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviselGjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,
j) nem természetes személy Szamlafizetd képviselGjének aldirasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).



1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgdltatds nyujtasa és az el6fizetGi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgdltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitend6 hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartdsi szdma, székhelye)

P

b) Ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén

P

az El6fizet6 altal a Szolgdltatonal regisztralt biztonsagi kdd vagy jelszd, regisztralt azonosito,

c) Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(ktilonosen: postafidk, email cim),
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1.3. A Szolgaltaté altal az eldSfizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:
aa) a Felhaszndld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) a Felhasznald szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznald esetén a Felhasznalé sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Felhasznald esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviselGaa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) nem egyéni Felhasznald esetén a Felhasznald cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni Felhaszndlé személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az egyéni Felhasznald lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

aeiv) magyar személyazonossag igazolasdra alkalmas személyazonosité okmannyal nem rendelkezd
nem magyar allampolgar Felhasznald esetén a lakcimet igazold okmdny vagy dokumentum masolataaf)
kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetGi szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas,

c) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Felhasznalé el6fizet6i minGsége (egyéni vagy lzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,



h) kis- és kozépvallalkozasnak minGsil6 Felhasznald esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazdsanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznald e-mail cime

j) a szolgaltatds nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizet6 1.1.1.,
1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az aldbbi adatokat:

1.5.1. A Szolgdltatd el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsdhoz és az altala igénybe
vett szolgdltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. 160.§
vagy kllon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetSi névjegyzékben és a cimtdrban levd
adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgdltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatds nyuljtdsa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az el6fizetGi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen lzletszerzési célbdl kezelhetiaz 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgdltaté dltal nyujtott, az ElSfizetd altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok (kGlondsen: mdlsorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast Osztonzd kedvezményes illetve hiség-akciok,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az El&fizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

1.5.3. A Szolgdltatd kezeli az El6fizet6k szamdra nyitvadllé helyiségben (kilondsen: lgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a
megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Gzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fenndllé
kortulmények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsérté
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem érhet6 el, tovdbba e technikai
eszkozok alkalmazasa elengedhetetlendl sziikséges mérték(, és az informdciés 6nrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelSrendszer miikodésérsl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelGrendszer altali személyes adat rogzitéséhez radutald magatartassal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgdltatd kozvélemény- és piackutatdsi célbdl kezeli az El6fizet 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatait.

1.6. A Szolgdltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fuggelékben levé minta szerint.



2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama és médja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat az
1.1.1. pontban megjel6lt célbdl az eldfizetSi szerz6dés megszilinésétdl szamitott egy évig koteles
megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatdl az elSfizet6i szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben
eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hatarid6t ir el6. Kiilon torvény ilyen elGirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak
e kilon torvény elGirdsa szerinti célbodl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

A Felhaszndld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetSen az
El6fizetGk adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetSi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil a hibabejelentések, a
hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés id6pontjatdl visszakovetheté mddon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek
tdrolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig kerlilnek megG6rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgdltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezd eldfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgdltatd és az
El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legalabb egy évig meg kell Griznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig kerlilnek megé&rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetSi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az el6fizeti panaszokrol készilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kertilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A.
§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6kdnyvek pedig 3 évig kerlilnek megé&rzésre.



2.1.6. A szolgdltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az ElSfizet6 neve, cime,
és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtamasztasara szolgdld adatok a szamvitelrél szol6 2000. évi
C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétSl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. & alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak megvaldsuldasdahoz feltétlenil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig kezeli (az El6fizet6 eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrGl valé tudomasszerzését kdvetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre
kerilt sor.

2.2.2.. ASzolgaltatd koteles az ElSfizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatdllomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattdrozdsi jogszabalyok és belsé
el6irdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem kerils, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keril6
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyadsolas, engedély nélkiili szolgdltatas végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozd bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkotési korlatozasok dgyében, illetve
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vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartdsdanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kdzvetit6érendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az El&fizet6 lakohelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,
c) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurdpai Unid mikodésérdl sz6l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. térvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az ElSfizet6 lakohelye,

c) az El&fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
c) az eléfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdé idGpontja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kozil
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhaszndldsanak lldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az
Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrél sz6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajtdnak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mds személy
|étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély
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elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény elGirasai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgdltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenniaz 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkodzlési szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdésdg kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetést6l eltéré igénybevétele szabdlysértés
elkovet6jének azonositdsa céljabdl koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivd
telefonszam vonatkozdsaban

a) az el6fizet6 csalddi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elGfizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utédnevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati lgyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivds kezd6 id6pontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté haldzatabdl a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon toérvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds utjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasdval 6sszefliggésben a szolgdltatd altal el&allitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatads, illetve ezek kombindcidja esetén az El6fizet6 egyedi el6fizetbi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhaszndld egyedi azonositdsahoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
maddon az El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - llandd m(iszaki-technikai azonositok,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevd El6fizet6k,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgdltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds
esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizetbi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

/////

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds El6fizetd vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

,,,,,

kombinacidja sordn az elSfizet6k, felhasznaldk egyedi mUszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziltkséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgdltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz lGgyintézését végzik

b) a panasziligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2,1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan
a marketing akciét illet6leg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek,
atadhaték — az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmdara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdcidknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabol.



13

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a
Szolgaltatdéval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozd

A Szolgdltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irdsainak. A
Szolgdltaté és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodds az adatfeldolgozd
igénybevételére vonatkozd szerz6déssel egyidejlileg és irasban keril megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozéval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabdl.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz8dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges(GDPR
31.cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (GDPR 31. cikk
(1)c):1.1.1.,1.1.2,1.1.4,,1.1.5,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilénosen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltatoé adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomadsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
és jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
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kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

— jogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatésag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatdsag)

— integritds és bizalmas jelleg.

- elszamoltathatdsag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikacidhoz fiiz8dé jog

6.1.1.

A Szolgdltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tdjékoztatasok jogszabalyoknak megfelelS id6pontjat kilon jegyzék tartalmazza.

A Tdjékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az aldbbi
id6pontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettsl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétsl szamitott
észszerd hataridén, de legkés6bb egy hénapon bell;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
vald elsé6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésSbb a személyes adatok elsé alkalommal vald
kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelSz6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészits informaciordl.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldséra vonatkozé intézkedések

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat koévetGen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé
munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviselG, illetve a Szolgaltatd jogi képviselGje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
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- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovet6en a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatdrsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hdnapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté
szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6 meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefligg6 kiegészité informacid, azonositas soran a Szolgdltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkozé tajékoztatas.

A Szolgdltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelel6 kibocsatdsa
céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott elérhetlségeken
keresztil a Szolgaltatotdl, mint Adatkezel6tél tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési
cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen
forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezel§ alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt,
valamint annak logikdajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja
a rendelkezésére, ezt kbvet6en adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat
fel.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az AdatkezelS
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossdganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat
kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetGségeken keresztil kérheti,
hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen
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igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést legfeljebb egy hdonapon beldl
teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetfségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas mdédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsdban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korldtozhatd és a Szolgdltatd a torolni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az adatkezelSre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis ellatas
vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitdsa
érdekében sziikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében, a szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel,
valamint népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben - vitatja
a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; - az Adatkezel6nek mar
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen
(ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen dtmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az aldbbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgdltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kllonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgdltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapl vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog
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Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott elérhet6ségeken keresztil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatdt a jelen
adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az alabbi
esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgdltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuldé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzdajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabdly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGségei

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, Ggy az aldbbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsdgnal - kiilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden

,,,,,

vonatkozo, jogilag kotelezs erejd dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

6.9.3. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok - koztik a felligyeleti
hatésagnal torténé panasztételhez vald, jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben
soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél
nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, valamint az Adatkezel6
székhelye szerint torvényszék megkeresheté a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-
kereso oldalon. Az adatvédelmi hatdsaggal szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a
perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felelGsség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult.


http://www.naih.hu/

20

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés 4ltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6
jogszer( utasitasait figyelmen kivll hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a jelen pont szerinti felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdéddon nem terheli felelGsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgdltatdt, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az aldbbi kotelezettségek terhelik:
- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak,
- az adatvédelmi incidensrél az érintett tdjékoztatdsa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdésdgnak

7.1.1. A Szolgaltaté koteles a hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggé személyes adatok megsértését az
észlelést kovetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus Uton a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére kerilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezé biztonsagi
esemény (a tovdbbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a szolgaltato kell6 tudomast szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgdltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a személyes
adatok megsértésének esete tovabbi vizsgdlatot igényel, a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles elsé
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsé bejelentés).

Ezt kovet6en a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elsé bejelentést kdveté 72 dran belll
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovdbbi informdacidkat, és sziikség esetén
aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat.

Amennyiben a Szolgaltato az altala folytatott vizsgdlat ellenére sem tudja valamennyi, a jogszabalyban
el6irt informaciot az elsG bejelentéstGl szamitott 72 6ras hataridén belll benyujtani, koteles a
rendelkezésére allo lehetd legtébb informaciot bejelenteni ezen hataridén belil a Hivatalnak, és a
bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrél, hogy a be nem jelentett informdacidk
bejelentését miért tudja csak az els6 bejelentéstSl szamitott 72 6rds hatarid6n tul teljesiteni. Ebben az
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esetben a Szolgdltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informdacidkat a Hivatalnak
és - szlikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A Szolgdltatd a bejelentett
személyes adatok megsértésének utankovetésérél az esemény végleges lezarasaig vagy a személyes
adatok megsértését kivalté okok végleges megsziintetéséig havonta elektronikus Uton tdjékoztatja a
Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltaté koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem 6sszefligg6 személyes adatok megsértését
az észlelést kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran belil elektronikus Uton a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR altalanos
szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan
érinti az el6fizet6 vagy mds maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgdltaté
errél az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell
az érintett el6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgdltatd a személyes adatok
megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 24 éran belil, olyan
kommunikdcids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors célba érését, és
amely a tudomany és a technika mindenkori 3llasa szerint megfelel6en biztonsagos. lIlyen
kommunikacids eszkdznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy SMS-
ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szold értesitést vildgosan és kdzérthetéen kell megfogalmazni. Az
értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas
targyu tajékoztatdssal nem kapcsolhatd 6ssze, nem haszndlhato fel Uj vagy kiegészité szolgdltatasok
népszer(sitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a fen megjel6lt hataridén belil azokat a felhasznaldkat, akiket
a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érint, a Szolgdltatd ezeket a személyeket a
megadott hataridén belil internetes honlapjan vagy az lgyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is
értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjelolt informacidkat, szlikség esetén
tomoritett formdaban. Ezen értesités megtételétél fliggetlenll a Szolgaltatonak tovabbra is minden
ésszer(i er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok azonositasara és a fent meghatarozott
informacidkrdl valéd miel6bbi értesitésére.
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7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrél a GDPR
altaldnos szabdlyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartds vezetése

7.3.1. A Szolgaltaté altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabdlyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai az irdnyaddk.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tobbek kozt — ellenérizze a Szolgaltatd altali
személyes adatok vonatkozdsdban a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai jogszabdlyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgéltatéd ASZF-ének és egyéb belsd szabalyozéinak valé megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve
kiilonosen az aldbbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad d&ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagral (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. térvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamvtv.)

- 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)4/2012. (. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkozlési
szolgdltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagdra és integritdsara,
a forgalmi és szamldzdasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatirdnyitdsra
vonatkozd szabalyokrél
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- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)
- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatdrozdsok

- El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkozd szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkodzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik korldtozasa
céljabdl (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajdruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Fellgyeleti hatdsag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen kozhatalmi
szerv (GDPR 4. cikk 21.)



