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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgaltaté cime: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698, (40) 102-208
Telefax szdm: (89) 324-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tartdsi ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgéltat6 internetes oldalan (honlap): www.kabelszat2002.hu

- a kozponti tigyfélszolgdlat elérhetdségein: (89) 324-698

- a szolgéltaté székhelyén: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb iigyfélszolgdlatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatdn és internetes oldaldn teszi hozzaférhetSvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamdara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan tizleti eldfizetOk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-
(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
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alkalmazdsa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.34.1., 2.2.1., 9.2.3,, 9.24., 9.2.5,,

926, 9.3.1., 12.1.2., 12.1.3., 12.3.,, 12.14., 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.29., 2.1.1.3.1.,
2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak
alkalmazasa nem kotelezo.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti eldfizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az
Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet,
6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.14., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5.
pontjainak alkalmazasatol.

1.7. Az dltaldnos szerzddési feltételek alkalmazdsa

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjn
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés) kiillonosen, de
nem kizdrélagosan az aldbbi jogszabdlyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovdbbiakban: Avtv.),

d.) az informéciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIIL
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetok és felhaszndlok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltat6 és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) az iizleten kiviil a fogyasztdval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. Rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-€én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzoédésekre és azok mddositdsaira a
fogyaszt6 €s a villalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltat6 és Elofizetd kifejezett eltérd frasbeli megdllapodasdig) a Polgari Torvénykonyvrol sz616
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. madércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre €s azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerz8désben nem
szabdalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

¢) Ptk.
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2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szerzodés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgiltatisa csak eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatdé vagy jogeldde dltal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzéaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljards

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi szerzOdés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoéban vagy {rdsban a Szolgaltaté {ligyfélszolgdlatin vagy a Szolgiltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- sz6ban a Szolgéltaté telefonos iigyfélszolgédlatanal,

- frasban a Szolgéltat6 internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattéte]l az eldfizetd1 szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljards mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasig, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az AjénlattevOnek az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajéanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsdval, vagy elektronikus dton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlattevd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az elofizetdi szerz0désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhéritds biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasédban.

2.1.1.2.6. A Szolgdltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon belill — hataridé megjelolésével igazolhaté mdédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje itjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltaté eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltaté az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.
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2.1.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld teljeskorll ajanlat (igény) szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatarél valé tudomdsszerzést kovetéen - amennyiben
sziikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen hataridon
beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot
arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejiileg az altala alairt egyedi elofizetdi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az éltala irdsba
foglalt szerzddést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idédpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgdltatds nyujtdsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossdggal), amely nem haladhatja meg az ajinlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddédd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normél
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkoz6 alairt
ajanlatét, illetve nem normadl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapul6 vallaldsanak koltségérol €s annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajéanlattevd a Szolgdltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertiil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az Ajanlattevo a
bekapcsoldsi dijat, vagy nem normadl csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulédcié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridon beliil annak elfogaddsirdl nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadési eljaras alapjan az eldfizetdi szerz0dés
az alabbi idOpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetdéi szerzddés aldirdsaval, illetve jelenlévok kozott szdban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgdltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltatd altal aléirt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idopontjdban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgdltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyujtasat
miszaki lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgdltatdsnyujtas
megkezdésére meghatarozott idOpont Eldfizetd 4ltali elfogaddsardl sz6l6 nyilatkozat
megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartds esetében a rautal6 magatartds tandsitasaval.
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2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél ttjan) kotott eldfizetdi szerzodés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgdltatd az iktatastdl szdmitott 5 napon beliil
koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa idépontjdban jon létre az eldfizetdi
szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgéltatd tligyfélszolgdlatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz0déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgéltat6 — képviseldje Utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd a lakdsén 19
€s 9 6ra kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgdltato iigyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollévok kozott kotott szerz0dés esetén az Elofizetd
az lzlethelyiségen kiviil, illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd irdnyadd
jogszabaly szerinti hataridon beliil indokolés nélkiil eldllhat a szerz6déstol, mely eldllasi jogrél a
Szolgaltatd a szerzddés megkotésekor irdsban koteles az Eldfizetot tdjékoztatni a Szolgéltatd
nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az eldlldsi jogat
gyakorolhatja €s amely keltezéssel ellatott tdjékoztaté tartalmazza a megkotott szerzodés
azonositasat lehetdvé tevé adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az Eldfizeté nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott elkiildi (postdra adja). A jelen pont
szerinti eldllas esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsoldsi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta, mig a
csatlakozds megvaldsitdsa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalésitdsdhoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizeto koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésObb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszdrmaztatni az El6fizetd sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhato.
Nem mindsiil az El6fizetonek felréhaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizet6 altali és jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elédlldsi jogdt, ha a Szolgiltaté az eldfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatis nydjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetéi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és vdlasztisa alapjan az é&ltala igényelt médon €s formdban - tartés adathordozoén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsitani. Egyéb mdédon
torténé  szerzGdéskotés esetén a szolgdltatd koteles tdjékoztatni az ElSfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az eldfizetdi szolgéltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.1.2.1. ElSfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetok igénybe.

Az Elo6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a SzolgéltatGval valé
eltérd megallapodds hidnydban — béarmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mddosithatja vélasztasat. A Szolgaltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgéltatdsokat (tovabbiakban: szolgdltatdsok) az Eldfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmodositds szabélyai szerint.
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2.1.2.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozdan
eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetovel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgéltatét az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az elofizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiillonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa &ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elo6fizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosdga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eldfizetd
jogszertitlen eldlldsa esetén az Eldfizetd héatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgéltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szdmadra, az Eldfizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak 4tadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hataridot tdllépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatrdnyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmadra, az
Eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgdltat6 altal részére atadott eszkozoket a Szolgéltatonak
atadni.

2.1.2.6. A tavollévOk kozott széban megkotott szerzodés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a
szerz0déstdl. Az Elofizeto eldllasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéltat6 az eléfizetoi
szerz0désnek megfelelden a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eldfizetd 4ltali elédllasra jogszerti eldllds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen eléllas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.1.3. A szolgdltatdsok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirdnyud
kabeltelevizi6 hédldzat, és Elofizetdi szerzodést mar eld6zdleg a Szolgéltatd dltal kiépitett, vagy a més
altal kiépitett és Szolgéltatd dltal — sziikség esetén ellen6rzd mérés alapjan — megfelelonek
mindsitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgéltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az frasban megkotott elofizetdi szerzodés. A Szolgaltatd
haszndlatdban, azonban mads tulajdondban levd és fentieknek megfeleld kédbelteleviziés halézaton
csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato 4ltali Internet-hozzaférési szolgdltatdsra irdnyuld
szerzOdéskotésre és szolgdltatds nyudjtdsdra, ha a Szolgdltaté és a kabelteleviziés rendszer
tulajdonosa egymadssal 0sszekapcsoldddsi megéllapodast kotott.
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A szolgaltatds igénybevételéhez — a Szolgdltaté dltal a szolgdltatds idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviill — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitogép), egy halézati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansdga esetén az Eldfizetd a sajt felel0sségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgéltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitégép), hdldzati kartya, szoftverek
szolgdltatasira. A szolgdltatds nyujtasdnak feltétele — esettdl fiiggden — a kdbelmodem, acces point,
vagy a router aramellatasdnak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltaté az eldfizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megdvésa és biztonsdga
érdekében a szolgéltatds rendeltetésszerii haszndlhat6sdgat nem befolydsold mddon portszlirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté
hirkozlési hal6zattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgdltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatondl nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndl¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzodéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlozat fennédllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerz0déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetoi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szdmldzasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkoz6
eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartdsi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazédsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy tilzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato 4ltal kiildott ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzodés hatdlybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevo elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajdnlattevé esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltat6 az Elofizetd altal szolgdltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsdgi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg 4ltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsidg vagy
IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus tuton valé megkiildése a Szolgaltaté A4ltal
megjelolt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyz0 éltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd A4ltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

alafrasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly birdsdg altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

alafrasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkoz6 azonosité okménya,

- meghatalmazds teljes bizonyito erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Eld6fizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatinak jogcimérdl. Amennyiben az

Eldfizetd az édltala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak  (kezeldjének, haszndldjdnak) az  ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzdjarulasat tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizeto
sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzdédés megkotésével az Eldfizetd a szolgdltatdssal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonud ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgdltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a hél6zat dthelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli

annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkiil a

halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizeti szerzodés fennalltitdl fiiggetleniil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamdra torténd szolgdltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori hdldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazd6 levél eredeti példanyban a Szolgéltat6 részére dtaddsra keriil.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az eldfizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyudjtd Szolgaltatd legfeljebb az
eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizeto éltal az elofizetdi
szerzOdésben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3
hoénapon beliil koteles a szolgéltatds nyudjtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbités
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltaté dltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltat6 kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzédésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgéltatdé miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzOdést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgéltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alld hatdrid6 eredménytelen elteltétol a szerzOdés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzOdésben a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden az
Eldfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza €s mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan uj eldfizet6i hozzaférési pont 1étrehozdsara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hdlézat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) a létesités nem jar 1) gerinchédldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozziférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatirozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi
igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetdé hozzéaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozdsi pontt6l tobb mint 10 méter
tdvolsdgra van.

b) Az Elo6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkoz6an alkalmazott technol6gidktol
eltér6 megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Eldfizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel éI.
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2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltat6 az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazdsért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti fiiggdvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését
biztosité csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizeté tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovébbi kabelszakasz 1€tesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgaltatd az
egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazds ellenében villalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
El6fizetd a normdl feltételek szerinti mindségli és kiviteli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitell
eszkozoket kivan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normdl feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaid6 tobblet-felhasznélédst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszdmitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl valg elallasra.

2.3.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az AjanlattevOk vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg meghatdrozni, amely az
Ajanlattevék szdmara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzé munkét €s az internethaszndlattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgéaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgéltaté megbizdsdbol kozremiikodd vallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossdggal jar el igy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattevo kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
l1étesitése és a szolgdltatds késobbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozds biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eldfizetét egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

A Kkivitelezés id6pontjardl a Szolgéltatdé az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizeté a
Szolgaltat altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1j idopontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili idopontra.
Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgaltat6 munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol
elédllni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd és Szolgéltato éltali elallds esetén a felek kotelesek egymadssal
elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamdra, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgdltaté dltal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
tilmend €s bizonyithatéan édltala okozott karért a Szolgéltaté felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltat6 tulajdonat képezi
és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
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2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerz0dés
megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
késObbi idoponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c¢) az Elodfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valé csatlakozds késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevoé és az eléfizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartisba
Veszi.

A nyilvéantartas tartalmazza

a) az firasbeli ajanlat Szolgdltatbhoz val6 érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgéltatéval vald
kozlésének idOpontjat,

b) az ajanlat Szolgéltaté 4ltali elutasitdsa esetén az elutasitdst tartalmazé dokumentum keltét és
AjénlattevO részére valé megkiildés idépontjat, médjat,

¢) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogaddsa esetén az irdsbeli el6fizetdi szerzodés Eldfizetd részére
val6 megkiildés idOpontjat és az eldfizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiillonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzodést a Szolgdltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajéanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvéltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgéltaté ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése és
annak a Szolgaltat altali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az elofizetdi szerzodés a valtozott
adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajéanlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
til teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem felelds, €s a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevdvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megviltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgéltatd tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodé esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltat6 nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a

Szolgaltat6 az El6fizetotdl kovetelheti.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatis Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési hdlézatokon (optikai-koax hélézat vagy optikai-ethernet
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halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddds az Internet haldzatra, illetve az adattovabbités (jel,
kép, adat, hangtovédbbitas) lehetdsége az Internet hilézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatiasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas

A szélessavid kébeles Internet-hozzaférés a Szolgéltatondl kdbelmodemes mikrohulldimu bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgéltatd 4ltal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgéltat dltal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizios szolgéltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgdltato Aaltal
biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-dtalakitdst, hogy az Internet
szolgdltatas az Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgéltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonét képezd kabelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idOben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgéltaté és az Elofizetd kiilon szerz6désben megéllapodhatnak a
kabelmodem Eld6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongédldddsa, elvesztése esetén az Ot ért
kar osszegét levonni (beleértve a megrongdlddads esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot
ért kar 0sszegét beszdmitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgélé szerzddés megsziint, és az
Eldfizetd a Szolgaltaté altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgdltatja.

A Szolgéltat6 4dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas a kabelhdl6zaton két frekvenciasdavot
haszndl, egyet a ,lefelé¢” irdnyuld (in. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil (dltaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz sévban), és egyet a ,.felfelé¢” irdnyuld (dn. ,,upstream”) frekvencia-tartomédnyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés éaltal megkivant kétiranyu
kommunikécié biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az elofizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) hdlézati azonositéjadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elo6fizetd a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdlisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékli —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgéltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
Eldfizetdi részére. Az EldfizetOk az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott Elofizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltat6 az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorldtozast, az egyedi
eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimdlisan vallalt hatarértékeit
meghalad6 sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzdés
szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor Szolgéltatd ideiglenesen 64 kbps sdvkorlatozast érvényesit,
mely dllapot az érintett Elofizetd djabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgéltaté torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximadlis feltoltési sebességet az
EldfizetOk szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullimd Internet hozzéaférési szolgéltatishoz a Szolgaltat6 mikrohullamu
bazisallomdsokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozziférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohulldmi bazisdllomdsokhoz csakis Eldfizetdi szerz6dés alapjan biztosit
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hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisidllomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartdsdval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarélag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisdllomés kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a
vétel lehetOsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisdllomdsok valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgaltaté az
elbfizetdi szolgéltatds mindségét a szolgaltatds dtaddsi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre 4llas a
baziséllomdsokra vonatkozdan: 95 %.

A szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdonét képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerz0déskotéssel egy idOben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar osszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgélé szerz6dés megszint, és az
Eldfizetd a Szolgéltaté altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kébelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal {rtakkal.

¢) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizdr6lag a panelhdzak elldtdsara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai hélézata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsit adta. A szolgéltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen eléfizetéi végberendezést (hédlézati kartya, stb.). A LAN szolgaltatés
esetében a szolgaltatas ataddsi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatdsi modot kizarélag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgdltatast. A Szolgaltaté szolgdltatds mindségét a szolgiltatds dtaddsi pontig garantdlja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhaszndlonként 98%. Szolgaltaté a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel. Elofizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathdldzati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az
eldfizetdi szerzOdésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgéltatd kozott
bérelt vonalu halézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében
a Szolgaltat6 kizdrdlag a szolgaltatist igénybevevd Elofizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantdlni tudja az
EléfizetOnek.

A bérelt vonali eléfizeté a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tandsitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a hdlézathoz. A halézatba valé csatlakozds a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az elofizeté hdlézata az elofizetd 4ltal biztositott (vagy a
szolgdltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halézat bérelt dramkorokon
keresztiil érhetd el. Az elofizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltaté mas szerz0dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabélyoz. Az
eldfizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltaté szdllit, a megfeleld helyi hatésdgokkal
jovdhagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Elofizeté bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgéltaté biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsdtja rendelkezésre, annak
megfeleloségéért felelOs.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idOben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsitja az
Eléfizetd rendelkezésére.
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Az 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar osszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgélé szerz6dés megszint, és az
Eléfizetd a Szolgaltaté altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgdltatja.

Az eldfizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizetd feleldssége az elofizetdi router megrendelése, beszerelése €s fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltatd routeréhez vald csatlakozésra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetohoz. A szolgdltatés
megsziinése utidn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltaté az IP cimtartoményt visszavonja. A
garantdlt sdvszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgdltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre dllds: Szolgdltatd az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a
szolgdltatds 4tadési pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) dtadési pontja a Szolgdltatdé miiszaki
kozpontjdban van. Szolgaltaté az eldfizetdi szolgédltatds mindségét a hatdlyos jogszabdlyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allés
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgdltat6 nem zdrja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozosen mds
szolgaltat6 kozremikodésével nyijtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgdltatés dijai: egyedi megallapodds szerint

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési szolgaltatdson beliill tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad vélasztasban az Elofizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzodés
tartalmazza. Ilyen korldtozds lehet kiillonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgéltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndllé szerzddései egyes eldfizetdk szdmara eltérd
feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgéaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximadlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgiltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen dtadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgdltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatdsanak jogit a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgéltatd
altali egyoldali médositasanak szabdlyai nem terjednek ki 1j dijcsomag kialakitdsara.

3.1.3. A Szolgéltaté kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségl
email-cim, térhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom fo6l6tti mennyiségli IP cim, melyek csak
valamely szolgdltatdsi csomaghoz kapcsoléddan vehetdk igénybe, 6ndlldé igénybevételiikre nem
keriilhet sor.
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3.1.3.1. A Szolgiltaté6 az Elo6fizetok részére az aldbbi kiegészitd szolgéltatisok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgéltatas

A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéltatasit felfiiggeszteni, amelyeknek hasznélatit az e-mail postafidkba
val6 bejelentkezéssel az Elofizetd legaldbb 6t hoénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem haszndlt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az
Eldfizetot az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok haszndlatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiék
felfiiggesztését kovetd egy hodnapos idétartamban nem jelzi a postafiok haszndlatira irdnyul6
szandékat a Szolgiltatd iigyfélszolgilatan, a Szolgéltaté a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni. A Szolgéltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyul6 szandékat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan.
A Szolgaltatd nem felel az El6fizetonek az e-mail postafidkok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
hénapig megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmdnak torlésébdl
okozott karokért.

Az Eldfizetonek a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltaté a felfiiggesztést mellozi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hdénapos
hatarido a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgéltaté 4ltal kozpontilag iizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, kirokozdsra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmdra, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgéltaté daltal alkalmazott virussziird kéarokozdsra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) taldl az 4tvizsgélt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errél az Eldfizetot az e-mail
izenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitdsan, illetve az értesitd
szovegen tdlmenden a Szolgéltaté az e-mailt véltozatlan tartalommal tovédbbitja az Eléfizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az {izenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az iizenetet torli és az Elofizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltaté az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes Elofizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasit ingyenesen biztositja Elofizetdi
szamdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgdltatdsa az Eldfizetot ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kart6l. Ennek
érdekében a Szolgaltaté az Elofizeto figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgdltatds sajat, az Eldfizetd altal nem konfigurdlhaté ,.fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiilldok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyants levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgéltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mitkodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgdltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek sordn néhdny elére meghatdrozott szabalyt haszndl. A Szolgdltaté lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsdgéit az nem veszélyezteti —
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azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve dtengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtdrhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az Elo6fizet6 a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdséra,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz f(iz6d06 jogait és egyéb mddon sem iitkdzik jogszabélyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett f4jlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésdg erre vonatkozo hatarozata
alapjan a tdrhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartdsrdl szerez tudomast, a
Szolgaltat6 a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrél. A Szolgaltat6 a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birésdg/hatésdg hatdrozatdban foglalt
magatartds jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartdsrdl sz616 értesités alapjan tdvolitja el a tarhelyrdl a
kifogdsolt tartalmat, a Szolgdltat az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
Eldfizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltato tdjékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyit6é erejii magéanokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgéltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az
Elofizetot €s az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birésagi/hatésagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltat6 az Eldfizetd kifogdsdnak atvételét kdvetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetot a jogosult értesitésében kifogédsolt
vagy bir6sdg/hatésdg erre vonatkoz6 hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatds Elofizeto A4ltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgadltaté biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirko6zlési eszkdz haszndlati dija ellenében az
Eldfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltaté a hirkozlési eszk6zhoz haszndlati utasitast is
rendelkezésre bocsét. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositdsa az
Eldfizetd kotelezettsége sajit koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibdsodasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithat6, gy az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizetd tulajdondban 4ll, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdsodésa esetén a
javitds iddtartamdra a Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére dllasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbbd a Szolgdltatd tulajdondban levé csereeszkéz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodédsa esetén
az Elofizeté koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.
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A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivdlasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivédldsi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltat6tol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében,

mely esetben az Elofizetd kiszéllasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Elo6fizetd dltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltat6 altal
nyujtott szolgaltatds vételére, ugy a Szolgaltaté ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéiltatds Eldfizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirk6zlési hdlézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozo leiras
Az ASZF targyét képez0 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheto.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndlé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén hdldzati funkcidkat és a hdldézaton nytjtott szolgdltatdsokat vehet igénybe.

Az eldfizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliilli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds
mindségét a szolgdltatas dtadasi pontig garantdlja. A Szolgaltat6 altal biztositott kidbelmodem esetén
a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok
és felhasznalok védelmével Osszefiiggo Kkovetelményeirol sz6lé kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltat6 altal onként vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizet6i szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott egyedi
szolgdltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd dltal rendeltetésszerlien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szdzalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti véllalasit az elofizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nytdjtasdra. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltaté kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az Elofizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.
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4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltat6 ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprébaszerti méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzo végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté6 dokumentdlja.

4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatésdgtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatds mindségét a véllalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgdltatd jogosult a
hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatdnak
rendeltetésszerli milkodését, igy kiillondsen, ha az FElofizetd az eldfizetéi hozzédférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozdsara az elofizetéi szolgdltatdis mindségi vagy madés jellemzoinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélézat egységességével €és a szolgdltatds biztonsagit érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltato
legaldbb tigyfélszolgalatin és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Elofizett a
kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgéltatd éltal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az Elofizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a hdlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgéltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat.
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Az Elodfizetd a hdlozathoz asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hdlézat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromégneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitidsdban, €és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A héldzat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Elofizetd éltal
csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az El6fizetd a felelds. Ha az
Eldfizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelOs a halozat el6fizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibdsoddsaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgdltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért véllalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés
hibijara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnydra valé hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az

eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgdltaté a 4. sz. melléklet szerinti installdldsi dij ellenében elvégzi a
szolgdltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd dltal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitégép konfigurdldsa az Elofizetd iigykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitégép konfigurdldsat, azonban
amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassidgdra vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Amennyiben az
Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot
igényli, Ugy a Szolgdltaté jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, 4gy annak koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Elofizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltat6 jogosult az Eldfizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt hildzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto a
Szolgaltatd {rdsbeli felszolitdisdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatdé az eldfizetdéi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltat6 jogosult a kdbelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsigi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabdlyok &ltal eldirt
modon,

e) a Médiatanécs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési haldzat 4dtalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mds gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet €s
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltat6 az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idGalapjdba nem szdmit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgéltaté dltal sajat hataskorében elére meghatdrozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttdl €s idotartamtdl eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgdltatd az
Eldfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatdst a Szolgdltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjdn — kivéve a rendszeres karbantartds
esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni az
egy hénapra esd el6fizetési dijat.

A Szolgéltaté a halézat karbantartasét a szolgéltatdsmindség Szolgéltato altali ellendrzésének adatai
vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hdlézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil dltaldnos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartés a szolgiltaté 4ltal idészakonként
visszatéréen meghatdrozott és az eldfizetOkkel legaldbb 30 nappal kordbban k&zolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a
tavkozlési hdlézat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a targyhénapot kovetd
hénap elsejétdl kezdodden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasdig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsoldst megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd hoénap elsdé napjatol
kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgéltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szadmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgdltaté a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Eldfizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre éllas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hoénap. E szabdly alkalmazdsa
alol a Szolgéltat6 az Elofizetod kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elofizetd a szolgdltatds sziineteltetését hatarozott idOtartami szerzOdések
vonatkozdsdban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés
iddtartamdval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd dltali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem héarithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok
hataridon beliilli megsziintetésére minden tole elvarhatét megtett. Az elofizetdi szolgdltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatds, illetve a szolgdltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6 a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kiesé napok szdménak és a havi eldfizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szadmit. A szolgiltatis ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre dallés
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elo6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsidgdval, a szolgaltatidst legfeljebb 6 hoénapig
felfiiggesztheti. A Szolgéltaté a szolgéltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfiiggesztési oka vdltozatlanul fenndll, a Szolgdltaté a szolgdltatds felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondési idével az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges
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koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsiaban megtévesztette, a Szolgéltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmonddsi idével megsziintetni, amelynek
tartamadra jogosult a szolgdltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi
vagy mds jellemzoinek csokkentésére a Szolgdltaté az Eldfizetd egyidejll értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halozatanak rendeltetésszerti
mukodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Hal6zathaszndlati Elvekbe {itk6z6 moddon
hasznélja (tiltott internet-haszndlat),

b) a szolgéltatast igénybe vevO Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgdltatd hozzajaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdlézati szolgéltatds céljara haszndlja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatés
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen dtvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Eléfizetdnek a dijtartozésrdl szol6 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatdridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak mikodését egyéb mdédon (extrém haszndlat).
f) a Szolgéltato6 rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valdszinilisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgéltatét 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltatdé elfogadja, és magdra nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsdn kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Hél6zathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgdl feliil rendszeresen. A Hal6zathaszndlati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szdmu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képezé Halézathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgdltaté az Eldfizetd szolgéltatasat korlatozza, amely korlatozés a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgdltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali haszndlatdnak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat jelenti.
Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szdmd mellékletét képezd
Hél6zathasznélati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Elo6fizetd hélézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdél torténd tartézkoddsra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-haszndlatnak mindsiil az is, ha az Eléfizet6
a nem a Szolgiltaté 4altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznaldsdval vagy mds El6fizetd felhasznédléi nevének és jelszavanak felhasznéldsaval kisérli
meg a szolgéltatds igénybevételét (pl: modem elregisztrlas).

Az a jogosult, akinek a szerzoéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisordn, audiovizualis mlvén, adatbazisdn fenndllo jogat a Szolgéltaté valamely El6fizetdje altal
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hozzaférhetové tett informdcié sérti (a tovadbbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji
magdanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét, a jogat sértd
tartalmu informdcio6 eltdvolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informdacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliill a Szolgaltaté — a jogosult jogét sértd informaciot
biztosité Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositisa vagy az informacié
eltavolitdsa iradnt, és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyité erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatondl kifogdssal élhet az érintett informdacio
eltdvolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informdacié azonositdsét, ideértve azt a hédlézati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd 4ltal biztositott informdcié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogds atvételekor a Szolgéltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdcidt ujra
hozzaférhetové tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, €s nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informécidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécid eltdvolitdsanak hatalyét koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivdsa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdor kapcsdn a Szolgéltaté Internet szolgéltatdsa osztott
eroforrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tilzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mdés felhaszndlé szdmdara negativ
hatast valthat ki. A hal6zati er6forrdsokkal valo visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A
fentiek figyelembe vételével a Szolgaltat6 tilzott mértékli hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor
az Eldfizetd adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdsdra a Szolgéltatonak a sdvszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezéltal a szolgaltatds mindségének fenntartisa miatt van sziiksége. A Szolgéltaté a szolgadltatds
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetdk tilterhelik. Extrém hasznélat
val6sul meg, ha barmely honap elsd és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdjaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egytttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizeto a
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szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgéltatd a szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatas korldtozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabodl az Eléfizetd 4dltal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre 4116 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltaté szolgéltatdsat veszi igénybe, az eldfizetoi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korldtozhatja az
eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatirozott
feltételek az Elofizetd éltal — a szolgaltaté-véalasztas bevezetésének €s alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodo szolgéltaté vonatkozasdban éllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi
szolgdltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjdban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az elofizetoi
szerzOdésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltatas korlatozdsa az Eloéfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsit, a rendelkezésre 4ll6 sdvszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds korldtozdsanak idejére kizdardlag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos €s a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozads okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 médon tudomadst szerez, a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6rdn beliil
a korlatozast megsziintetni.

A korlidtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének tUjboli biztositiasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhdritési célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a hdalézat és az eldfizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgilat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elo6fizet6 az eldfizetdi szolgdltatds meghibasoddsat a Szolgaltat altal biztositott hibabejelentd
szolgdlatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az iigyfélszolgédlatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizeto az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodédsat a Szolgéltatd dltal biztositott
- hibabejelentd szolgélatnél széban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatndl széban személyesen vagy telefonon,

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2015.06.30. 29. oldal, 6sszesen: 92

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgédlat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kiillonosen a
szolgdltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas ,,csticsidoben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilso ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds min6ségétdl eltérd szolgiltatds
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdridok szamitdsa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abb6l megallapithaté a beazonosithaté eldéfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oOrdn beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az elofizetdi hozzatérési ponton vagy azt is €rintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idoszak megaddsaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel.

A Szolgdltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd atadasa és az dtadds Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgéltat6 koteles az Elofizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljdrasa eredményeként
val6snak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsiil valds hibdnak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgéltatas korldtozdsara keriilt sor és
a korlatozasrol a Szolgéltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosdg, kozmiiszolgéltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzdjarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a szolgéltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgdltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az Eldfizetonek
nem megfeleld, akkor a Szolgaltat6 altal javasolt idOponttdl az Eldfizetdvel elozetesen egyeztetett
Ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4ll6 hatariddbe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitds idOpontjdban a Szolgaltaté €s az Eldfizetd megallapodott, €s a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
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lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek éltal kdzosen
meghatérozott 1j, alkalmas idOpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allé hataridobe a hiba
elharitasardl szolo szolgaltatéi értesitéstdl az Eldfizetd 4ltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton

/////

6.1.2.2. A Szolgiltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elofizetdi azonosité szamot,
c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelhdritasi eljdrasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak mddjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, ezen belill is kiillonosen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgdltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elhdritdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd dltal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsian elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasidt dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizet6 a hibaelhéritds sordn kizdrélag annyiban koteles a Szolgdltatoval
egyiittmiikédni, hogy a hiba behataroldsa €s elhdritisa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElofizetOt eldzetesen értesitent,
ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgildsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd 4ltal
tizemeltetett sajat belso hdldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a
hiba elhdritdsdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore €s kapacitdsa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodds szerinti dijazésért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltat6 az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrol6 eljarasa

eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgédltaté érdekkorébe tartozé hiba elhéritdsaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizeto kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgdltato helyszini vizsgdlat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltaté és az Elofizetd megéllapodott, azonban
az Elo6fizetd az ingatlanba valé bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elo6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgdltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliill megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltat6 dltali elharitdsa utdn jelentette be, tovdbba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a hdldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgilds vagy elhdritds sordn megéllapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltaté tulajdondt képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kirt (beleértve a més eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghidsitasdbol eredo
kart is), valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgdltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozdsdban

a) elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgaltat6 az Elofizetoktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd moédon nyilvantartdsidban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat az
Eldfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy mdsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkés6bb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznédldsdval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal elldtni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Eléfizetd panaszanak részletes leirdsa, az Eldfizetd dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasdval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéaltaté a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a vélasz mdsolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az firasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belill koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdriddt jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles. A Szolgéltaté a
jegyzokonyvet €s a vélasz madsolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hat6sdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgéltaté koteles az Eldfizetot irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vdllalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgédlasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgéltat6 — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetot az iigy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsidhoz helyszini bejards is sziikséges, az
Eldfizetd az elOre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghidsul, a Szolgdltaté az Elofizetét dj idépont
egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az uj idOpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgdltatbhoz — nem {igyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba foglalni,
és az Elofizet6 a panasz beérkezését kovetod tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat széban kozli €s a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgdlatra vonatkoz6 15 napos vélaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely
hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid0 meghosszabbitdsardl és annak indokardl az Elofizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tdjékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az elofizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egyiittmiikodni a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltat6 altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvélaszolja. A Szolgaltat6 a bejelentés
megvizsgaldsinak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozds miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdaciéra vonatkozé nyilvantartéast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdrid0 a dijreklamaci6
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizeto a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamdcionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a dijreklamdcié elbirdlasitdl szamitott 30 napon belill — az
Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az Elo6fizetd szamldjdn egy Osszegben jovdirja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgéltatdé altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hédldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetend6 dij szdmitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 honapon beliili mdsodik alkalomtél a Szolgéaltaté az
adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztricids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.
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6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eldfizetdi szerzddésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgdltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgéltatds nyudjtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatdrozott vagy a szolgaltaté 4ltal
vallalt hatdridejének elmulasztdsa esetén,

c) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzOdési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyado hatdrido be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hat4ridd eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elo6fizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltat6t terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzOdésszegd magatartds
vagy a szerzOdés megsziinésétél szdmitott 30 napon belill - az Elofizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szOol6 tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az El6fizetd egyenlegén jovdirja,
b) az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a
szolgaltat6 az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai titon
fizeti meg. A postai Uton vagy banki dtutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgdltat6 a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai tton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgiat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai tton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetdt a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizet6 az elOre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hib4ajabol meghitsul, a Szolgéltaté az Elofizetot ) idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az dj idOpontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilletd
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgiltaté a
Felhaszndl6é vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben dltaldban elvarhat6. Az d4ltaldnos elvarhatésdg szempontjabdl a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasagi é€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Eldfizetot és
Felhaszndl6t, aki a rendelkezésére 4ll6 informécidk birtokdban képes ésszerli vasarléi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jért el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel0zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Eldfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3.A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hatdskore az iigy
elbirdlaséra.

6.3.4.4. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatésag eljardsa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot ad6 koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésigi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérol csak késObb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akaddlyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdasszerzéstdl vagy
az akadadly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

6.3.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd
sz€khelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltat6 altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok ¢és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvosldsdra, az Eldfizetok és Felhaszndlok tdjékoztatasira iligyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhetOségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tuigyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.
Az lugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari ddtum szerinti megjeloléssel
legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetoket az iigyfélszolgdlaton Kkifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.
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6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 hédlézaton elérhetd iigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivads dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatésdggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hdlézatbdl inditott hivdsokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté 4ltal
mukodtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.
Az elofizetdi hozzaférést nydjtdé Szolgéltatd — a miiszaki szolgaltatdsi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetOségét.

A Szolgiltat6 telefonos iigyfélszolgélatira érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatd6 és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgdltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetdé médon
legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd eldfizeti bejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltat a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idotartam
végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény
szerinti idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elOterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzEékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizeto beleegyezésével mellozheto.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsdtani. A Szolgéltaté a
hangfelvétel  készitésével, megdrzésével és  rendelkezésre  bocsatdsaval  kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszdmrol az Eldfizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolé torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd Altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott iigyfélszolgélati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatit a Szolgéltaté koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatdsag felhivéasdra a felhivasban megjelolt hatdridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat ttjan a Felhasznal? illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerz0dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt
jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és informéacidt kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tgyfelek Szolgaltat éltal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgéltatdé minden tdle elvarhatét megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgéldsa érdekében és tobb {igyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {igyfél és az iigyfélszolgdlati munkatars kozvetlen
kommunik4cidja sordn az iddintervallum minimalizdl4sra keriiljon az iigyfélszolgédlati munkatarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.
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6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgéltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatira irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az el6fizetéi szerzddést az Eléfizeté minden olyan formdban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltat6 a szerz0dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosag valamely altaldnos szerzddési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgaltato tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatast az iigyfélszolgélati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja el0 €s amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesito elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgdltatd a szolgdltatds jellegébdl
addéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly éltal eldirt idépontja a szamlalevél
eldfizetOnek torténd, Szolgdltatd Altalanos szerzOdési feltételei altal meghatdrozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté vélasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozdsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgéltaté koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eldfizetd érdekkorében fenndllo koriilmény miatt nem dllapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a Szolgéltat6 legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.64.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozé Eléfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték,

vagy
c¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatdrozott értesitési moddot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatds
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositdsara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az eldfizetdi szerzddés
targyat képezd szolgdltatisra irdnyadd az eldfizetd éltal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozdssal kapcsolatos dijakat €és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmdara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsdra nyitva all6 hatdridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez val6 fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Elofizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az elofizetdi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az iigyfélszolgédlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgdlni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen médon értesiti az eléfizetot,

c) az elodfizetdi szolgéltatds nyujtadsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely Kkovetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, mdédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizet6 a Szolgéltaté egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizet6i szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol6dé dijakat, a
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szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozds feloldasa alkalméval esedékessé valod
dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmit az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztdsa szerint
a) naptari havi elofizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a koz€pso honap végéig

c¢) naptdri féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagi idoszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé valé dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisig esetén negyedévente, naptiri féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisignak megfelel6 — papiralapd (nyomtatott) szamlat postai dton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Elo6fizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus tton bocsat
ki az Elofizetd részére és amely szdmla 0sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridéd nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13
naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai tton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozz4djarul, a Szolgéltat6 a szdmlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizeté részére. A Szolgéltaté ebben az esetben az
Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elofizetd a szdmlidt a targyhé 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiéllitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgéltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést vdlasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatdrozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megOrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd szadmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az Eldfizeto altal véalasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodds alapjan, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 0sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizet altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre dllasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsidban kimutatja, tigyfélszolgdlata Utjdn az
Eldfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgéltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére ataddsra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltatd bankszamldjan jovairjdk). A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlédn feltiintetett fizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklaméci6 esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgéltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szdmitott 8 nap utdn bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgéltat6 a tévesen felszadmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltatd és az El6fizetd jogosult a mésik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas ttjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eléfizetd 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Elo6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamoldsi €és egyben beszamitdsi sorrendet kovetden fenndlld tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgdltato az Eldfizeto iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eldfizetd folydszamlijan. A Szolgdltaté — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okd —
eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgdltatoval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eldfizetotdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhétralék biztositékaként az Elofizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korldtozaséra, vagy
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- lizleti elofizetok esetében felszdmolds, csOdeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgédltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatias 12
havi dijanak megfeleld Osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmonddsra vagy korlatozdsra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtisara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Elofizeto elofizetoi szerzddése alapjan
egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbodl kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerz0dés idOtartama alatt az
ovadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék osszegébdl
a Szolgaltat6 dijhétralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizeto koteles az 6vadék dsszegét a levont
0sszeggel a levondsrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltat6 az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az Elofizet6 4ltal megjelolt
pénzforgalmi szdmldra, vagy azt iigyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai tton megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiillonbozé fizetési modokbdl adodo, elofizetét érinté
eltérések

7.2.1. Az Elo6fizeté az egyedi eldfizetéi szerzOdésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgdltaté 4ltal biztositott vagy az El6fizetd dltal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) Eléfizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalds (4tutaldsi megbizds vagy bankkartydval torténd
utalds utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltaté 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mdés fizetési moddnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztiasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptéri féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elo6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi szerzddést a teljes iddszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogdban 4ll az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szdméra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgiltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizetd részére 6sszességében az ASZF-nél eldnyOsebben, az azonos
helyzetben levdk szamdra azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerz6dést kotni, ha az Elofizetd az akcidban nem kivén részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.3.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsoldsi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore sz4616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatdrozott idOre igénybe vett szolgaltatds dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzddése felmondésa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltaté jogosult az Igénylot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiillonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z0 és kovetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az ElofizetOvel szemben a Szolgdltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdir szerzddést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden médositjak és az
Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az elofizetdi dijkedvezményt az elOfizetdi szerzOodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az Eldfizetonek a dijkiillonbozetet
az 1d0szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgdltat6 éltal fizetendd kotbér esetei meghatarozdsat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltat6 4ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd altal fizetendd kotbér osszege minden késedelmes
nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizenotod része, bekapcsolasi dij hidnyaban az el6fizetdi szerzodés
alapjan az adott el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre
fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerzddésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzOdést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgéltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alld hatdrid6 eredménytelen elteltétol a szerzOdés
megszinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgdltatdsnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben villalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az 4tiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az éthelyezési igénybejelentés Szolgdltaté altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatdridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibéas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hatdrido eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddszakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgdltatast a Szolgaltat6 altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az
adott eldfizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett
osszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eldfizetési dij alapjdn egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mért€ke az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatés
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheto.

9. A szerzodés idétartama

9.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, Kkorlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei
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9.1.1. Az eldfizetdi szerz0dés idOtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
iddtartalmu eldfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatérozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd éltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatdrozott idOtartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idOtartamu szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket
megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgiltaté az 4altala szervezett ideiglenes akcidé keretében a 9.1.3. pont szerinti
idotartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis elofizetési idOszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo EldfizetOre az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektol
kedvezObb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd
altal véllalt kotelezettségvallalds (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatdrozott idOtartamra (Un. ,,hiiségidd”), hatarozott iddtartamra kotott
elfizet6i szerzodés alapjan.

9.1.6. Az Elo6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idotartamu el6fizeto1 szerzodés alapjan az
adott szolgéltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdlézaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlo
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltaté a szolgaltatds korldtozdsara jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
idotartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idotartamu elOfizetor szerzOdés idOtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgéltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idOtartamu elofizetdi szerzodés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi
szerzO0dés idOtartama a sziinetelés idotartamédval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli elofizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali rendes felmonddssal,

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmonddsi iddvel,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik fél 4ltali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgdltat6 4altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi idovel,
- a Szolgaltaté altal mésik szolgdltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,
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c¢) a Szolgéltaté haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatdsokat is kiilon-kiillon vagy
Osszességiikben) Szolgéltatd 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a
megszinés idépontjat megeldzo legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgiltaté szolgéltatasi jogosultsidga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6é megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartdssal kotott eldfizetéi szerzodést rautal6 magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy firasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az {rasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

9.1.10. A hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elOfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgdltatdis (beleértve az egyes
szolgdltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgiltatdsokat 1is kiillon-kiillobn vagy
Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatdé a
megsziinés idépontjat megeldzd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozdé szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartdssal kotott eléfizetdi szerzodést rautal6 magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az {rdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
- a Szolgéltato 4ltal az Eléfizetd szerz8désszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap hatariddvel,
- a Szolgéltat6 4ltali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgéltaté altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekodvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

1) az El6fizeto altali €s a Szolgaltato szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eléfizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgéltaténdl bejelentett hiba 30 napon
tali elharitasa esetén,

j) az Elofizetd vagy a Szolgéltaté éltali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmonddsi iddvel,

- Szolgéltaté felmonddasa esetén 60 napos felmondasi idével.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzden a Szolgéltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai tton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazod6 elektronikus dton
tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz0dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatdrozott
iddtartamu elofizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz0dés megsziinését kovetd dj elofizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 1) szerzddés csak hatdrozatlan idotartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerzddés
idotartamanak meghosszabbitdsardl a szerzddés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.
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9.1.12. A hatérozott idejli szerzddés rendkiviili felmonddsdra a Szolgéltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltato az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést legfeljebb
8 nap felmondasi iddvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltat6 halozatanak rendeltetésszerti
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdové a
Szolgaltaté szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgdlasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az elofizetdi szolgdltatast a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését  kovetden is a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Halézathaszndlati irdnyelvekbe iitkozden jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijdnak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nidl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a mdasodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltaté - a madsik szolgdltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltat6 elektronikus hirk6z16 hdlézatit masik szolgéltaté hasznélja, vagy a dijat
masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzédésre
is kiterjedéen egyoldalian moddositjia €s a moddositds az Elofizetd szdmdara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szdmitott 15 napon beliill tovdbbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idOtartamu el6fizetoi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az
eldfizetdi szerzOdést a hatdrozott iddtartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, €s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodést, a
Szolgéltat6 az Elofizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmonddsat kovetd idoszakra eso
kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
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9.1.12.5. Az Elofizetd jogosult az elofizetdi szerzddést a Szolgdltaté szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmonddssal felmondani, amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat
30 napig nem tudja elhdritani.

9.1.13. Amennyiben az Eldfizetd az elofizetdi szerzodés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd 4ltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamui szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgdltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgéltatdsi szinthez és meghatarozott
kotelez6 szerz6déses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizeto a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerzodését rendes felmondédssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzbdésre is
kiterjedden egyoldalian moédositja és a mddositds az Elofizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizetd a
szerzO0dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerz0dést a Szolgdltatd az Eldfizetd szerzOdésszegése (kiillondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgdltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkoz6
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds 4thelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hdlézattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgéltatds korlatozaséra keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy
megszinéséig torténd, egyOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdé kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi eldfizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eldfizetoi
szerzO0dést azon okbdl, hogy a szolgdltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmoédositasra, az elofizeto errol torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerzédésmoédositassal kapcsolatban az elofizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzodés Elodfizetd vagy Szolgaltatd inditvdnydra torténd modositiasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — frasban az el6fizetsi szerz6dés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltat6 dltal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmodositds esetén a Szolgéltatd az
Eldfizetét olyan szerz6désmodositdsi ajdnlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az Elofizetdt a modositas menetérol.

9.2.2. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutalé magatartdssal kotott eldfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz0désmodositasra vonatkozd szolgaltat6i ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Elofizetd kifejezett, tevoleges
magatartdssal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett szébeli
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vagy irdsos nyilatkozata, frasban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az Elodfizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata  sziikséges kétoldali szerzOdésmodositisra vonatkozd szolgéltatéi  ajanlat
elfogaddsdhoz. A szdéban és irdsban kotott eldfizetdi szerz0dés esetén az Eldfizetd tevoleges és
kifejezett elfogadé nyilatkozata hidnydban a szolgdaltatds tovdbbi igénybevétele, mint rautal6
magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Eldfizetd kétoldalu szerzddésmodositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldald szerz8désmédositds tovabbi szabdlyait egyebekben az ASZF aldbbi részei tartalmazzék:
Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Elofizetd 4ltal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositdsdra a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgiltaté a szolgéltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodosités,
dijcsomag véltoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre
vonatkozé szerzédésmodositds irdnti ajanlatardl értesiti az Eldfizetot, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés modositdsdra dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkoz6é megallapodédsa
esetén —, mint rdutal6 magatartds, elfogaddsnak mindsiill abban az esetben, ha a Szolgiltaté a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltat6 éltal a szerzodésmaddositasrdl sz616 értesitésében megadott
hataridon, de legaldbb 8 napon beliil — az El6fizetOre hdtranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az Eléfizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irdnyulé mddositds esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl a moddositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizet6i szerzddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a mddositdssal szemben a szolgéltatéi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a mdodositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birésdghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgaltat6 koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogdra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédosités

A Szolgdltatd a szabadaras szolgdltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szolgéltatdsok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatés
fenntartdsanak koltségeit befolydsold tényezok a KSH drindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahdlézatépités, korszerlisités, fenntartds koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmdnak moédositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatidscsomag modositds

A Szolgdltaté jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az 4ltala szolgéltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Elofizetdi igényeket felmér6 reprezentativ
piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informdciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatdsa alapjan.
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vagy a szolgdltatdscsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzdésre is
kiterjedden az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizeti szerzddésben vagy dltalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdly mdasként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabdlyvaltozas (4j jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly médositdsa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges véltozas
indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
Eléfizetd szamara elonyds médon véltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik el a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb mddositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositisara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgdltatast biztosité hadlézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomds cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgéltatds igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az elOfizetdr szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének koriilményei
miuszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasdgi (kiillonosen az iizemeltetési, miikodési koltség véltozdsa, inflacid) koriilmények olyan
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltaté az ElofizetOknek nytjtott szolgdltatdst a
korabbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes csak nyujtant,

- a Szolgaltatén kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilonosen az addkban, kozterhekben és
szabdlyzokban tortént véltozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges véltozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgéltaté gazdasigi tarsasdgokrol szl torvény szerinti dtalakulésa,
vagy a szolgdltatds nydjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében
- mas szolgéltatd (4j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerzodés
feltételeinek lényeges modositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon mdédositds, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozédst eredményez,

- ha a szolgéltatast befolydsol6 szerzddéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatds
koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetdi
igényeket is) csomagok szdma, Osszedllitdsa moédosul.

9.242. A 9.24. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges véltozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgdltatasi koriilményekre is kihat6 véltozdsok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elore
nem voltak lathaték

9.2.4.3. A Szolgaltat6 nem jogosult a hatdrozott idore kotott szerz6dés a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgaltat6 4ltali egyoldald szerz6désmodositds esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1€pése eldtt
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legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgiltaté nem koteles a fenti értesitési hatdridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni,
amikor az ASZF mddositésa uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a
mar nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd dltaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizar6lag valamely elofizetoi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan moédositja, €s a modositds az Eldfizetd szdmdara héatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eldfizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitéstd]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatast
meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetéi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
eldfizetOi szerz0dést, a Szolgéltaté az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetod
idOszakra es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az eléfizetdi szerzodést az
Eldfizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizetd 4tirds cimén kérheti a Szolgaltatétél az egyedi eldfizetdi szerzOdés
modositasaként az Eldfizetd személyének moddositdsat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az étirés irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megteleldnek, ha tartalmazza:
- a jogeldd Elofizeto és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére,
és

- a jogutdd Eloéfizetdé mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgdlé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel birdsagi végzéssel, itélettel vagy maés
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdassal egyidejlileg rendezi.
Az 4tirds idOpontjat az atirdst kér6 felek az atirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektdl
a Szolgdltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté koteles az altala az 4tirds teljesitésére vallalt hataridon beliil az 4tirast teljesiteni, vagy
az 4tirés elutasitdsardl az Eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben villalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgdltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgi) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.
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Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok elofizetdi kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atirds iddopontjatdl az 4j Eldfizetonek az uj eldfizetdi kategdridra vonatkozé eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Elo6fizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan dijcsomag
vonatkozdsdban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltat6 nem jogosult iizleti el6fizetOk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmodositds nem jon 1étre, vagy az Eloéfizetd 4ltal egyidejlileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 mdédositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetdi hozzéaférési pont tulajdonos Eldfizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgaltat6tol
az eldfizetdi hozzéaférési pont helyének megviéltoztatasit a Szolgiltaté foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eléfizetd személye nem véltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elo6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzédférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az dthelyezés alapjdul szolgdld tények vagy az dthelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban
értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hatéridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd 4ltal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idopontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az dthelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az dthelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyédban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds igénybevételére alkalmas dthelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatds sziinetel. Erre az idOszakra a szolgéltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté 4ltali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatdrozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hénapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltaté elutasitja az
eldfizetdi szerz0dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolé — eldzetes irdsbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejii szerzodés esetén az
Elédfizetd 4ltali felmondds szabdlyai az irdnyadok.
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Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6éfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd 4thelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetd1 hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4.
sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldalian véltoztatja a
szolgdltatdscsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésObb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositasi
igényét a Szolgdltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgdltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltat6 altali szerzodésmaddositas hatdlybalépésével
egyidejlileg

b) szolgdltatiscsomag mds szolgdltatdsi szintli szolgdltatiscsomagra torténd modositdsa esetén
legkésObb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd dltal inditvanyozott szerzé6désmédositds feltétele, hogy az Elbfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi elofizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldald nyilatkozatdval torténd
médositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsdé napjatél megvéltoztathatja
eldfizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba I1épése elott
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetOvé teszi. A Szolgiltaté az eldfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1€épésétdl kezdddden a mddosult eldfizetdi kategdridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd eldfizetdi mindségét iizleti elofizetére olyan szolgéltatdscsomag
vonatkozdsdban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd 4dltal egyidejlileg
modositott szolgéltatdscsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjitdl megvéltoztathatja a
fizetési moddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elott legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgdltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgédltatonak megadni.

A Szolgéltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositds hatdlyba 1épésétol kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd
— az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre valo 4tdllds sordn kimaradds
torténik, a Szolgaltaté jogosult az Elofizeto elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhéatralék osszegének leemelésére is.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltat6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek kérésére koteles
az Elofizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett véltozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztidsdnak idOtartamara a Szolgédltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az ElofizetOk tdjékoztatdsaval, a dijszamldzassal, tovabba
az elofizetdi szolgéltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatist csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabodl torténo személyes adatok kezeléséhez,
egyéni elofizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsiil lizleti eldfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgéltatast.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult mdédositani €s a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.2. A természetes személy EldfizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdridt vélaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgdltatast
egyéni eldfizetdként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetéként kivdnja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgdltaté nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz0dés nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elbfizetdi mindség modositdsara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.
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11.3. Az Elofizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljdbol felhasznélasra keriiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult mdédositani €s a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Elofizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) hatdlybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejli el6fizetoi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatédrozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz0dés hatélya alatt
felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az Elb6fizet6 a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatdriddvel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A
felmonddsi id6 azon iddéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondds esetén a felmondés
azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informdacié (irat) a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mds formaban
tett felmondds esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informdaciok a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondédsnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek véltozdsa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgdltat6 altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltat6 ez iranyu szerz0désmoddositdsi ajanlatat.

12.1.3. Az elofizetdi szerz6dés Szolgéltatd éltali felmondédsanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizenot
napos hataridoével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszerii
miikodését, és az ElOfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja,
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e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Héal6zathaszndlati irdnyelvekbe iitk6zden jar el.

12.1.5. A Szolgdltaté6 az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmonddsi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizet havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi elofizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a mdsodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltat6 - a mdsik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgéltaté elektronikus hirk6zld hal6zatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzdk.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatdlya alatt
(beleértve a felmonddsi 1dot is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltat6 az Elofizetéi szerzddés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerzOdésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmonddsrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds
sajatossdgai  kovetkeztében a szolgdltatd6 nem rendelkezik az Eléfizeté e moddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltatd az Eldfizetét a szerzddés
felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai dton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgéltat6 felmondasdnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmond4si 1d6 lejartdnak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat arrdl
hogy ha az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzodés
nem szlnik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
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Eldfizetd a korldtozds okdt 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. €s 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatit a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzodésszegést megsziinteti,
az eldfizetdi szerzd6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizetoi
szolgdltatast a felmonddsi id0 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzOdés szerinti dllapotot visszadllitani.

13. A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Eldfizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgiltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibés teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eldfizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellédtisa
biztositott, valamint a halézati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kdbelek csatlakozdsa
biztositott .

14.1.2. Az El6fizetdt tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat €s
informécié vonatkozdsiban, mely a szolgdltatisra vagy a Szolgiltatéra kihatdssal lehet. gy
kiillonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgéltatét vérhaté fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3. Az Elofizeté és a Felhaszndlé minden téle elvarhat6t koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasiért.

Az Elofizetd a Szolgéltat tulajdondt képezd hédldzatot, annak elemeit, valamint a szolgadltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltaté dltal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgdltat6 altali szolgdltatds igénybevétele) haszndlni,
vagy azok haszndlatt harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgildsa és az lizemelés, valamint szolgdltatdsnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (haszndl6ja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartds és hibaelharitds céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhéritisa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgdltatds céljara
szolgdlo eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.
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14.1.6. Az Eldfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd véltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet0ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgéltaté részére legkésébb a
szerz0dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat koévetd 3  munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgéltatd iigyfélszolgdlatdhoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére €s elszallitisdra. A hatarid6 tdllépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Eldfizetot {rdsban (a Szolgaltaté altali felmondds esetén a felmondédsban, az
eldfizetdi szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszdmolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol é€s annak idépontjatdl fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatdridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizeto koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznélni. Az Eldfizetd koteles a
szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizeti szerzédés alapjan eljarni. Az
Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltaté felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibdsoddsabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozdéstatasabol, szolgaltatod ellendrzési jogénak
megakadalyozdsabol, szolgdltatd 4ltali hibaelhéritds biztositdsanak elmulasztasdbol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgiltatdsatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabdlyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltat6 tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgdltaté tulajdondt képezd eszkozoket a jO gazda gondossdgaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzOdés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgdltato birtokdba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elofizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet0ség szerint a valtozdst megel6zéen, de legkésébb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgéltatod részére bejelenteni.

14.4.2. Az Eldfizetd koteles a Szolgéltaté éltal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgdltatdsnyujtdssal Osszefiiggd adatszolgaltatdasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

Az ASZF tirgyit képez szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgilat cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek:
8500 Pépa, Budai Nagy Antal u. 8. H: 08:00-16:00 telefonszdma:
K: 08:00-12:00 (89) 324-698, (40) 102-208

Sze: 08:00-20:00
Cs: 08:00-16:00
P:  08:00-12:00

telefaxszama:

(89) 324-698

email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

8420 Zirc, Fay A. u. 23-25.

H-K: 08:00-16:00
Sze: 08:00-20:00
Cs: 08:00-16:00

telefonszama:
(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszama:

P:  08:00-12:00 (88) 415-281
email cime:
ktviroda @ktvzirc.hu
9600 Séarvar, Nadasdy u. 1. K: 09:00-20:00 telefonszama:
P: 09:00-18:00 (95) 320-496, (40) 950-002

telefaxszama:
(95) 320-496
email cime:
varsat @varsat.net

8258 Badacsonytomaj, F6 u. 12.

H-K: 08:00-17:00
Sze: 08:00-20:00
Cs-P: 08:00-17:00

telefonszama:
(87)472-104
telefaxszama:
(87)472-104
email cime:

ugyfel @asat.hu
. Hibabejelentd szolgélat
Teriilet megjelolése Elérhetdségének idStartama Elérhetdségek:
Nagygyimét, Ugod, Pépa, Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:

Pépa-Borsosgydr,
Papa-Kéttornyilak

H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V: 20:00-08:00

(89) 324-698, (40) 102-208
telefaxszama:

(89) 324-698

email cime:

ugyfelszolgalat @kabelszat2002.hu

Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkirdly,
Csesznek, Nagyesztergar, Dudar,
Csetény, Pénzesgyodr, Bakonybél,
Borzavir, Porva, Bakonypéterd,
Romand, Szépar, Bakonynana,
Bakonyszentldszl6

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzitd:
H-V: 20:00-08:00

telefonszama:

(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszama:

(88) 415-281

email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu

Sarvar

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 09:00-18:00

Uzenetrogzito:
H-V: 18:00-09:00

telefonszama:

(95) 320-496, (40) 950-002
telefaxszama:

(95) 320-496

email cime:

varsat @varsat.net

Devecser, Badacsony,
Badacsonytomaj, Badacsonyors,
Zalahaldp, Hegymagas, Szigliget,
Révfiilop

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzitd:
H-V: 20:00-08:00

telefonszama:

(87) 472-104, (20) 9250-127
telefaxszama:

(87)472-104

email cime:

ugyfel @asat.hu

Altaldnos Szerzddési Feltételek
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2. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovébbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltalanos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatoé altali tajékoztatiasara vonatkozodan eloirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo Kkovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nth.hu

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢€ll K. u. 31-33.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mai: fogyved_nydf_szombathely @nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatiasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl
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5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pipa Onkormdnyzat jegyzdje
8500 Pépa, Fo u. 12.
Telefon: 89/313-684, 89/515-025

Zirc Onkorméanyzat jegyzdije
8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Telefon: 88/593-702

Sarvari Onkormanyzat jegyzdje
Dr. Szijjar6é Valéria

9600 Sarvar, Varkeriilet 2-3.
Telefon: 95/320-265

Fax: 95/323-555

22 2 e

Péapai Varosi Birdsag
8500 Pépa, Fo u. 17.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Zirci Varosi Birdsag
8420 Zirc, Dedk F. u. 4.
Telefon: 88/414-071

Sarvar Varosi Birésag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25.
Telefon/Fax: 95/321-116

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

7. Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008

vkik @veszpremikamara.hu

Vas megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

pergel.bea@vmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatias minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Hélo6zati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevd 1uj eldfizetdi hozzaférési pont

1étesitésének és a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatdrideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhdritas 79 éra
hatdrideje

3./ A bejelentett dijreklamdciok kivizsgdldsi és elintézési hatérideje 30 nap
4./A szolgaltatds éves szintll rendelkezésre alldsa 95 %

5./ A szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalati tigyintézdjének 60 mdsodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgdlat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépiilt hivdsok esetén

Egyedi szolgaltatasmin0dségi kovetelmények célértékei

6./ Garantalt hilézaton beliili le- és feltoltési sebesség az elbfizetdi hozzaférési sz
Célérték

ponton

Szolgaltatas kinalt le- |  Letoltési Feltoltési

Szolgaltatas megnevezése / feltoltési sebesség sebesség

savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s
BASIC 2/0.5 1 0.5
SILVER 20/1 10 0.5
SILVER EXTRA 3575 20 2.5
PLATINA 50/10 25 5
ASAT A-1 2/0.25 1 0.25
ASAT B-2 2/0.25 1 0.25
ASAT C-3 5/0.25 1 0.25
5 Mbit 5/0.5 1 0.25
10 Mbit 10/1 1 0.25
20 Mbit 20/2 1 0.25
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Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz vald 4j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgdltatdshoz 1étesitett ij hozzaféréseknek az esetek 80
%-éban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatdridd esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozziférés létesitésnek minésiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovdbbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgédltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szdllitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az yj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgéaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— haalétesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutdstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivént idében,
— haaz igényld halasztast, vagy késdbbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltaté hibabehatdrold eljdrdsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgdltaté 4ltal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkozld hédlézatnak, illetdleg annak
meghib4dsoddsdnak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibdnak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamdatdl fiiggetleniil. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik.

Kizért esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitas az eldfizet0 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgéldsi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklaméciok (szdmlapanaszok)
kivizsgaldsdnak és elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatdrideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamdacié a szolgéltatds igénybevételérdl kiallitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizért esetek kiilonosen:

— aszamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szdmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kidllitdsaval),
— nem a szdmldzdssal dsszefiiggd panaszok.

4./ A szolgiltatds idObeli rendelkezésre dlldsa: a szolgiltatds-igénybevehetdség tényleges idStartamdnak ardnya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgéltatds-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizet6 szdmdra nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgéltatds vératlan meghibasodds miatti sziinetelése,
— aszolgdltatds tervezett dtalakitds, felujitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszolgéltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok
altal eldirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgilati iigyintézé 60 mésodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az ligyintézd dltal 60 mdasodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivdsok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az tigyfélszolgalatra irdnyul6é hivdasok megfeleld kezelése érdekében hivédssorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztdsat kiszolgdlé hivaskezelé rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgélati tigyintézé éléhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivé 4ltali valasztasat kovetden kell szdmitani.

6./ Garantalt hédl6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az eldfizetdi szdmdra a szolgdltatds igénybevétele esetén a sajat
hélézatdn beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgéltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére
garantal.

Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyul6 forgalom, amelyet az El6fizetd generdl, vagy az Internet feldl az Eldfizet6hoz érkezik,
a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdabel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keriil elvégzésre
és a program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igényld szdmdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabdlyairdl
minden sziikséges felvildgositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal hildzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Teriileti megjelolés: minden teriilet
Hozzaférési mod: kdbelmodem

1./

Csomag neve:

BASIC

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel

Web tarhely:

50 MB

A csomagban atvihetd havi maximadlis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

2 Mbps 0.5 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps 0.5 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

4000Ft + AFA = 5080Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: SILVER
Hozzéférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kibelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel

Web tarhely:

50 MB

A csomagban atvihetd havi maximaélis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

20 Mbps 1 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

10 Mbps 0.5 Mbps

Maximdlis szamitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

8000Ft + AFA = 10160Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: SILVER EXTRA
Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kibelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel

Web tarhely:

50 MB

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

35 Mbps 5 Mbps

Garantdlt sdvszélesség:

20 Mbps 2.5 Mbps

Maximdlis szamitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

8000Ft + AFA = 15000Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

PLATINA

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kibelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafidk, S0 MB tarteriilettel

Web tarhely:

50 MB

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

50 Mbps 10 Mbps

Garantdlt sdvszélesség:

25 Mbps 5 Mbps

Maximadlis szamitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eléfizetési dij:

8000Ft + AFA = 10160Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: ASAT A-1
Hozzaférés tipusa: Kébelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel
Web tarhely: Nincs
A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési 20 GB

adatmennyiség korlat:

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

2 Mbps 0.25 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps 0.25 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

2420Ft + AFA = 3070Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: ASAT B-2
Hozzaférés tipusa: Kébelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel
Web térhely: Nincs
A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési 50 GB

adatmennyiség korlat:

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

2 Mbps 0.25 Mbps

Garantdlt sdvszélesség:

1 Mbps 0.25 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij:

3250Ft + AFA = 4125Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: ASAT C-3
Hozzéférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kibelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafidk, S0 MB tarteriilettel

Web tarhely:

Nincs

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Savszélesség:

5 Mbps 0.25 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps 0.25 Mbps

Maximdlis szamitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

3700Ft + AFA = 4700Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

5 Mbit

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kibelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni eldfizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel
Web tarhely: Nincs
A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési 5GB

adatmennyiség korlat:

Letoltési irdny

Feltoltési irdny

Savszélesség:

5 Mbps

0.51 Mbps

Garantdlt sdvszélesség:

1 Mbps

0.25 Mbps

Maximadlis szamitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eléfizetési dij:

2283 + AFA = 2900Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

10 Mbit

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel

Web tarhely:

Nincs

A csomagban atviheté havi maximadlis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny

Feltoltési irdny

Savszélesség:

10 Mbps

1.02 Mbps

Garantalt sdvszélesség:

1 Mbps

0.25 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi eldfizetési dij:

3071 + AFA = 3900Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

20 Mbit

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok, 50 MB tarteriilettel

Web térhely:

Nincs

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny

Feltoltési irdny

Savszélesség:

20 Mbps

2.04 Mbps

Garantdlt sdvszélesség:

1 Mbps

0.25 Mbps

Maximalis szdmitégépek szdma:

Nincs korlatozva

Havi el6fizetési dij:

4646 + AFA = 5900Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail AFA-val novelt osszeg

dij:

1-5 db Plusz e-mail cim 200Ft + AFA 254 Ft/db/ho

1-10 db Plusz e-mail cim 200Ft + AFA 254 Ft/db/ho

10 db folott Plusz e-mail cim 200Ft + AFA 254 Ft/db/hé

2./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgéltatasként biztositott S0 15.70Ft+AFA 20 Ft/MB/h6

MB térhely f6l6tti memoria teriilet dija

(h6/MB)

3./ Fix IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgéltatdsok 500Ft+AFA 635 Ft/db/hé

esetében, az alapszolgaltatason feliili IP

cim dija (h6/db):
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
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Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracids dij 1000 Ft + 6 Ft /oldal
vagy

500 Ft /adathordozé

Athelyezési dij 3000 Ft
Atirasi dij 1000 Ft
Belépési dij 10000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 1000 Ft
Elallasi dij 1000 Ft
Eldfizetési dij (4.sz. melléklety | .. Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija 700 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsoldsi) dij

Egyedi megéllapodas szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija 50000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék 10000 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft
Kiszallasi dij 2500 Ft
Korlatozasi dij 5000 Ft
Récsatlakozasi dij 7500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1000 Ft
Szolgaltatas-csomag mddositasi dij 2500 Ft
Tartozdsmentességi igazolds dija 1000 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 3500 Ft
Visszakapcsoldsi dij 3000 Ft
Vizsgalati dij 10000 Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatdrozasit az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka o6radija 6ra/fo 3500 Ft
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¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgdltato altal készitett szdmlamadsolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utébbi megfizetése alol a Szolgéltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgdltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Elo6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatdst
olyan mads el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa
elérhetd, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltat6 az eldfizetdt az dj eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirési dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési di]

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az igénylonél
nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha
az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozds. A dij magédban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els6 konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elofizetési di]
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer minden csomagja esetén.

6. Eléllési dij
Az Elofizetonek a szolgéltatdsnyujtds megkezdésének hatdrideje elott jogszeriitlen eldlldsa esetén a
Szolgéltat6 részére fizetendo dij

7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgéltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szdmit fel a Szolgdltatd a
szolgdltatdsnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategéridnként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgdltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki dllapota szerint kiillonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eldfizetok dltal fizetendd eldfizetési

dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
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8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltat6 a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds kibocsitasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelslt szokdsos (normél) csatlakozasi feltételektol eltéré csatlakozds kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérol az Igényld és a Szolgaltaté kiillon megallapoddsban
rendelkezik.

11. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongéalédasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggden eltéré mértékii
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszk6zonként eltérd.

12. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas dllapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Elofizetdé — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden
eltér6 mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkéz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz ataddsakor.

Az 6vadékot a Szolgéltaté a kapcsolodé szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az EldfizetOnek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

14. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi

hozzaférési ponton vagy hiazhdlézaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban all6
vagy daltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgiltatd az Eléfizetd hibdjdb6l nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Elofizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Elofizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az elofizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operéacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat Gjratelepiti,

— az ASZF-ben megjelslt esetekben.
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Az Eldfizeté nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd éaltali jogszeri felmondds esetén, tovdbba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolési dij alkalmazésa esetén.

15. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korldtozdasara keriil sor €s ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

16. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgdltat6 a mar kiépiilt rendszeren Uj szerzédés
megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatdst, vagy a szolgdltatd dltal nyujtott kordbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A ricsatlakozasi dij mért€ke az egyéni €s lizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

17. Szolgaltatids-csomag mddositési dij
Az Elofizetd dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt

z 22

csomag moédositas teljesitéséért fizetendd dij.

18. Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1€v6 ingatlanba az elofizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovdbbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfelel0 jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kerdiil sor.

19. Visszakapcsoldési dij

Amennyiben a szolgéaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korldtozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgéltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgédltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

20. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Eldfizetdre atharitani.

21. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatéval szemben fenndll6 dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

22. Tartozdsmentességi igazolds dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemi tartozds aléli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszdmitdsra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem 4all fenn
és a Szolgaltat6 az igazolast a fenndll6 tartozasrél bocsatja ki.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezOen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltato éltal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eldfizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamldzds és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzéaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd
eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomds tipusa;

d) az elszamoldsi id6szakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivé és a hivott elofizetoi szamok;

f) a hivds vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatdsndl a szolgaltatast
nydjté hdlézat és cella, valamint a szolgiltatds igénybevételekor haszndlt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP hil6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasdanak eseményei;

j) telefon szolgdltatds esetén az eldfizetok €s felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgéltatasra, killondsen annak szdmldzdsara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltat6 a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljaras eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak mdédjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra
irdnyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak
szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndld, illetve Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:
a) az Eldfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetéi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c¢) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgdlasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maédjat €s idopontjat (€v, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgdltatd sajat lizletszerzési c€ljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté éltal nyujtott, az
Eldfizetd 4ltal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informécidk
(szolgdltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgéltatasok,
vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Eldfizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerzddésbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetOk, kivéve, ha més torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir el6. A szolgdltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiéllitott szdmldra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltato az
adatokat csak e kiilon torvény elOirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatd az elofizetdi szerz0dés megkotését kovetden az
Eldfizetdk adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetéi szerzédés megkotésének
végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltat6 legalabb egy évig megdrzi. A Szolgéltatd
az adatokat a hiba elhéritdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitdra nyitva allé i1d6
leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgéltatds minOségével Osszefiiggésben
szamadra jogszabdlyban eldirt statisztikai informdcios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi
iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizeto neve, | a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
lakéhelye, l1étrehozatala, tartalmdnak | bekezdés, Eht. megszinését kovetd 1
tartézkoddsi  helye, | meghatdrozdsa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzdés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢ 157 §(2) megsziinését kovetd 1
Sramldzi. vatamint s | PKEPES v
’ b) Eht. 159/A.§ | ¢) A szerzodés
azzal kapcsolatos L. 2 s am
Kovetelések érvényesitése c) Sz/amv1teh r/negszuneset kovetd 8
Sz4amlazds és torveny ev
kapcsolddo dijak
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beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megoOrzése
Egyéni elofizetd | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
esetén az létrehozatala, tartalmdnak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd sziiletési | meghatédrozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
neve, modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerz6dés

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az

abb6l  szarmazé  dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megszinését kovetd 1

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

megoOrzése
Korlatozottan a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
cselekvoképes létrehozatala, tartalmdnak | bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
el6fizetd meghatdrozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az  utdlag | MOdositdsa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzdés
fizetett figyelemmel kisérése, az | 45 157 § (2) megsziinését kovetd 1

diju szolgaltatasokra
vonatkozo elofizetoi

abb6l  szarmazé  dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

bekezdés
b) Eht. 159/A. §

c) A szerz6dés
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szerz6dések esetében | kovetelések érvényesitése

a Szamléazas és

torvényes  képviseld | kapcsolodo dijak

neve, beszedése, valamint az
lakohelye, eldfizetdi szerzodés
tartozkodasi figyelemmel kisérése
helye, szamlazasi | b) Az adatkérésre kiilon
cime, torvény szerint jogosult
szlikség esetén nyomoz0 hatosag,
szamlaszdma, tigyészség, birdsag,
sziiletési valamint

neve, anyja sziiletési | nemzetbiztonsagi

neve, szolgéalat torvényben

sziiletési helye és ideje | meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

¢) Szamviteli
torvény

megszlinését kovetd 8

megOrzése
Természetes személy | Az eldfizetdi | Az érintett A szerz6dés
eldfizetd személyi jogviszonyt hozz4ajarulasa megszlinését kovetd 1
igazolvany szama érint0 nyilatkozatok évig, illetve az érintett
esetében noveli a hozzajaruldsanak
személyazonossag visszavondasdig
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés

lehetOségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
Nem egyéni elofizetd | a) Szerzddés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
esetén az eldfizetd létrehozatala, tartalmdnak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
cégjegyzékszama meghatdrozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
vagy modositdsa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzodés
mds  nyilvantartdsi | flgyelemmel kisérése, az | ¢5 157 ¢ (2) megsziinését kovetd 1
szdma, abpol ) ,szarmazo . dijak bekezdés
valamint  sziikség | SZAmldzdsa, valamint az | g Gsg/n | o) A szerzédés
p azzal kapcsolatos L. L g1 o
esetén a . Kovetelések érvényesitése c'? Szamviteli megsziinését kovetd 8
pénzforgalmi Szamlazas és torvény
szdmlaszama

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
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torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megOrzése
El6fizeté szamlazasi | a) Szerzodésbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
cime szarmazd dijak | bekezdés, Eht. megszinését kovetd 1
(amennyiben eltér a szamlazasa, valamint | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelytdl/tartézkodasi | az azzal kapcsolatos | bekezdés a) pont, | b) A szerzodés
helytdl), sziikség | kovetelések és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
esetén érvényesitése, bekezdés
szamlaszama Szamlazas és b) Eht. 159/A. §

kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az

eldfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgdlat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositdsa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatés

érdekében
Kapcsolattartdsra a) Szerz6dés | a) Egy a) A szerzddés
alkalmas létrehozatala, tartalmdnak | kapcsolattartdsra | megsziinését koveto 1
elérhetéségek: e-mail | meghatdrozdsa, alkalmas év(eléviilés)
cim, modositdsa, teljesitésének | elérhetdség b) A szerzédés
mobil  telefonszam, | figyelemmel kisérése, az | eoaddsa megsziinéséig, illetve
faxszam, abPOI | Szarmazo dijak vonatkozasaban az érintett
értesitési cim szamldzdsa, valamint az | g sy < () | hozzgjdruldsanak

azzal kapcsolatos ) ) L.

kovetelések érvényesitése bekezdés, Eht. visszavondsdig

Szamlizds és 1298 ©3)

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eldfizetd
hozzajaruldsa
esetén
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szerzOdés
teljesitésének az
elOsegitésére irdnyuld

egylittmiikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattartd a) Szerzédés | az érintett A szerz6dés
személy/ létrehozatala, tartalmdnak | hozzdjaruldsa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatdrozasa, az érintett
személyazonosito modositdsa, teljesitésének hozzéjaruldsanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavondsdig
név, sziiletési név, abpol ) ,szarmazo . dijak
. . szamlazasa, valamint az
lakéhely, anyja neve,
ey _ | azzal kapcsolatos
‘Szu_leteSI helye  és kovetelések érvényesitése
ideje, ) Szamldzés  és  a
sz?melylgazolvany kapcsol6dé
$zama dijak beszedése, az
eldfizetOi szerzodés
figyelemmel kisérése
Eldfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozzajarulasa tudoményos, hozz4ajarulasa id6tartama alatt,
szerinti egyéb | kozvélemény- és illetve
személyes piackutatds, valamint az érintett
adatok kozvetlen tizletszerzés hozzéjaruldsanak
(direkt marketing) visszavondsdig
tevékenység
El6fizetdéi hozzaférési | a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
pont létrehozatala, tartalménak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
helye meghatdrozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

abb6l  szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megszlinését kovetd 8
év
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megorzése
A szolgdltatdsra | a) Szerzodésbol | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzodés
irdnyado szarmazd dijak | bekezdés h) pont | megsziinését kovetd 1
dijak és egyéb | szamlazdsa, valamint | 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
kapcsolddo az azzal kapcsolatos | 129. § (6) b)A szerzddés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont | megszlinését kovetd 2
belépési dij, szerelési | érvényesitése, b) Eht. 154. § (2) | év
koltség) mértéke, a | Szamlazas és a | bekezdés, Eszr.
dijak kapcsolédo 13. § (7)
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az bekezdés
modja eldfizetOi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd

utdlagos kiallitdsa
Dijfizetéssel és a a) Szerz6dés | Eht. 154. § (1) | Az adott
dijtartozassal létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, 157. § | szamlakovetelés Eht.
Osszefiiggd meghatdrozasa, 2) 143. § (2) bekezdés
adatok modositdsa, teljesitésének | pekezdés h) pont | szerinti eléviiléséig

figyelemmel kisérése, az

abb6l  szdrmazé dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsol6do

dijak beszedése, az

eldfizetdi szerzOdés

figyelemmel kisérése
Tartozdas hatrahagydsa | Szerz6désbdl szarmazo | Eht. 154. § (1) | A szerzddés

esetén az elofizetoi dijak szdmlédzasa, | bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
szerzOdés valamint az  azzal | (2) év (eléviilés)
felmondasédnak kapcsolatos bekezdés 1) pont
eseményei kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolodo
dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
Az elofizetbi | Szerzddés 1étrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerzOdés
szolgaltatds tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését kvetd 1
igénybevételéhez meghatdrozasa, () év (eléviilés)
jogellenesen médos{tésa’ teljesitésének | pokesdés k) pont
alkalmazott — figyelemmel kisérése, az
. NSV abb6l  szdrmazé dijak
18y kulonosen a . szamlazasa, valamint az
tul.a]donosa dltal azzal kapcsolatos
letllFOtt - kovetelések érvényesitése
elofizetdi Szamlazds  és  a
végberendezések kapcsol6dé
hasznalatara, illetve | gfjak beszedése, az
annak eléfizetdi szerzodés
kisérletére

figyelemmel kisérése
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vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Eht. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

igyfélszolgalatra érkezd | hibaelhatdrold eljaras bekezdés esetében: a

eldfizetdi bejelentések eredménye €s a b) A 6/2011. (X.6.) | hibaelharitastol
(hibabejelentés, a | hibaelhdritas alapjan tett | NMHH rendelet szamitott 1 évig
Szolgaltatd telefonos | intézkedések 10. §-a alapjan az | b) Egyéb bejelentés
igyfélszolgalatara visszakdvetése eldfizetd esetén: bejelentés

érkez6 eldfizetdi | b) Egyéb bejelentések hozzajaruldsa idépontjatol szamitva
jogviszonyt érint6 | visszakovetése esetén a fogyasztovédelmi
megkeresések, c) Az eldfizetdi | c) Eht. 138. § (10) | torvényben

panaszok, valamint a | jogviszonyt érintd | bekezdés meghatdrozott
Szolgaltat6 és az | megkeresések, panaszok, id6tartamig

Eléfizetd kozotti | valamint a Szolgéltatd és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az  Elofizetd  kozotti legalabb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikécio

hangfelvétele visszakdvetése

Elofizeté e-mail cime, | Szerz6dés 1étrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerzddés

mint tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését kvetd 1
az eldfizetdi dllomds | meghatdrozisa, (2) bekezdés b) | év(eléviilés)

azonositdja

modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abb6l  szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetOi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerz6dés
esetén:

pont

Elo6fizetoi allomas

szama
vagy
azonositdja
(igyfélazonositod)

egyéb

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalménak
meghatdrozésa,
modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abb6l  szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés b) pont

A szerzo6dés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)
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Az elofizetd cime és | a) Szerzddés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
az létrehozatala, tartalmdnak | bekezdés, 157. § | megszlinését kovetd 1
dllomds tipusa meghatdrozasa, ) év(eléviilés),

modositasa, teljesitésének

bekezdés c) pont
figyelemmel kisérése, az

b) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1

abbdl szdrmazé  dijak &y
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzO0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés

érdekében
Elszamolasi a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
iddszakban létrehozatala, tartalmdnak | bekezdés,  Eht. | megsziinését koveto 1
elszdmolhat6 dsszes meghatdrozasa, 157.§ (2) év(eléviilés)
egység szdma médositdsa, teljesitésének | pekezdés d) pont [ b) A szerzédés
figyelemmel kisérése, az | by Ehy. 154. § (2) | megsziinését kovetd 2
abb6l  szarmazé dijak bekezdés. Eszr. | év
szamlazdsa, valamint az 13 §’ (7)'
azzal kapcsolatos ) ,
bekezdés

kovetelések érvényesitése
Szédmléazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kidllitasa
Hivo és hivott | a) Szerzodésbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
elofizetoi szarmazo dijak | bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
szamok szamlazasa, valamint | (2) év(eléviilés),
az azzal kapcsolatos | bekezdés e) pont | b) A szerzOdés
kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megsziinését kovetd 2
érvényesitése bekezdés, Eszr. | év
Szamlazas és a 13. N (7) | ¢) A szerzodés
kapcsolddo dijak bekezdés, megsziinését kovetd 1

beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd

c) Eht. 159/A. §

év
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utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

Szerz6désbol
dijak
valamint
kapcsolatos

a)
szdrmazd
szamlazasa,
az azzal
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utélagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. § (7)
bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb
szolgaltatds datuma

Szerz6désbol
dijak
valamint
kapcsolatos

a)
szarmazo
szamlazasa,
az azzal
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

Felhasznalo6i
végberendezés  vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizeto,
felhasznalo egyedi
azonositasdhoz
sziikséges - az
elofizetoi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatd
altal egyéb moddon az
elofizetohoz,
felhasznaléhoz rendelt
- allandé6 muszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgdltatds, internet
hozzaférési
szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindci6ja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elofizetoi,
felhaszndl6i
végberendezés  vagy
elofizetdi hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgéltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja
esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

A kommunikaciéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok

hivoszdmai, egyedi

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznalo6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacié
datuma, kezdo és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,

internet  hozzaférési
szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes

levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatirdnyitas €s | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megszinését kovetd 1
hivastovabbitis esetén | nyomozd hatdsag, pont év
a  hivéasfelépitésben | ligyészség, birdsag,
részt vevd  koztes | valamint
eldfizetoi vagy | nemzetbiztonsagi
felhasznal6i szolgdlat torvényben
hivészamok (helyhez | meghatarozott feladatai
kotott ellatasdnak biztositdsa
telefonszolgéltatas c€ljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgaltatés
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiillon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnydban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megszinését kovetd 1
kommunik4cidra nyomozd hatdsag, pont év
vonatkozdan az aldbbi | ligyészség, birdsag,
adatok: a | valamint
kommunikéciéban nemzetbiztonsagi
részt vevd eldfizetdk, | szolgélat térvényben
felhasznalok meghatérozott feladatai
hivészdmai,  egyedi | ellatdsdnak biztositasa
muszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositoi, torténd adatszolgaltatds
felhaszndl6i érdekében
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatés
tipusa, a
kommunikéci6
datuma, kezdo és zard
idOpontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
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kombindci6ja esetén)

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatés
eldfizetd vagy
felhasznal6 altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zard
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt 1P cim,
felhasznaldi azonosito,
hivészam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindci6ja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
muszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (1P cim,
portszadm) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinécidja sordn)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Kozos  adatdllomany
l1étrehozasahoz az
eldfizetd
azonositdsdhoz
sziikséges adatok

Kozos  adatadllomény
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
év

2.4.

2.5. A Szolgéltat6 koteles

gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes

az Eléfizetokrdl nyilvantartott

személyes

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valé tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgdltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

adatallomdnyokrol legaldbb egy példany biztonsigi masolatot kell folyamatosan késziteni.
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2.6.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensO, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozon levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltat6 megbizdsa alapjdn a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsanak iildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az
tigyésznek, valamint a birdsdgnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetfleg az ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az iigyfél-
tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akci6t illetfleg a marketing jellegli iigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdacioknak az El6fizeto részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzdjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmadra kotelezOen nem {rja eld.

4.2. Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgéltatd a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositas kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2015.06.30. 89. oldal, sszesen: 92
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elo6fizetd a hozzijaruldsaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatit a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatin tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatival barmikor szabadon
megvéltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval
azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizdsi
jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok elldtdsara kinevezett személy

neve: Kutschera Zsolt
beosztasa: irodavezeto
elérhetdsége: (89) 324-698, kutschera@kabelszat2002.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsiagra vonatkozd jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje €s munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsidg kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetdk és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiillonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal timogatott hdlézathasznélati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok dltal dltaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupédn a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigord kovetelmények,
amelyek betartdsat szigort szankcidokkal is eld kell segiteni.

A hdlézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatidsokat rendeltetésszertien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhaszndl6t és a szolgdltatot, valamint annak
halézatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajinlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a hdlézathaszndlati irdnyelvek betartdsit, tovabba javasolja, hogy a
jelen hdlézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznédloknak a hal6zathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgéltatéjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgaltatonév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdlézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcid silya legyen
O0sszhangban a vétség stlyossagdval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgdsnal a
szolgdltatds sziineteltetése, végsO esetben szolgiltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcid.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndl6 tevékenysége megsérti a szolgdltaté szolgéltatdsi irdnyelveit, a
szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tdjékoztatdsat, figyelmeztetését €s a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi irdnyelvek kiilondsen sdlyos vagy
azonnali kdrokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa €s megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvdrasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgdltatisokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd mddon haszndlni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hdl6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgéltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndl6 a szolgéltaté hal6zatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, rigalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragdr, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-hdldézat biztonsdgat, mads
felhaszndlo jogosultsdgat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mitkodésének megzavardsa vagy szdndékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgdltat6 hélézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hdlézatot a szerz6i jogvédelem ald esd anyagok 4tvitelére haszndlni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).
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3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgiltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy mdsik felhaszndlorol, az éltala forgalmazott
informdciokrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzdjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példdul a felhasznalok dltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgdltaté bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciét csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakaddlyozdsa) megvaldsitdsara haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszndlok
adatforgalmdra vonatkoz6 informéciét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdciokat is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté hédlézatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tdjékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmi {izeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 vélaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgéltaté hédl6zatin igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopidt kiilldeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy f4jlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i
hozzaférés megbénitdsa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovéabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb madsoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fiiggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgéltatétol kiildott
levelekre val6 vdlaszok fogaddsdra haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatdsi
irdnyelveket vagy a mésik Internet szolgéltatd szolgéltatdsi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltatd szolgdltatdsit veszi igénybe egy, a
szolgdltatondl elhelyezett web lap rekldmozdasdara, ugy koteles olyan rekldmozdsi technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szdmitogépért, IP halozatért vagy alhdlézatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgdltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszdmat, postai €s e-mail cimét ("contact" informicié) még a héldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti kdrokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerzddd fél rendszereit konfigurélja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.
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6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mds felhaszndl6 szdmara negativ hatast vélthat ki. A halézati er6forrasokkal valo
visszaélések leronthatjdk a hdlézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkbznek. Az ilyen
visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az 4ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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