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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: KébelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgaltat6 cime: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Cim: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698, (40) 102-208
Telefax szam: (89) 324-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tartasi ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.kabelszat2002.hu

- a kozponti ligyfélszolgdlat elérhetdségein: (89) 324-698

- a szolgéltato székhelyén: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb ligytélszolgalatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgiltato az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes oldaldn teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan iizleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-
(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr.
3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.3.4.,93.4.1.,22.1.,
9.23.,924.,925.,926.,93.1,,12.1.2.,12.1.3.,, 12.3., 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
2.1.1.29., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazdsa nem kotelezd.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjin az iizleti eldfizetOk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.14., 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasitol.

1.7. Az altalanos szerzo6dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetdi szerzddés) kiilonosen,
de nem kizardlagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvdnossdgardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdis mindségének az eldfizetok és felhaszndlok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a2014. jinius 13. eldtt megkotott elofizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositdsaira (ezen szerzdédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy
a Szolgéltaté és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasdig) az iizleten kiviil a
fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. Rendelet és a tadvollevok
kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositdsaira a fogyasztd és a vdllalkozds kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzodések barmely okbo6l torténd megsziinéséig, megsziintetéséig
vagy a Szolgéltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapoddsaig) a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositdsaira a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).
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1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerz6désben nem
szabdlyozott kérdésekre az aldbbi elsddleges jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddk az
alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetéi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltaté vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett elofizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljards

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére irdnyulo ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatin vagy a Szolgéltaté meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgéltato telefonos ligyfélszolgdlatanal,

- frasban a Szolgaltat6 internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az ajanlattételi eljardas melldzheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6é vagy Ajéanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatdst igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az
ezen adatok szerinti szolgdaltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati
formaban, az Ajanlattevl vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett ajdnlat esetén az ezen személyektdl szdrmazo ajanlati minOség hitelt
érdemlé igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl €s melyben az el6fizet6i szerz0désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni dgy a kiilon-,
mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozaséaban.
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2.1.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontb6dl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé6 megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkoz Utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljes korii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgéltat6 eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az 4ltala eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgiltatd az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljes korli ajanlat (igény) szolgaltatéhoz vald beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevo erre irdnyul6 ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetden
- amennyiben sziikséges €s a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon beliill elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, s ezen hatdridon beliill a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld0 moédon
nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadédsaval egyidejlileg az éltala aléirt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala
irasba foglalt szerzddést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehet0ség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem
tudja biztositani, de az ajinlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, honap,
nap pontossidggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétd]l kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 hoénapon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az elofizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozé aldirt ajdnlatat, illetve nem normal csatlakozédsi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont l1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6 véllalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajéanlattevd a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajénlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogaddsarol, illetve a nem normdl csatlakozési feltételek elfogadaséarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevo az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az
Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulécié szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot
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a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliill annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadési eljards alapjan az elofizet6i
szerzO0dés az alabbi idopontban jon 1étre:

a) jelenlévOk kozott - kiillonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerzOdés aldirdsaval, illetve jelenlévok kozott széban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgdltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzéaférhetové tétel idopontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

¢) amennyiben a Szolgéltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyujtasat
miszaki lehetéség hidnydban a szolgéltatdé a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyijtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd dltali elfogaddsardl szo616
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartds esetében a rautal6 magatartds tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus dton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elfizetoi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzOdésnek mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgaltaté az iktatdstol szamitott 5 napon beliil
koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton
megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa idOpontjdban jon létre
az elofizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz6déskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd
a lakdsan 19 €s 9 6ra kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshet6 fel.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az
Eldfizetd az iizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd
iranyad6 jogszabaly szerinti hatdridon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, mely
eléllasi jogrol a Szolgéltato a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az Elofizetot tdjékoztatni
a Szolgaltaté nevének €s azon cimének megjelolésével, akivel szemben az Elofizeto az elallasi
jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés
azonositasat lehetdové tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hataridoben érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatét a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elédllds esetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozéds megvalGdsitdsa hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalodsitdsahoz a Szolgaltaté kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizeto koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgaltaté részére visszaszarmaztatni az Elofizeto sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek
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felréhat6. Nem mindsiil az Eldfizetének felr6haté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizeto éltali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgéltatas nyudjtdsat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az elofizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a Szolgéltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést frasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztisa alapjan az daltala igényelt mdédon és formdban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerz0déskotés esetén a szolgdltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhet3ségérol.

2.1.2. Az az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetéi szolgéltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak frdsban megkotott
eldfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Soros hdlézat esetén az Elofizetd a Szolgaltato ltal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos hdélézat esetén az FElofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon eléfizethet a Prémium csatorndkra.
Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval
val6 eltéré megéllapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztdsat. A Szolgdltaté uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatorndk) az Elofizetd elOzetes értesitése mellett megvéltoztathatja az egyoldalu
szerz0désmodositds szabdlyai szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesitheto.

2.1.2.3. Az Eldfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elodfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas ttjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja éaltali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan dllnak be azzal, hogy a Szolgdltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagaddséra a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanudsitottak.

2.1.2.4. A Szolgéltatét az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgdltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz0dés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiillonosen, ha

a) az El6fizetdnek miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
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d) az igénylo — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
€s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Eldfizetd szolgéltatds nyudjtdsdnak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tdvollévok kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetod
jogszeriitlen elédllasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgaltatéonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos €s 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat — az eldlldsi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szdmdra, az Elofizetd
pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltat6 dltal részére 4tadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgédltat6 az eléfizetdi szerzodésben a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatdridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzatérési pont 1étesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizetd
elédlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamdra, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgéltato éltal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott széban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzodés
megkotésétdl szdmitott 8 munkanapon beliil hitranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerzO0déstOl. Az Elofizetd eldllasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéiltaté az
eldfizetdi szerzddésnek megfelelden a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eldllasra jogszerl eldllds esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszertitlen eldllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizié halozat,
jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.3.
pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy
alkalmatlansdga esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatod
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatisara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak 1idobeli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorndjanak) sajatossigai kivételével.

2.1.3.3. A szolgéltatast az Eloéfizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal
rendelkezik. Digitdlis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.
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2.1.3.4. Minden Elb6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az dltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeté és a Felhaszndl6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovéabbi ellenérték nélkiil a hdlézat fenndllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Ajanlattevo eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasidnak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Elofizeto e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltat6 az Elofizetd dltal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése céljabol
az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatasit (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos véllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgaltat6 altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy aldirds minta (iigyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magéanokirati formdban (abban az esetben, ha

nem az aldirdsra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartdsi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magéanokirati formdban (abban az esetben, ha

nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magénokirati formdban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magdnokirati formédban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatinak jogcimérol.
Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant
bérleti szerz0dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a
szerzO0déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznal6janak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjaruldsit tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.
Az Elofizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsiaval adja meg a
hozz4djaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonud ingatlan és a k6zds tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az
Eldfizetd a szolgaltatissal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a
kozos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halzati elemeket, berendezéseket a
karokozd6 hatasoktol védi,
- amennyiben a hélézat dthelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték
nélkiil a hédlézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az elofizetdi szerz6dés fennalltatdl
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szdmadra torténd szolgéltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitdsra.

2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére dtadasra keriil.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hataridé

2.3.1. Az eldfizetdi szerzddés alapjan az elofizetdi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd legfeljebb az
eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az elofizetdi
szerzOdésben megjelolt késobbi idépontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott
3 hénapon beliil koteles a szolgéltatds nyudjtasat megkezdeni.
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A szolgaltaté jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltat6 éltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatdridd elmulasztisa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetéi szerzddésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgéltatd
miuszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetd1 szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltat6 a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizetd1 szerzodésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij, azaz a
madr kiépitett hal6zathoz valé olyan 1j eldfizetéi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radid) mitkddtetését
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasit teszik lehetdvé szabvéanyos
lengdbaljzaton vagy fali csatlakozén keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a
kabelek az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, IépcsOhdzban és az ingatlant magaban foglal
épiilet kiilsd faldan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, elofizetdi hozzéaférési pont
1étesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizet6 foldalatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol
(TAP) 1éges ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto erosito felszerelését kéri.
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e) Az Elo6fizetd a Szolgdltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktodl eltéré megoldast igényel.

f) Az Elodfizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimadlis, legrovidebb uton kéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazasért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhdlézati rész kiépitése, stb.) fenndllasatdl teheti fiiggdvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztosito csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erositd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazds ellenében
vdallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Elo6fizetdé a normadl feltételek szerinti
mindségli €és kiviteli eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kdbel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normal feltételektdl
eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatdé jogosult
tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétol vald eldllasra.

2.3.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy ElofizetOk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamadra az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly médon dtmenetileg meghatirozni,
amely az AjanlattevOk szamdra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb
feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Elofizetoi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s a hdlozaton barmilyen szerelést
csak a Szolgéltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasdbol kozremiikodo véllalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsdgtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhaté gondossdggal jar
el igy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltdvolitdsat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elGzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltaté figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késObbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os halozati csatlakozads biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetdt egylittmitkodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgéltaté az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgdltatd 4ltal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1j idopontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgaltat6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
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eldfizetdi szerzodéstol eldllni. Az Elofizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali eldllds esetén
a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30
napon belill visszatériteni az El6fizetd szdmdra, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkez0, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
(pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott feliileti
sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelOs.

2.3.14. A Kkiépitett teljes kabelhdl6zat a hozzéaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd,
sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon tdli, vagy az Eldfizetd daltal az eldfizetdi
szerzOdésben megjelolt késobbi iddponton tili eldfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgéltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd éltal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az frasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz valé érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idOpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato 4ltali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére valé megkiildés idopontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén az irdsbeli eldfizetdi szerzddés Elofizetd
részére valdé megkiildés idOpontjat és az eldfizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgdltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy El6fizeto valamely, az ajanlatban vagy az elofizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésobb a viltozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgéltaté {iigyfélszolgalati irod4djdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvéltozas bejelentése €s annak a Szolgéltato altali tudomdasulvétele visszaigazoldsa esetén az
eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eldfizetd az adatvéltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti

hatdridon tdl teszi meg, az Ajanlattevd vagy Eléfizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltaténak okozott esetleges kart
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vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevovel vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvdltozdsnak az Ajéanlattevd vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az 4tirds szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizet6 valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a véltozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltatdé iigyfélszolgélati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl ad6do esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgdltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltat6 az Elofizet6tdl kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
miusorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek sordn a médiaszolgaltaté altal eldallitott analég vagy digitdlis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgéltat6tdl az eldfizetd, vagy felhaszndld vevokésziilékéhez tovabbitjék,
fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Misorterjesztésnek mindsiil
a hibrid livegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Musorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mads
elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindésiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitélis
miusorterjesztését szolgdlé miiszaki eljarasok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkozok
rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilonodsen a levegéhoz
és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, livegszalas vezetékhez
- kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsdra alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatds keretén beliil miisorok (médiaszolgéltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztds (kdbel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvdnos televizi6-miisorelosztdsi, nyilvdnos rddi6 misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsoldddan a Szolgdltaté kiegészitd médiaszolgaltatdsként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magiban foglal6
szolgaltatdis nem mindsiil sem médiaszolgéltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szdmdéra a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informécidszerzést.

S7J 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsol6doé kiegészito digitdlis szolgaltatds)

3.1.2. A Szolgéltato a vezetékes milsorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejlileg tovabbitott
miusorok eltér0 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az EldfizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja
korldtozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
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elofizetéi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korldatozds lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgéltatokkal fenndlld szerz6dései egyes eldfizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egydltalin nem teszik lehetévé (pl. iizleti
eldfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositds hidnyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgéltatdst — a
Szolgéltato eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hidanyadban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogét a Szolgaltat6 fenntartja azzal,
hogy az elofizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali moédositdsanak szabdlyai nem
terjednek ki sem 1j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes
csatorndk csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatisara.

3.1.3. A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analég vagy
digitdlis szolgaltatasként nyudjtja.

A digitélis szolgéltatds a mlsorcsomagok digitdlis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozdsara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel. Amennyiben az
Eldfizetd 4ltal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltatd altal nytjtott digitélis
szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt
tényre tekintettel az El6fizeto részére a digitélis jelfolyamot anal6g jelfolyamma alakito set-top
boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitdlis szolgéltatds esetén a szolgdltatds Elofizeto éltali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekddolé egység, tivkapcsold) a Szolgaltaté biztositja
oly médon, hogy a Szolgaltato tulajdondban 4ll6 set-top boxot és tdvkapcsolét a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija ellenében az Elofizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgaltat6 a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsol6 dramellatasanak biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tdvkapcsold meghibasoddsa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibdjabol vagy érdekkorében kertilt sor és
a késziilék nem javithato, tgy az Elofizetot a 4. sz. melléKklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

A szolgéltatas Elofizeto ltali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) és a hozza
tartoz6 dekddold kértyat a Szolgéaltatd biztositja oly médon, hogy azok az el6fizetd tulajdondba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eldfizetd
tulajdondba keriil, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért,
azonban a CAM meghibdsoddsa esetén a javitds idOtartamdra a Szolgdltaté csereeszkozt
biztosithat (amennyiben csereeszkdéz a Szolgaltaté rendelkezésére é&ll). A Szolgaltatd
tulajdondban all6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd iigykorébol
ered0 ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgdltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.
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A digitélis szolgdltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivdldsa sziikséges.
Az eszkoz aktivaldsaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitdlis szolgaltatds
igénybevétele esetén az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatétdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz,
CA modul) hozzatérési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nydjtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgiltaté ezen, az Elofizetod
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitdlis jelfolyamot analég
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely tin. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizetd a végberendezését a digitélis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, gy a Szolgéltatd6 — az Eldfizetd irdsbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel
rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az Eldfizeto részére. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az Elofizetd koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére
visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idOpontjatdl kezddédden — az
Elofizetot az dj set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6z1ési eszkoz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az 1j set-top box hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az dltala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdr szerz0dés kiilon modositasa nélkiil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgéltatds Elofizetd A4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskordak védelme érdekében azon misorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili
nézok vagy hallgatdk szamadra legyen elérhetd, a Szolgéltat6 az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgéltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatdsa és fokozott védelme az El6fizetd felelossége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltat6 az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televizidkésziiléke 6nmagdban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software tn. gyerekzdarat, idékapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televiziokésziiléke 6nmagdban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkozlési hdldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozoé leiras

Az ASZF tirgyit képezé szolgltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.
3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

Elo6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndlé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén hal6zati funkcidkat és a hdlézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevo altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgdltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetoi interfészt biztositja. A szolgaltatds dtadési pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggo kovetelményeirol szolé
kormanyEszr.ben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltataismindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznélt
eldfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minOségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgiltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltéro, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasira. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltaté kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasidban
mindségi reklamdciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatds nyijtasira

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgdltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovd miisorjel
vétel esetén keriilhet sor.

A teljes értékii szolgdltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovo miisorjel vétel
esetén a médiaszolgdltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témdja miatt az eldfizetok jelentds része elofizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgéltatdsi piaci informaciok alapjan —
igényli.
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4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchédl6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprébaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan
a panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel €s/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgéltatd megfeleld miszert €s sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsdgtol mindség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatosdg dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgdaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tutjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF tirgyit képezé szolgiltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdlézatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasdra az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzO0dést az Elofizetd hibdjabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagét érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsdgi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetot a
korabban nem ismert, U biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Eldfizeto altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgdltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiillon
dij nem kérhetd az Elofizetotol.
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeto a hdlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd televizids
€s radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusi végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analdég és/vagy digitdlis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elofizeté a halézathoz asztali vagy mds szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fenndll6 szerzoi jogi korldtozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsol6do szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy ilizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek é€letét, egészségét,
testi épségét és biztonsdgat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a héldzat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetd1r helyiségekben 1évo csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias
csatlakoz6) €s a hdlozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjdnak elhdritdsa kizarolag az Eldfizetot terheli.

A digitélis szolgaltatdshoz a szolgaltatd 4ltal biztositott set-top-box kezelési utasitdsdban, €s
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési
feltételeket a szolgéltatast megrendeld tigyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energidt, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozdsra alkalmas
csatlakozdssal rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitisdaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkkodéséhez
sziikséges elektromos energidt) az Eldfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a hdlézathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések dllapotéért, azok karbantartdsaért az Elofizetd a felelds. Ha
az Elofizeto tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltat6 nem felelds a haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben
vagy egészben vald vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassd tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansdgdra vagy hidnydra val6 hivatkozassal az El6fizetd6 nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése alol.

4.44. A végberendezés behangoldsa — a hdal6ézatra torténd csatlakozdssal egyidejlileg a
Szolgaltato 4ltal végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az Elofizetd tigykorébe
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tartozik. A héalézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Elofizetd kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi €s behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagdra vonatkoz6 esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az
Eléfizeto ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi é€s a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltat6 jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgdltaté jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt hdldzatot
¢és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kivill helyezésére. Amennyiben az
Eldfizetd a Szolgéltatd irdsbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltaté az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

4477 Az analég szolgdltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozdssal rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A digitdlis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozdssal rendelkezd eldfizet6i végberendezés
sziikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiéfrekvencias MPEG
2-es jelfolyam feldolgozdsara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) €és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz6 feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi
végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitdlis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy , Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitisi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Elo6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi €s kozbiztonsigi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok 4ltal eldirt modon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelslt esetekben.
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5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbol a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrol a Szolgdltatd az Eloéfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allds idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkoziséban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltat6 altal sajat hatdskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja
meg. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartds esetén
a Szolgéltatd az EldfizetOket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartdsat a szolgaltatdismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjdn végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a Szolgdltaté a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellenorzést is végez a hirk6z10 hal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsiban rendszeres karbantartds a szolgéltaté 4ltal
idészakonként visszatérden meghatdrozott és az eldfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban
kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési hidlézat miiszaki allapotdnak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritison és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhdnapot kovetd hénap elsejétdl kezdodoen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgdltatist koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgdltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magdban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatédrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd osszegl — csokkentett eldfizetési dij és —
a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért
fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden
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legkésobb az Eldfizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre all4s idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hoénap. E szabdly
alkalmazdsa aldl a Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan hdl6zaton vagy hdlézatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eldfizetdk szolgéltatasdval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltat6 jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevo
miiszaki kialakitds Elofizetd 4ltali el6zetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Eldfizeto altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatdrozott iddtartami szerzddések
vonatkozasaban kéri, tigy ebben az esetben az elofizetdi szerz0dés idGtartama a sziineteltetés
idotartamdaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsd
okok (vis major) miatt sziinetel, az Elofizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden tole elvarhatét megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrijk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés, illetve a szolgéltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazolési kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szdménak €s a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre éllds iddalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az Eldfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi
dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgéltatds esetén a felek megédllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
€l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagdval, a szolgaltatist legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgdltat6 a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennéll, a Szolgéltato a szolgdltatas
felfiiggesztés idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informdciok alapjdn valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgdltatot
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lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a

Szolgéltato jogosult az eldfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,

amelynek tartamadra jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzoéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetéi szolgéltatds igénybevételének korlatozdasdra az eldfizetdi szolgdltatds
mindségi vagy mds jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltat6 az Elofizetd egyidejii értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszer(i
mukodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe vevo Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgéltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatds céljara
haszndlja,

c) az Eloéfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az FElofizetd a dijtartozds
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgiltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott
vagyoni biztositékot,

d) az Elofizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informdcidk alapjan valdszinisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljadbol a Szolgaltatét
lényeges koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremikodd szolgéltaté szolgdltatdsat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgiltatd a kozremiikodo szolgdltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztosité szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazdsanak feltételeirél szolé jogszabdly szerint — vélasztott kozremiikodd szolgéltatd
vonatkozdsaban allnak fenn.

5.2.3. A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb
eldfizetdi szolgéltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatds helyett
- a szolgéltatas jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja, mely a szolgéltatds élvezhetetlenségével jér.

A Szolgéltat6 a szolgaltatds korlatozasdnak idejére kizarélag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd
hitelt érdeml6 médon tudomdst szerez, a Szolgéltato koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.
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A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgiéltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéaltat6 a hélézat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos €s zavartalan
mitkodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24
6réan keresztiil hivhat hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF
1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatdis meghibdsoddsidt a Szolgdltaté éaltal biztositott
hibabejelentd szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgadltaté az tigyfélszolgédlatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek
szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodésat a Szolgéltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatndl szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgélatndl széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zIés ttjan jelentheti be.

Az Elo6fizet6 azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizetd nevét, cimét és iigyfél azonosito szamat (szerzodésszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgdlat elérhetOségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kiillondsen a
szolgdltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéaltaté a megsziind vagy rossz muszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,
c¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils0 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds mindségétél eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabdl kezdd
idOpontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithat el6fizet6tdl valdé szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgélni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az Elofizetdt értesiteni arr6l, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjdnak megjelolésével (€v, honap, nap, 4 6rds idészak megaddsaval,
amely 8 és 20 6ra kozé€ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Szolgéltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritdskor a munkalap
Eléfizetd részére torténd dtaddsa és az dtadas Elofizetd 4ltali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Elofizeté 4ltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgéaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgdltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kdzszolgdlati médiaszolgéltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatorndt tartalmaz6é misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az
Eldfizetd valos hibdt, ugy a Szolgdltaté azt az &ltaldnos szabdlyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfelelden kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti
hataridok meghosszabbodnak a hozzéjarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a
szolgéltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében
lehetséges €s a Szolgaltatd dltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont
az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté éltal javasolt idéponttdl az Elofizetdvel
el0zetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds idOpontjaban a Szolgéltatd és az El6fizetd megéllapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsira a rendelkezésre all6 hatdridé a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okbodl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott 1j, alkalmas idépontig terjedd
1ddszakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol sz616 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre 4116 hatdridébe a
hiba elharitasarol szol6 szolgéltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idOtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére €s a hibaelharitasira vonatkozo eljards

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé mdédon hangfelvétellel vagy egyéb
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szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetO bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leiradsit,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltato hibaelhdritési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak moédjat és idépontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések mod;jat
és idOpontjat. (A Szolgdltatd a hiba elhéritdsardl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgdltat6 az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgilaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasédsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsin elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelhdritds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgdltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa sordn az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgédldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Elodfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizet6 4ltal
tizemeltetett sajat bels0 hélézati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltat6 tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Elo6fizetd altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatarol6 eljarasa

eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgéltatdé érdekkorébe tartozé hiba elhéritdsaért dijat
nem szdmithat fel.
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Az Eléfizetd kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az Elo6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgéltat6 és az Elofizeté megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az elofizetdi hozzaférési ponthoz val6
jutdst nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, igy a Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 Ordn beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritdsdig terjedd
1ddszakra.

Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibdt az FElofizetd az
Eldfizetonek felréhaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté 4ltali elhdritdsa utin
jelentette be, tovdabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a hdl6zatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elhdritas soran megdllapitdsra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy hdldzati berendezést az El6fizeté onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghidsitasabol
eredo kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltato részére
megtériteni.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozésiban

a) elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elo6fizetOktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idtartamig meg6rzi.

6.2.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Eldfizetonek 4tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, é€s annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetdnek legkésobb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd dltal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az Eldfizet panaszdval kapcsolatos dllaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd aldirésa,
f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovdbbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltat6 - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni €s
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabély, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasit6 dllaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltaté a
jegyzdékonyvet és a valasz mdasolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az El6fizetOt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésdg, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetét az ligy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgéltat6é az Eldfizetot uj
1dOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 1) idépontig
terjedd idOszakkal meghosszabbodik, tovdbba az Elofizett kiszéallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgilat minden esetben koteles a
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Szolgaltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizenodt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Elofizetd panaszat széban kozli és a Szolgéltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgdlatra vonatkoz6é 15 napos vdlaszaddsi hatdrid6 helyszini vizsgdlat vagy
valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A vdlaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol €s annak indokérdl az
Eldfizetdt irasban, a vdlaszadasi hatéarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az iigyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Eldfizetd a Szolgdltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvélaszolja. A
Szolgaltat6 a bejelentés megvizsgédldsanak befejezésé€ig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz,
és a dijreklamécidt a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié
megvizsgalasdnak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott di]
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto hatdlya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamdacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
az Eldfizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovdirdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizet6 a Szolgéltaté altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szadmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetod kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatést.

Az Elo6fizeto kérésére a Szolgaltat6 ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili mdsodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgéltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formédban vagy tartés adathordozén kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.
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6.2.5. A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) ha az eldfizet6i szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgdltatd miiszaki okbdl nem
képes, €s ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatarozott vagy a szolgaltat6 altal
vallalt hataridejének elmulasztdsa esetén,

c) a szolgdltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben véllalt hataridon beliill nem
teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadé hatarido be nem tartdsa esetén,
e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki Eszr.
alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgiltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerzodés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az El6fizetdt megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tdjékoztatdssal egyiitt - koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Elodfizeté kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamldn, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
JOviirja,

b) az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgédlaton, amennyiben a
szolgaltat6 az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai uton vagy banki dtutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltat6 a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tuton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvéntartdsba veszi, annak jogossdgédt szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai dton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgélasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltaté az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivéassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatdrideje az 1j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovdbba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja
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6.3.1. Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltat6 felelossége felrohatosdag esetén dll fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhat6. Az dltalanos elvarhatésdg szempontjabdl a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot,
Eldfizetot és Felhaszndl6t, aki a rendelkezésére allé informdaciok birtokdban képes ésszerli
vasarl6i dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitdsa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhat6. A kdrmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltaté szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden milkodik. A
Szolgéltaté nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltaldn nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az Elo6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az el6fizetdi szolgiltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgéltat6 az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Elofizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak
van hataskore az ligy elbiralasara.

6.3.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsdgi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésétdl szdmitott hat hdnapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadédlyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi
tigy tekintetében egy éven tdl hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.3.4.5. Az elofizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatod
sz€khelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.
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6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd6 az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhaszndlok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptiri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tdl —
0sszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgdlat érhet6 el. Az ligyfélszolgdlat ezen zdrva tartdsar6l a Szolgéltaté a naptdri datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az elofizetdket az
tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képtijsdgban torténd hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézaton elérhetd iigyfélszolgélat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdlézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgéaltaté altal milkodtetett telefonos tigyfélszolgdlat emelt dijas szolgéltatdssal nem
miikddtetheto.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujté Szolgéltaté — a miiszaki szolgdltatési feltételek megléte esetén
— sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetoségét.

A Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltaté és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatéarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgdlatra érkez0 elofizetdi bejelentésrol a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd6 médon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgdltaté a hibaelhdritdstol szdmitott egy éves eléviilési
idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva a fogyasztdvédelemrol
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzdkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal kell elldtni, 6t évig meg
kell 6rizni, és az El6fizeto kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsdtani. A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eléfizetot a
telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat dltal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd 4ltali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idopontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hat6sag felhivdsara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsdtani. Az
Eldfizetd részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a madsolatot
biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgdlat utjan a Felhaszndlé illetve az Eldfizetd szolgéltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozédhat és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgdlasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak idoigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szdmatdl. A Szolgéltaté minden tdle elvarhatét megtesz
az lgyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén
az ugyfélszolgélat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mielObbi kiszolgélasa érdekében. A
Szolgdltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgdlati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizdldsra keriiljon az iigyfélszolgélati
munkatérsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjéan.

6.4.6. Az Elofizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elo6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatira irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem
rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formédban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirk6zlési hatosag valamely éltalanos szerz0dési feltételnek vagy
mads tdjékoztatdsnak a Szolgaltaté iigyfélszolgélatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltat6 a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgélat szobeli
tdjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgdltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Elofizeto értesitését irja el és a Szolgéltatd a szolgéltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténdo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly 4ltal eldirt idopontja a szdmlalevél
eldfizetOnek torténd, Szolgéltatd dltalanos szerzddési feltételei dltal meghatdrozott megkiildési
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idopontjat megeldzi, a Szolgdltaté vélasztisa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozdsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkozlési szolgaltatds
jellegéhez igazod6 mdédon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés ASZF-ének médositasardl -
ide nem értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatas dijanak emelésére
vonatkozé moédositast — sz6l6 értesitést a minden elofizetdje szaméra dijmentesen elérhetd
informdcids csatorndjin legaldbb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 6ra idétartamban a 8
és 22 6ra kozotti idésdvban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elo6fizetd érdekkorében fenndllé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasdig - a Szolgéltatd legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az
Eldfizeto értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozé Eléfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgdltatd kizardlag a szolgdltatés
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF médositdsara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerz0dés targyat képezo szolgéltatdsra iranyado az eldfizeto altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolédo dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat €s a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az elofizetd szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Eldfizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF tirgyit képezé szolgltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiillet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgdltatd az Eldfizetét az ligyfélszolgdlatin kozzétéve, internetes honlapjén,
valamint az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgéltatds nytjtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésdgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgdlni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az elofizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz Kkapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgéltatd6 egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz
kapcsolodo dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, mddositdsa, korldtozds feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmit az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivélasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgdltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztdsa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhdnap 20. napjdig

b) naptéri negyedéves elofizetés esetén a koz€psd honap végéig
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c¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
els6é modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrdl naptéri havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptdri féléves €s naptdri éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezdd idOponttdl szdmitott 3. honap végéig — az Eldfizetd
altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapt (nyomtatott) szamlat postai titon
vagy kézbesitd utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlat
elektronikus uton bocsét ki az El6fizeto részére és amely szamla 0sszegét az azon feltiintetett
fizetési hatdridon belill koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdrid6 nem lehet
kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai tton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetod
ehhez hozzijarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Eldéfizetd részére. A
Szolgéltat6 ebben az esetben az Eldfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elé6fizet6 a szamlat a targyhé 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szdmlamdsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgéltatd irdsbeli fizetési felszdlitdsa a tartozdsra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltaté altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejii szamla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgdltaté szadmlamdsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztricids dij megfizetése mellett bocsét ki.

A Szolgéltaté az Eldfizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szamla kibocsatasi gyakorisdgtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzO0désben az
Eldfizetovel tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla 0sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsosorban az Elofizetd altal az elofizetdi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet.
A Szolgiéltaté az Osszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges
adatok rendelkezésre dllasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgéalata
utjan az Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd éltal kibocsétott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgéaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére dtaddsra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgéltaté bankszdmldjan jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utols6é modositds kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 40. oldal, dsszesen: 132

késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltuintetett
1dOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo
napja a szdmldn feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Elofizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamdaci6 esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatdridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
eldfizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének
a napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szdmolja el,
igy ha az Elodfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozdsra
kell elszamolni. Az Eld6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltaté — az Elofizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tdlfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovdbba az esetleges dijhétralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgéltatdsok korének illetve haszndlatdnak korldtozasara,
vagy

- iizleti elofizetok esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztosit€k/Biztositék fajtai:

a) ingédn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltaté az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas
12 havi dijanak megfeleld Osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmonddsra vagy korlatozdsra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgéltato jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
Ovadék nyujtdsara felhivni €s amely Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd elofizetdi
szerzOdése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Elofizetd
koteles a szerz6dés idOtartama alatt az 6vadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék OsszegébOl a Szolgéltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eldfizetd koteles az 6vadék osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl sz616 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az Eldfizetd dltal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt iigyfélszolgédlati pénztarabdl kifizeti, vagy postai tton
megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbo6zé fizetési modokbdl adédo, eléfizetot érinté
eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltaté 4ltal biztositott vagy az Elofizet6 4ltal inditott készpénz dtutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossdgi foly6szadmlardl pénzintézeti 4tutalas,

d) Elofizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalds (4tutaldsi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalds utjan),

e) felhatalmazoé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsétott csekken kiviili barmely més fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltat6 lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eldfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatdsi szerz0dést a
teljes idoszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban 4all az Eloéfizetok egyes rétegei, csoportjai szdméra az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizeté részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyOsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabdlyozza. A Szolgaltat6 ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd
az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az
Eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltat6 a belépés €s a hatdrozott idore igénybe vett szolgaltatds dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmonddsa esetére szOld jogkdvetkezményeket
meghatdrozni.

7.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiillonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megeldz6 és kovetd, pontosan
meghatdrozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerz0désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beaddsakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltaté ezen Eldfizet6td]l a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Eldfizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett idOszakon beliil az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
elofizetéi szerz0dés modositdsaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
EldfizetOnek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté éltal fizetendo kotbér esetei meghatarozdsat és megfizetése modjata 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetOi szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elnoki Eszr.
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi
szerzO0dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatiridd teljesitésére a Szolgéltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmonddssal megsziinteti, a
Szolgéltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétol a
szerz0dés megszlinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgéltatdsnyujtds késedelme miatti
7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az &tirds dijanak
egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogaddsa esetén a meghatirozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utén az dthelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatarid eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsira nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd
1dOszakra az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgéltatast a Szolgaltaté altal
véllalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z0 hat honapra az eldfizetd altal az adott elofizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

b) hat hénapndl rovidebb iddtartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt,
az adott elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban kifizetett (elOre fizetett diju szolgéltatds esetén felhaszndlt) dij 4tlaga alapjén egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatés esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF tirgyit képezé szolgltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott
ideji elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idOtartamu eldfizetoi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megelozden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatdrozatlan idOtartalmu el6fizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idOtartama legaldbb a szerzodéskotés
hoénapjdnak utolsé napjatdl szdmitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz0dés megkotésének feltétele az Elofizetd dltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgiltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan idOtartamu
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgéltat6 az 4ltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamndl hosszabb vagy révidebb minimalis eldfizetési idoszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevo Elofizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
Eldfizet altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idétartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott
1ddtartamra kotott elfizetoi szerz0dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgdltatdst a szerz0dés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkozld végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatds korlatozasara jogosult gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu elofizetdi szerz0dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott id6tartamui eldfizetdi szerzodés idétartama a korldtozds iddétartaméval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatirozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utols6é modositds kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 45. oldal, dsszesen: 132

a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, igy a hatdrozott idétartamu
eldfizetdi szerzodés idOtartama a sziinetelés idotartamdval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgéltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hatariddvel

- a Szolgéltato altali és az El6fizeto dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgéltato 4ltal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriillmény bekodvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Eldfizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Elo6fizeto 4dltali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés a Szolgéaltaté altal
az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasdnak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe {itk6z6 modositasa
esetén

c) a Szolgéltatd haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgdltatd a megsziinés idOpontjdt megelozd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,

g) a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartiassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idejli elofizetdi szerzdédés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz0désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elOfizetdi szerzddésben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgdltatd a megsziinés idOpontjdt megelozd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatdsi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé6 magatartiassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
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szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondds esetén

- a Szolgaltaté 4ltal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgéltato altali és az El6fizeto dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgéltato 4ltal masik szolgdltat6é kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

1) az El6fizeto altali €s a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondds esetén

- az El6fizeto 4ltali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgaltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Elo6fizeto 4ltali és a Szolgéltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmonddas a Szolgaltaté altal
az igénybe vett szolgdltatds csatornakiosztisanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zd
modositdsa esetén

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato 4ltali rendes felmonddas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel.

9.1.11. A hatarozott idGtartamu elofizet6i szerzodés a meghatéarozott 1d0 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megelézden a Szolgdltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hianyaban {rdsban, postai uton vagy a szolgdltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott ideji szerzodés megsziinésének
idopontjarél. A felek a hatdrozott idOtartamu el6fizeté1 szerzodésben szabadon
megdllapodhatnak a hatdrozott idOtartamu eldfizetéi szerzdédés megsziinését kovetd 1j
eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo dj szerzddés csak
hatdrozatlan idd6tartamd lehet. A felek a hatdrozott ideji szerzodés iddtartamanak
meghosszabbitdsardl a szerzddés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatdrozott id0 elteltét megeldzden szerz0désmoddositdssal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondésara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOodést
legfeljebb 8 nap felmondasi iddvel rendkiviili felmondédssal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszer(i
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
€s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgdltatast a Szolgadltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a muisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja,
vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
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9.1.12.2. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondési iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd mdésodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megteleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozds 0sszegszertiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szdmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halézatit masik szolgdltat6 hasznédlja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozdsara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetoi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az Elofizetd a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzodést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizetéi szerzddést a hatdrozott iddtartambdl ereddé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmonddsat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Eléfizet6 jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kovetden a
hibat 30 napig nem tudja elhdritani, vagy a Szolgdltatdé az igénybe vett szolgaltatds
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkzden modositja.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy mddositdsakor a
Szolgaltato &ltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamu szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst igénybe veszi €s a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltaté az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgdltatasi szinthez €s
meghatédrozott kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Eldfizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
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a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja €s a moddositds az Elofizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eldfizetd a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz0dést a Szolgéltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiillondsen
a 8.1.12.1.a)-c) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkoz6
szerz0dés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgdltatd alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatds korlatozasara keriil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
€s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartdig),
vagy megsziinéséig torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti dltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabédlyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eldfizet6i
szerzOdést azon okbdl, hogy a szolgdltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elhdritani, vagy a szolgaltat6 az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132.
§ (2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja.

9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltat6 jogosultsaga az
egyoldala szerzédésmodositasra, az eléfizeto errdl torténo tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi elofizetéi szerzddés Elofizetd vagy Szolgdltaté inditvanydra torténd
médositdsa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — frasban az eléfizetdi szerz6dés megkotésének
szabdlyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmoddositas esetén a
Szolgaltat6 az Elofizetot olyan szerz0désmodositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely
kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a médositds esetén a szerzodés mely
feltételei milyen médon valtoznak meg, €s megfelelden tdjékoztatja az Elofizetét a modositas
menetérol.

9.2.2. Az eldfizet6i szerz6dés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé moédositasit barmelyik
fél kezdeményezheti. A rdutaldé magatartdssal kotott elofizetdi szerzddések kivételével a
kétoldali szerz0désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajdnlat - az NMHH Elnok rendeletében
meghatérozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta. Széban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Eldfizeto kifejezett frasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozé
szolgaltat6i ajanlat elfogaddsdhoz. A széban és irdsban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Eldfizetd tevOleges és kifejezett elfogadé nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds tovabbi
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igénybevétele, mint rdutalé magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldali szerz0désmoddositdsra vonatkozd szolgéltatoi
ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan
feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldald szerz6désmédositds tovabbi szabdlyait egyebekben az ASZF aldbbi részei
tartalmazzdk:

Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Elofizetd altal kezdeményezett €s a felek kozos
megegyezésével torténd modositdsara a 8.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositdsdra a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgéltaté a szolgdltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag véltoztatds) vagy min0ségi célértékekre vonatkozé véltoztatast javasol és az
erre vonatkozé szerzddésmodositds irdnti ajanlatarol értesiti az Elofizetot, az Elofizeto pedig
az értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmaodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa - a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapoddsa esetén -, mint rdutalé magatartds, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgdltaté altal a szerz6désmodositasrol szol6 értesitésében
megadott hataridOn, de legalabb 8 napon beliil — az Eldfizetdre hitranyos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irdnyulé médositds esetén
az FElofizet6 a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl a
modositott feltételek elfogadésat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett,
erre vonatkoz6 megallapoddsa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositdssal szemben a szolgéltatdi értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a Szolgéltatondl kifogdssal vagy észrevétellel él, a moddositds nem tekinthetd
elfogadottnak €s a Szolgaltaté birésdghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositasa irdnt.
A Szolgaltato koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogdra, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgdltaté a szabaddras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége €s jellege
alapjan dllapitja meg. A Szolgéaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat moédositani évente
legalédbb a hivatalos (KSH éltal lek6zolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovidbba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsdnak koltségeit befolyédsold tényezok a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvéltoznak, ideértve

a) a szolgdltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabdlyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag mddositas
A Szolgéltaté jogosult az Elofizetd elOzetes értesitése mellett az altala szolgéltatott
programcsomagokban levd csatorndkat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését
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megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentélt médiaszolgaltatdi piaci informdaciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatdsa és a
csatorndk mindségi jellemzodi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok
tartalma megvéltozik a Szolgéltaté érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatdkkal
kotott szerz0dés moédosuldsat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre
keriil.

9.2.4. A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz0dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdly mésként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabdlyvaltozas () jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly mddositdsa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem lathaté 1ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezett
valtozds indokolja.

e) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizardlag
az eldfizetd szamara eldnyos moédon véltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyul6 egyéb médositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a musoreloszté hadlézat miiszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdédosulnak,
- az elofizetdi szerzOdésben véllaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbdl megvéltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikddési koltség vdltozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtant,

- a Szolgéltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgdltatott miisor
megszliinése vagy a musortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megviltozdsa, az adokban, kozterhekben és szabdlyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallit6i és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgiltatd gazdasdgi tarsasdgokrdl szolé torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgdltatds nyujtdsanak adott teriileten tortén0 megsziintetése vagy
szerz0dés kovetkeztében - mas szolgéltatd (4j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositds
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek Iényeges moddositdsat, mint a szolgdltatds
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositds, amely az Elofizeto dltal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fenndll6 vagy mads szerzodéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
eldfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a musorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvdlaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, 6sszedllitisa modosul.
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A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges mddositisnak mindsiil kiillonésen a szolgaltatés

szerz0dés iddtartamdra és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkoz6 vdltoztatds. Nem min0Osiil ugyanakkor lényeges modositasnak a

szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabdsra vonatkozoé véltoztatas.

9.24.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihaté valtozasok, amennyiben azok a szerzdés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjén a Szolgéltat6 az eldfizetdr szerz6dés egyoldali moédositaséara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az éltalanos szerzodési feltételeiben €s internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idOpont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgéltatds kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgéltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idore kotott szerz6dést a 9.2.4. pont b) illetve
c¢) pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabdly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgéltato éltali egyoldald szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket
a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése
eldtt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az ElofizetOket megilletd felmondas
feltételeirdl €s a felmondds jogkovetkezményeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon médositdsaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositdsa uj szolgiltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modosités
a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo dltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositdssal kizdrdlag valamely el6fizetoi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan moédositja, és a mddositds az FElofizetd szdmdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az el6fizetor szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, €s az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az
Eldfizetotdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben moédositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltat6tél az egyedi eldfizetdi szerzOdés
moédositasaként az Eldfizetd személyének médositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az &tirds
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az elofizetdéi szerzddés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjdul szolgdlé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mds
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat6 eltéré nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozést a felek valamelyike illetve a jogutdd az 4tirdssal egyidejiileg
rendezi. Az étirds idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idOpont el6tt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgdltat6 altal meghatdrozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltat6 koteles az dltala az 4tirds teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szitkség szerinti mellékletekkel valé ellatottsdgii) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds sordn a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatdl az 1j Elofizetonek az 1j eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési
dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan
programcsomag vonatkozdsdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a
Szolgaltaté nem jogosult iizleti elfizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmodositds
nem jon létre, vagy az Elofizetd dltal egyidejiileg mddositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

Az Eldfizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha arégi és 1j Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet
az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az 4tirdssal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (4thelyezés).
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9.3.2. Az elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltat6tol az eldfizetdi hozzatérési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elo6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjdul szolgédl6 tények vagy az dthelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltato a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idOn beliil
irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hatdridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgéltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az &athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeloli az dthelyezés teljesitésének legkésdbbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elOfizetdi szolgiltatds sziinetel. Erre az idOszakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az é4thelyezési igénybejelentést Szolgaltato dltali elfogadédsa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyaddként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni
a7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az 4thelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon beliil
nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgéltato elutasitja
az elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hidnyardl szo16 — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz0dés esetén az
Eldfizeto altali felmondds szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont
mér kiépitésre keriilt, az Eldfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkésObb

a) a Szolgaltaté egyoldald szerzodésmddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a mddositasi
1gényét a Szolgéltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
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belil a Szolgaltatébhoz irdsban bejelenti, a Szolgdltaté 4altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) miisorcsomag mds szolgaltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb
a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsdt a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgéltat6 az Eldfizetd kérésére vagy valamely 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektodl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté ltal inditvanyozott szerz8désmédositds feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds
idopontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltato az egyedi eldfizetoi szerz0dés Elofizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElofizetOnek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a médositdsi igény bejelentésekor, sem a médosités
idépontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6é napjatol megvaltoztathatja
eldfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1€pése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltat6 az eléfizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdodden a modosult elofizetdi kategoridra vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozdsdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem
jogosult iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositds nem jon 1étre,
vagy az Eldfizetd éltal egyidejileg moédositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Eldfizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szdmlaszamot a Szolgaltaténak megadni.
A Szolgdltaté a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a médositds hatdlyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgdltatén kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Elofizet6 egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizeto elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kvetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgdltato 4ltal nyilvantartott, az Eldfizetore vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetonek kérésére
koteles az Eldfizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltaté felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztdsdnak idOtartamara a Szolgéltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltat6 az éltala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzodés fennélldsa
alatt illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miiszaki
dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tdjékoztatdsdval, a dijszamldzassal,
tovdbbd az elofizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok iligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltat6t kiilon jogszabdlyok alapjdn adatvédelmi €s titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezeléséhez, egyéni elofizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvillalkozdsok az el6fizetdi szerzddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.
A Szolgdltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil iizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elo6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartadsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.2. A természetes személy EldfizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat vilaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizetOként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eldfizetok
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felé torténd értékesitésre, ugy a szerzddés nem jon létre, vagy az Eldfizetd dltal egyidejlileg
maodositott programcsomag irdnti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositdsara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerz0dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elo6fizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiilo tdjékoztatds céljabodl felhasznalésra keriiljenek.
Az Elo6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltat a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Eszr.) hatdlybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési Kkotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato6 a szerzodést felmondana

12.1.1. A hatdrozatlan idejii elofizetdéi szerzddés megszlinésének eseteit a 9.1.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az ElofizetOt a szerzodés hatdlya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptéri napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondési id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor a felmondés azonositdsdhoz
sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgéltato tigyfélszolgdlatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mds formdban tett felmondaés
esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges informdcidk a Szolgéltatd tigyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmonddsnak mindsiil az Eldfizetd rész€rdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozdsa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgdltaté ez irdnyd szerzOdésmoddositdsi
ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz0dés Szolgéaltatd dltali felmondasdnak ideje — a szerzddésszegés és
az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hatdridével mondhatja fel, ha
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a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszerti
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltat6é szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja,
vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmonddsi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szdmitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megteleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozds 0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szdmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé médon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltat6 - a masik szolgdltatd6 kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halézatit masik szolgdltat6 haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozdsara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatdrozott idejli eldfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-
9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatdrozott ideji szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatdlya
alatt (beleértve a felmondasi 1dot is) felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzddés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetéi szerzOdésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetdt a felmondésrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgdltat6 nem rendelkezik az Eldfizetd e médon
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torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltaté az Eldfizetdt a
szerz0dés felmondasar6l az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltat6 felmondédsanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmond4s indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az Elo6fizetd a felmonddsi id0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasdval.

12.5. A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korldtozas okt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

12.6. A Szolgéltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi ido alatt a
Szolgiltaté a karenyhités érdekében az eldfizeti szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizetd a felmonddsi id0 alatt a felmondédsra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmonddsdval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatiast a felmonddsi id0 alatt korldtozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosité 0sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF tirgyit képezé szolgltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést,
ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgdltat hibds teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhdritisdhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az El6fizeto a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés,
a set-top-box dramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €s épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozdsa biztositott .

14.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat
és informaci6 vonatkozédsaban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatéssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotdrol.
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14.1.3. Az El6fizetd és a Felhaszndlé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
taldlhat6 halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizet6 a Szolgéltato tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgdltaté 4altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mds célra (pl. mds szolgéltaté altali szolgéltatds
igénybevétele) hasznélni, vagy azok hasznadlatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okanak kivizsgaldsa €s az tizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndl6ja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgédlas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem
oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatds céljara szolgdlé eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

14.1.5. Az Elofizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elo6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozds esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El6fizet6 koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgéltaté részére legkésébb
a szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddoan étvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltat6 ligyfélszolgdlatahoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol
val6 kikapcsoldskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato dltali atvételére és elszéllitdsara. A
hataridd tullépése az eszkozok Eldfizeto éltali elvesztésének mindsiil és az Elofizetdt a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az Eldfizetdt {rdsban (a
Szolgaltat6 altali felmondds esetén a felmonddsban, az eldfizetdi szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsatott, jogviszonyt
lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastdl és annak
idopontjatol fiiggetleniil az Eldfizetot a visszaadési kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén
beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Eldfizet6 koteles a szolgéltatdst rendeltetésszerlien haszndlni. Az Elofizetd koteles
a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjdn eljarni.
Az Elofizeto felel0sséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibdsodasibol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltaté ellendrzési
joganak megakadalyozasdbol, szolgdltat6 altali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztdsabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).
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14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a
4.3. pont szabdlyai az iranyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgdltatd tulajdondt képezd maés
elektronikus  hirkozl6 —eszkozokkel —kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrdl a Szolgaltaté tulajdondt képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossdgaval
koteles megorizni, megdvni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés barmely okbol
torténdé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgéltatd birtokdba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizeto a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozo6 valtozast haladéktalanul,
lehetOség szerint a véltozast megelozOen, de legkésObb a véltozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizet6 koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgdltatdsnyujtdssal Osszefiiggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyiujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
meédiaszolgaltatasok és Kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgéltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatirozott idépontig)
vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgilat

Sze: 08:00-20:00
Cs: 08:00-16:00
P: 08:00-12:00

Ugyfélszolgilat cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek:
8500 Pépa, Budai Nagy Antal u. 8. H: 08:00-16:00 telefonszdma:
K: 08:00-12:00 (89) 324-698, (40) 102-208

telefaxszama:

(89) 324-698

email cime:

ugyfelszolgalat @kabelszat2002.hu

8420 Zirc, Fay A. u. 23-25.

H-K: 08:00-16:00
Sze: 08:00-20:00
Cs: 08:00-16:00

telefonszama:
(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszama:

P:  08:00-12:00 (88) 415-281
email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 Sarvar, Nadasdy u. 1. K: 09:00-20:00 telefonszama:
P: 09:00-18:00 (95) 320-496
telefaxszama:

(95) 320-496
email cime:
varsat @varsat.net

8258 Badacsonytomaj, F6 u. 12.

H-K: 08:00-17:00
Sze: 08:00-20:00
Cs-P: 08:00-17:00

telefonszama:
(87)472-104
telefaxszama:
(87)472-104
email cime:

ugyfel @asat.hu
2. Hibabejelento szolgélat
Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhetéségek:
Nagygyimoét, Ugod, Pépa, Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:

Péapa-Borsosgyor,
Péapa-Kéttornyilak

H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V: 20:00-08:00

(89) 324-698, (40) 102-208
telefaxszdma:

(89) 324-698

email cime:

ugyfelszolgalat @kabelszat2002.hu

Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkirdly,
Csesznek, Nagyesztergar, Dudar,

Szapar, Bakonynéna,

Csetény, Bakonybél, Borzavdr, Porva,

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:

telefonszama:

(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszama:

(88) 415-281

Uzenetrogzito:
H-V: 18:00-09:00

Bakonyszentldszl6 H-V: 20:00-08:00 email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu
Sarvar Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:
H-V: 09:00-18:00 (95) 320-496
telefaxszdma:

(95) 320-496
email cime:
varsat @varsat.net

Devecser, Badacsony,
Badacsonytomaj, Badacsonyors,
Zalahaldp, Hegymagas, Szigliget,
Révfiilop, Abrahdmhegy, Kékkiit,
Balatonrendes, Balatonederics,
Balatonudvari, Uzsa, Hegyesd

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V: 20:00-08:00

telefonszama:

(87) 472-104, (20) 9250-127
telefaxszama:

(87)472-104

email cime:

ugyfel @asat.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kkivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sédg

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (436 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok,
fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgéltatdsokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Veszprém Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 31-33.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mai: fogyved_nydf_szombathely @nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltalanos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6lé 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoéan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés
és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmdny u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas tilalmarol
2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltalanos szabdlyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pipa Onkormdnyzat jegyzdje
8500 P4pa, F6 u. 12.
Telefon: 89/313-684, 89/515-025

Zirc Onkorményzat jegyzdije
8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Telefon: 88/593-702

Sarvari Onkormanyzat jegyzdje
Dr. Szijjar6é Valéria

9600 Sarvar, Varkerilet 2-3.
Telefon: 95/320-265

Fax: 95/323-555

Y SN

Péapai Viarosi Birdsag
8500 P4pa, F6 u. 17.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Zirci Véarosi Birésag
8420 Zirc, Dedk F. u. 4.
Telefon: 88/414-071

Sarvar Vérosi Birdsag
9600 Sarvar, Varkerulet 25.
Telefon/Fax: 95/321-116

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunik4ciorol
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
Kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008

vkik @veszpremikamara.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok €s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi
Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindéségi célértékei

Egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékei

Mindéségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Anal6g miisorelosztési szolgdltatds esetén valamennyi csatorna

vivészintiének értéke 60 dBuV
.2/ Anal6g miisorelosztasi szolgéltatds esetén a szomszédos televizids

PR AR 3dB
csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiillonbségek
3./ Anal6g miisorelosztdsi szolgdltatds esetén a vivd/zaj viszony 44 dB

4./ Digitalis miisorterjesztés szolgdltatds esetén moduldcids hibaarany

(MER) 256QAM: 28 dB

Halo6zati szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Célértek

1./A szolgéltatas igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzaférési

pont létesitésének €s a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatdrideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjin lefolytatott ‘

. ‘o L 72 6ra
hibaelhérit4s hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasdnak és elintézésének S na
hatarideje p
4./A szolgéltatds éves szintll rendelkezésre dlldsa 95 %

5./ A szolgéltato6 telefonos iigyfélszolgélati tigyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az 80.00 %
tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdasok esetén

Minoéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 4j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgdltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl révidebb
hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Ijj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1€tesités, az athelyezés, az elofizetdnél
tovabbi hozzaférés l1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott széllitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgéltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositdsa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utols6é modositds kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 67. oldal, dsszesen: 132

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az \j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az elofizetOnek kell aktivdlnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késObbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjén inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgéltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozé eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgéltatd dltal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithat6. Tobbvonalas,
tobbcsatornds elofizetéi hozzaférésrol bejelentett hibdkat egy hibdanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatodl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 az el6fizetOvel az ASZF szerinti hibaelhéritdsi
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiillonosen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az elofizetd kéri a javitds elhalasztdsat.

3./ A bejelentett dijreklamdacidk kivizsgildasanak és elintézésének az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamdci6é a szolgéltatds igénybevételérdl kidllitott szamldaval kapcsolatos olyan
reklamdcio, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiillonosen:

— aszamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiéllitasaval),
— nem szadmldzassal 0sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idObeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatds-igénybevehetdség tényleges
idotartaméanak ardnya az adatgyljtési idoszak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eldfizetOk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgiltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eldfizetd
szamdara nem igénybe veheto.
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A szolgaltatis-kiesés idOtartaméba tartozik:
— aszolgaltatds vdratlan meghibdsodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatds tervezett dtalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatds eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsigi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok 4ltal eldirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgéltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd dltal
60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltat6 az iigyfélszolgalatra irdnyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgal6 hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivé altali valasztasat
kovetden kell szdmitani.

6./ VivOszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyljtési idoszakban az el6fizetdi
hozzéférési pontokon mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivoszintjének az esetek 80 %-
aban teljesitett értéke.

7./ VivOszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyljtési idoszakban az el6fizetdi
hozzéaférési pontokon mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivOszintjének teljesitett
értéke.

A mutat6 az eldfizeti hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil
meghatdrozasra, az alapadatokat hitelesitett mérOmuszer szolgéltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban mért televizid
milsorcsatorna vivd/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutat6 az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivo/zaj viszony mérési eredményei alapjan
keriil meghatdrozésra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaardny (MER): az adatgy(jtési idoszakban az eldfizetéi hozzaférési
pontokon a hibdsan moduldltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutaté az elofizetdr hozzaférési ponton mért moduldciés hibaardny mérési eredményei
alapjan keriil meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Eldfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont,
vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.07.01-t61

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./

Teriilet megjelolése: Papa, Papa-Borsosgyor, Papa-Kéttornyulak

Televizid

Mikré programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. TV2 magyar | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
2. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 008 191.25 hatdrozatlan
3. Ml magyar | kozszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati 010 207.25 hatdrozatlan
5. M2 magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
6. PAPA TV magyar | helyi Cc12 224.25 hatdrozatlan
7. M4 magyar | kozszolgélati F 01 231.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1865 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1.-7. Mikré programcsomag
8. DITV magyar | kulturdlis 0 04 85.25 2015.12.31
9. DIGISPORT2 magyar | sport A 01 111.25 2015.12.31
10. | COOL magyar | szérakoztatd A 02 119.25 2015.12.31
11. OZONE NETWORK magyar | természet A 03 127.25 2015.12.31
12. AMC magyar | film A 04 135.25 2015.12.31
13. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek A 05 143.25 2015.12.31
14. | VIVA magyar | zene A 06 151.25 2015.12.31
15. | ATV magyar | hir A 07 159.25 2015.12.31
16. DIGISPORT1 magyar | sport A 08 167.25 2015.12.31
17. VIASAT3 magyar | szérakoztatd F02 239.25 2015.12.31
18. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia F 03 247.25 2015.12.31
19. |HIRTV magyar | hir F 04 255.25 2015.12.31
20. | FILM+ magyar | film F 05 263.25 2015.12.31
21. SPEKTRUM HOME magyar | kereskedelmi F 06 271.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 3540 Ft/ho
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Bovitett programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-21. Alap programcsomag
22. | SPORTI1 magyar | sport S41 463.25 2015.12.31
23. | EUROSPORT magyar | sport 021 471.25 2015.12.31
24. | SPORT2 magyar | sport 022 479.25 2015.12.31
25. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati 023 486.25 hatdrozatlan
26. | ORF1 német | kozszolgélati 024 495.25 hatdrozatlan
27. | NICKELODEON magyar | gyermek 025 503.25 2015.12.31
28. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd 026 511.25 2015.12.31
29. | COMEDY CENTRAL magyar | film 027 519.25 2015.12.31
30. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek 028 527.25 2015.12.31
31. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film 029 535.25 2015.12.31
32. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 030 543.25 2015.12.31
33. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd 031 551.25 2015.12.31
34. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 033 567.25 2015.12.31
35. |RTLI magyar | kereskedelmi 034 575.25 2015.12.31
36. | TRAVEL CHANNEL magyar | ismeretterjesztd 035 582.25 2015.12.31
37. | SOROZAT+ magyar | film 036 591.25 2015.12.31
38. |PRO4 magyar | szérakoztatd 037 599.25 2015.12.31
39. | MOTORS angol | sport O 38 607.25 2015.12.31
40. | DISCOVERY ID magyar | ismeretterjesztd 039 615.25 2015.12.31
41. |DUCKTV magyar | gyermek 040 623.25 2015.12.31
42. | FILM MANIA magyar | film 041 631.25 2015.12.31
43. | ORF2 német | kozszolgélati 042 639.25 hatdrozatlan
44. | TLC magyar | kereskedelmi 043 647.25 hatdrozatlan
45. |CNN angol | hir 044 655.25 2015.12.31
46. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi 045 663.25 2015.12.31
47. | MEGAMAX magyar | gyermek 0 46 671.25 2015.12.31
48. | BEMUTATO/INFO TV magyar | helyi 047 679.25 2015.12.31
49. | VHI angol | zene 048 687.25 2015.12.31
50. | FEM3 magyar | szérakoztatd 049 695.25 2015.12.31
51. |SLAGER TV magyar | zene 050 703.25 2015.12.31
52. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd 051 711.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutt6é 5725 Ft/ho
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HBO PAK mozi csatorna digitalis

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO magyar | mozi csatorna S35 418
. HBO2 magyar | mozi csatorna S 36 426
3. HBO COMEDY magyar | mozi csatorna S 34 410

HBO mozi csatorna havi eldfizetési dija brutté 2500 Ft/h6

HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis

Miisor Miuisor tovabbitasi
Sor- .
. . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz

1-3. HBO PAK programcsomag

4. CINEMAX magyar | mozi csatorna S 35 418

5. CINEMAX?2 magyar | mozi csatorna S35 418

HBO mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 2900 Ft/h6

HBO HD mozi csatorna digitalis

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
’ . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO HD magyar | mozi csatorna S 33 402
HBO HD mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 800 Ft/hé
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK elofizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz) terjesztésének
(Mhz id6pontja
(év, ho,
napig)
1. AXN WHITE magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
2. AXN BLACK magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
3. DISCOVERY SCIENCE magyar | ismeretterjesztd S23 322 2015.12.31
4. DISCOVERY WORLD magyar | ismeretterjesztd S33 402 2015.12.31
5. NATGEO WILD magyar | ismeretterjesztd S33 402 2015.12.31
6. CARTOON NETWORK magyar | gyermek S33 402 2015.12.31
7. SUNDANCE HD magyar | szérakoztatd S34 410 2015.12.31
8. BABY TV angol gyermek S33 402 2015.12.31
9. JIMJAM magyar | gyermek S 34 410 2015.12.31
10. RTL német kereskedelmi S 23 322 2015.12.31
11. | PRO7 német | kereskedelmi S23 322 2015.12.31
12. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S 34 410 2015.12.31

Csaladi programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1520 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

72. oldal, 6sszesen: 132

Sport programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. EXTREME SPORT angol | sport S33 402 2015.12.31
2. FISHING&HUNTING magyar | sport S 34 410 2015.12.31
3. NAUTICAL CHANNEL angol | sport S35 418 2015.12.31
4. AB MOTEURS francia | sport S 34 410 2015.12.31
5. SPORTM magyar | sport S 35 418 2015.12.31
6. EUROSPORT2 magyar | sport S35 418 2015.12.31
7. SPORT KLUB magyar | sport S35 418 2015.12.31
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/h6
Extra programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(musor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. MUZSIKA TV magyar |zene S 35 418 2015.12.31
2. FILM+2 magyar | film S 34 410 2015.12.31
3. ECHO TV magyar | hir S 36 426 2015.12.31
4. VHI1 CLASSIC angol | zene S 36 426 2015.12.31
5. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol | zene S 36 426 2015.12.31
6. MTV HITS INTERNATIONAL angol | zene S 36 426 2015.12.31
7. MTV DANCE INTERNATIONAL | angol |zene S 36 426 2015.12.31
8. PAX TV magyar | vallds S23 322 2015.12.31
9. VIASAT6 magyar | szérakoztatd S 34 410 2015.12.31
10. | FILM CAFE magyar | szérakoztatd S33 402 2015.12.31
11. |REALITY magyar | szérakoztatd S 34 410 2015.12.31
12. | MUSIC TELEVISION magyar | zene S35 418 2015.12.31
13. | TRACE URBAN angol | zene S35 418 2015.12.31
14. | TRACE SPORT STARS HD angol | szérakoztatd S35 418 2015.12.31
15. | DOQ magyar | szérakoztatd S33 402 2015.12.31
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/h6
Full programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (o2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
1ddpontja
(év, ho,
napig)
1-12. Csaladi programcsomag
1-7. Sport programcsomag
1-15. Extra programcsomag

Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

73. oldal, sszesen: 132

Erotic programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnott S23 322 2015.12.31
2. HUSTLER angol felnott S35 418 2015.12.31
3. XXL angol felnott S35 418 2015.12.31
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/ho
HD programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)
Szolgéltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . (ox
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol | tudomdnyos 052 722 2015.12.31
2. NATGEO WILD HD magyar | tudomanyos 052 722 2015.12.31
3. HISTORY HD magyar | tudomdnyos 052 722 2015.12.31
4. MTV LIVE HD angol | zene 052 722 2015.12.31
5. DIGISPORT1 HD magyar | sport 053 730 2015.12.31
6. DIGISPORT2 HD magyar | sport 053 730 2015.12.31
7. VIASAT NATURE/HISTORY HD | magyar | tudoményos 053 730 2015.12.31
8. SUPERTV2 HD magyar | kereskedelmi 053 730 2015.12.31
HD programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2500 Ft/ho
DIGI FILM programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)
Szolgéltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . (oz
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. DIGI FILM magyar | mozi csatorna S 23 322 2015.12.31

Altaldnos Szerzddési Feltételek

DIGI FILM programcsomag havi eldfizetési dija brutt6é 500 Ft/hé

KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

74. oldal, 6sszesen: 132

FILMBOX programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. FILMBOX PREMIUM magyar | mozi csatorna 054 738 2015.12.31
2. FILMBOX FAMILY magyar | mozi csatorna 054 738 2015.12.31
3. FILMBOX PLUS magyar | mozi csatorna 0 54 738 2015.12.31
4. FILMBOX HD magyar | mozi csatorna 054 738 2015.12.31

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija brutté 990 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Nagygyimot

75. oldal, Gsszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia .
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. TV2 magyar | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
2. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 0 08 191.25 hatdrozatlan
3. M1 magyar | kozszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati 010 207.25 hatdrozatlan
5. M2 magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
6. PAPA TV magyar | helyi C12 224.25 hatdrozatlan
7. M4 magyar | kdzszolgélati F 01 231.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi elofizetési dija brutté 1865 Ft/ho
Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1.-7. Mikré programcsomag
8. BEMUTATO/COOL magyar | szérakoztatd 0 04 85.25 2015.12.31
9. |DITV magyar | kulturdlis A02 119.25 2015.12.31
10. | OZONE NETWORK magyar | természet A 03 127.25 2015.12.31
11. |AMC magyar | film A 04 135.25 2015.12.31
12. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek A 05 143.25 2015.12.31
13. | VIVA magyar | zene A 06 151.25 2015.12.31
14. | ATV magyar | hir A 07 159.25 2015.12.31
15. | DIGISPORTI1 magyar | sport A 08 167.25 2015.12.31
16. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd F 02 239.25 2015.12.31
17. | TV PAPRIKA magyar | gasztrondémia F 03 247.25 2015.12.31
18. |HIRTV magyar | hir F 04 255.25 2015.12.31
19. | FILM+2 magyar | film F 05 263.25 2015.12.31
20. | SPEKTRUM HOME magyar | kereskedelmi F 06 271.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 3540 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

76. oldal, sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-20. Alap programcsomag
21. |TLC magyar | kereskedelmi F 07 279.25 hatdrozatlan
22. | SPORT2 magyar | sport F 08 287.25 2015.12.31
23. | SPORTI1 magyar | sport F 09 295.25 2015.12.31
24. | DUNA WOLRD magyar | kozszolgélati F 10 303.25 hatdrozatlan
25. | DIGISPORT2 magyar | sport S22 311.25 2015.12.31
26. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi S23 319.25 2015.12.31
27. | SOROZAT+ magyar | szérakoztatd S25 335.25 2015.12.31
28. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd S 26 343.25 2015.12.31
29. |DUCKTV magyar | gyermek S 27 351.25 2015.12.31
30. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S 28 359.25 2015.12.31
31. | EUROSPORT magyar | sport 021 471.25 2015.12.31
32. | FILM MANIA magyar | film 023 487.25 2015.12.31
33. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd 024 495.25 2015.12.31
34. | NICKELODEON magyar | gyermek 025 503.25 2015.12.31
35. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd 026 511.25 2015.12.31
36. | COMEDY CENTRAL magyar | szérakoztaté 027 519.25 2015.12.31
37. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek 028 527.25 2015.12.31
38. | MUSIC TELEVISION angol | zene 029 535.25 2015.12.31
39. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 030 543.25 2015.12.31
40. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd 031 551.25 2015.12.31
41. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 033 567.25 2015.12.31
42. | RTLI magyar | kereskedelmi 034 575.25 2015.12.31
43. | TRAVEL CHANNEL magyar | utazds 035 583.25 2015.12.31
44. | PRO4 magyar | szérakoztatd 037 599.25 2015.12.31
45. | MOTORS angol | sport 038 606.25 2015.12.31
46. | SLAGER TV magyar | zene 039 614.25 2015.12.31

Bévitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5725Ft/hé

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Ugod

77. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. TV2 magyar | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
2. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 0 08 191.25 hatdrozatlan
3. M1 magyar | kozszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati 010 207.25 hatdrozatlan
5. M2 magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
6. PAPA TV magyar | helyi c12 224.25 hatdrozatlan
7. M4 magyar | kdzszolgélati F 01 231.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi elofizetési dija brutté 1865 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1.-7. Mikré programcsomag
8. BEMUTATO/COOL magyar | szérakoztatd 004 85.25 2015.12.31
9. DITV magyar | kulturdlis A 02 119.25 2015.12.31
10. OZONE NETWORK magyar | természet A 03 127.25 2015.12.31
11. | AMC magyar | film A 04 135.25 2015.12.31
12. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek A 05 143.25 2015.12.31
13. | VIVA magyar | zene A 06 151.25 2015.12.31
14. |ATV magyar | hir A 07 159.25 2015.12.31
15. | DIGISPORT1 magyar | sport A 08 167.25 2015.12.31
16. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd F 02 239.25 2015.12.31
17. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia F 03 247.25 2015.12.31
18. |HIRTV magyar | hir F 04 255.25 2015.12.31
19. |FILM+2 magyar | film FO05 263.25 2015.12.31
20. SPEKTRUM HOME magyar | kereskedelmi F 06 271.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3540 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

78. oldal, sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-20. Alap programcsomag

21. | DUNA WOLRD magyar | kozszolgélati FO07 379.25 hatdrozatlan
22. | SPORT2 magyar | sport F 08 287.25 2015.12.31
23. | SPORTI1 magyar | sport F 09 295.25 2015.12.31
24. | TLC magyar | kereskedelmi S 21 303.25 hatdrozatlan
25. | DIGISPORT2 magyar | sport S22 311.25 2015.12.31
26. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi S23 319.25 2015.12.31
27. | SOROZAT+ magyar | szérakoztatd S24 327.25 2015.12.31
28. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd S 26 343.25 2015.12.31
29. |DUCKTV magyar | gyermek S 27 351.25 2015.12.31
30. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S 28 359.25 2015.12.31
31. | EUROSPORT magyar | sport 021 471.25 2015.12.31
32. | FILM MANIA magyar | film 023 487.25 2015.12.31
33. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd 024 495.25 2015.12.31
34. | NICKELODEON magyar | gyermek 025 503.25 2015.12.31
35. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd 026 511.25 2015.12.31
36. | COMEDY CENTRAL magyar | szérakoztaté 027 519.25 2015.12.31
37. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek 028 527.25 2015.12.31
38. | MUSIC TELEVISION angol | zene 029 535.25 2015.12.31
39. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 030 543.25 2015.12.31
40. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd 031 551.25 2015.12.31
41. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 033 567.25 2015.12.31
42. | RTLI magyar | kereskedelmi 034 575.25 2015.12.31
43. | TRAVEL CHANNEL magyar | utazds 035 583.25 2015.12.31
44. | PRO4 magyar | szérakoztatd 037 599.25 2015.12.31
45. | MOTORS angol | sport 038 606.25 2015.12.31
46. | SLAGER TV magyar | zene 039 614.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5725Ft/h6

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

79. oldal, 6sszesen: 132

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek,
Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonynana, Bakonybél

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(miisor)
Szolgéltaté
Sor- . altal véllalt
)’ . frekvencia . ‘oz
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. STUDIO KB magyar | helyi S 07 147.25 hatdrozatlan
2. M4 magyar | kozszolgélati S 08 154.25 hatdrozatlan
3. DUNA TV magyar | kozszolgélati S 09 161.25 hatdrozatlan
4. TV2 magyar | kereskedelmi C 06 182.25 hatdrozatlan
5. Ml magyar | kozszolgélati co7 189.25 hatdrozatlan
6. RTL KLUB magyar | kereskedelmi C09 203.25 hatdrozatlan
7. M2 magyar | kozszolgélati C10 210.25 hatdrozatlan
Mikré6 programcsomag havi elofizetési dija brutté 2065 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(misor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
g’ . frekvencia . s
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
g iddpontja
(év, ho,
napig)
1-7. Mikré programcsomag
8. FILM+2 magyar | film 004 85.25 2015.12.31
9. D1 magyar | kulturdlis 005 93.25 2015.12.31
10. | OZONE NETWORK magyar | természet S03 119.25 2015.12.31
11. | DIGISPORT2 magyar | sport S 04 126.25 2015.12.31
12. | VIVA magyar | zene S 05 133.25 2015.12.31
13. | DIGISPORTI1 magyar | sport S 06 140.25 2015.12.31
14. | ATV magyar | hir Cl1l 217.25 2015.12.31
15. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd c12 224.25 2015.12.31
16. |HIRTV magyar | hir S11 231.25 2015.12.31
17. | COOL magyar | szérakoztatd S12 238.25 2015.12.31
18. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek S13 245.25 2015.12.31
19. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd S 14 252.25 2015.12.31
20. |RTL német | kereskedelmi S 15 259.25 hatdrozatlan
21. | SPORTI magyar | sport S 16 266.25 2015.12.31
22. | FEM3 magyar | szérakoztatd S 17 273.25 2015.12.31

Altaldnos Szerzddési Feltételek

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3390 Ft/h6

KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

80. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-22. Alap programcsomag
23. | FILM MANIA magyar | film C21 471.25 2015.12.31
24. |ECHO TV magyar | hir C23 487.25 2015.12.31
25. | ARTE német | kereskedelmi C24 495.25 hatdrozatlan
26. | NICKELODEON magyar | gyermek C25 503.25 2015.12.31
27. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd C26 511.25 2015.12.31
28. | MOTORS angol | sport c27 519.25 2015.12.31
29. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C28 527.25 2015.12.31
30. | MEGAMAX magyar | gyermek C29 535.25 2015.12.31
31. |AMC magyar | film C30 543.25 2015.12.31
32. |SATI1 német | kereskedelmi C31 551.25 hatdrozatlan
33. | PRO4 német | kereskedelmi C32 559.25 2015.12.31
34. |TLC magyar | kereskedelmi C33 567.25 hatdrozatlan
35. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd C34 575.25 2015.12.31
36. | DISCOVERY CHANNEL magyar | tudomanyos C35 583.25 2015.12.31
37. |LIFENETWORK magyar | tudomdnyos C36 591.25 2015.12.31
38. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek c37 599.25 2015.12.31
39. |CNN angol | hir C38 607.25 2015.12.31
40. [ 3SAT német | kereskedelmi C39 615.25 2015.12.31
41. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd C40 623.25 2015.12.31
42. | TV PAPRIKA magyar | gasztrondémia C41 631.25 2015.12.31
43. | TRAVEL CHANNEL magyar | utazds C42 639.25 2015.12.31
44. | SPORT2 magyar | sport C43 647.25 2015.12.31
45. | FISHING&HUNTING magyar | sport C44 655.25 2015.12.31
46. | RTLID magyar | kereskedelmi C45 663.25 2015.12.31
47. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati C 46 671.25 hatdrozatlan
48. | SPEKTRUM HOME magyar | kereskedelmi C47 679.25 2015.12.31
49. | VOX német | kereskedelmi c48 687.25 2015.12.31
50. | SOROZAT+ magyar | szérakoztatd C49 695.25 2015.12.31
51. | RAIUNO olasz kozszolgélati C50 703.25 2015.12.31
52. | EURONEWS angol | hir C51 711.25 2015.12.31
53. | SLAGER TV magyar | zene C52 719.25 2015.12.31
54. | BBC ENTERTAINMENT angol | hir C53 727.25 2015.12.31
55. | EUROSPORT magyar | sport C54 735.25 2015.12.31
56. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi C55 743.25 2015.12.31
57. | DISCOVERY ID magyar | ismeretterjesztd C56 751.25 2015.12.31
58. |DUCKTV magyar | gyermek C57 759.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutté 5925 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 81. oldal, 6sszesen: 132

HBO PAK mozi csatorna digitalis
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
] . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO magyar | mozi csatorna S 34 410
2. HBO2 magyar | mozi csatorna S 34 410
3. HBO COMEDY magyar | mozi csatorna S 35 418
HBO mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 2500 Ft/h6
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Miisor Miisor tovébbitasi
Sor- :
. . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar | mozi csatorna S35 418
5. CINEMAX?2 magyar | mozi csatorna S 35 418
HBO mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 2900 Ft/h6
HBO HD mozi csatorna digitalis
Miisor Miisor tovébbitasi
Sor- -
] . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO HD magyar | mozi csatorna S 36 426
HBO HD mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 800 Ft/hé
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK elofizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. AXN WHITE magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
2. AXN BLACK magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
3. DISCOVERY SCIENCE magyar | ismeretterjesztd S23 322 2015.12.31
4. DISCOVERY WORLD magyar | ismeretterjesztd S23 322 2015.12.31
5. NATGEO WILD magyar | ismeretterjesztd S23 322 2015.12.31
6. CARTOON NETWORK magyar | gyermek S 33 402 2015.12.31
7. SUNDANCE HD magyar | szérakoztatd S33 402 2015.12.31
8. BABY TV angol gyermek S33 402 2015.12.31
9. JIMJAM magyar | gyermek S33 402 2015.12.31
10. | PRO7 német | kereskedelmi S 36 426 2015.12.31
11. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S 34 410 2015.12.31
Csaladi programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1520 Ft/hé
Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utols6 modositas kelte: 2015.06.30

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

82. oldal, 6sszesen: 132

Sport programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. | EXTREME SPORT angol | sport S 33 402 2015.12.31
2. NAUTICAL CHANNEL angol | sport S23 322 2015.12.31
3. | ABMOTEURS francia | sport S 33 402 2015.12.31
4. SPORTM magyar | sport S 33 402 2015.12.31
5. | EUROSPORT2 magyar | sport S 35 418 2015.12.31
6. SPORT KLUB magyar | sport S33 402 2015.12.31
Sport programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1220 Ft/ho
Extra programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . (o2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. |MUZSIKATV magyar | zene S 35 418 2015.12.31
2. VHI1 CLASSIC angol | zene S 36 426 2015.12.31
3. | MTV ROCKS INTERNATIONAL | angol |zene S 36 426 2015.12.31
4. MTV HITS INTERNATIONAL angol | zene S35 418 2015.12.31
5. | MTV DANCE INTERNATIONAL | angol |zene S 35 418 2015.12.31
6. FILM+ magyar | film S 34 410 2015.12.31
7. [PAXTV magyar | vallds S 34 410 2015.12.31
8. FILM CAFE magyar | szérakoztatd S33 402 2015.12.31
9. REALITY magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
10. | MUSIC TELEVISION magyar | zene S 34 410 2015.12.31
11. | TRACE URBAN angol | zene S 34 410 2015.12.31
12. | TRACE SPORT STARS HD angol | szérakoztat S 36 426 2015.12.31
13. | DOQ magyar | szérakoztatd S 34 410 2015.12.31
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/hé
Full programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltat6
Sor- . altal vallalt
- . frekvencia . ‘s
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-11. Csaladi programcsomag
1-6. Sport programcsomag
1-13. Extra programcsomag

Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

83. oldal, 6sszesen: 132

Erotic programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnott S 23 322 2015.12.31
2. HUSTLER angol felnott S 34 410 2015.12.31
3. XXL angol felnott S 35 418 2015.12.31
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/ho
HD programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltaté
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol | tudomdnyos 0 59 778 2015.12.31
2. NATGEO WILD HD magyar | tudomanyos 0 59 778 2015.12.31
3. HISTORY HD magyar | tudomdnyos 059 778 2015.12.31
4. MTV LIVE HD angol | zene 059 778 2015.12.31
5. DIGISPORT1 HD magyar | sport 0 60 786 2015.12.31
6. DIGISPORT2 HD magyar | sport 0 60 786 2015.12.31
7. VIASAT NATURE/HISTORY HD | magyar | tudoményos 0 60 786 2015.12.31
8. SUPERTV2 HD magyar | kereskedelmi 0 60 786 2015.12.31
HD programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2500 Ft/ho
DIGI FILM programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. DIGI FILM magyar | mozi csatorna S 36 426 2015.12.31

Altaldnos Szerzddési Feltételek

DIGI FILM programcsomag havi eldfizetési dija brutt6é 500 Ft/hé

KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

84. oldal, 6sszesen: 132

FILMBOX programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. FILMBOX PREMIUM magyar | mozi csatorna 061 794 2015.12.31
2. FILMBOX FAMILY magyar | mozi csatorna 061 794 2015.12.31
3. FILMBOX PLUS magyar | mozi csatorna 061 794 2015.12.31
4. FILMBOX HD magyar | mozi csatorna 061 794 2015.12.31

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija brutté 990 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Devecser

85. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia .
szdm neve nyelve jellege | csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. M2 magyar | kozszolgdlati C 06 182.25 hatdrozatlan
2. DUNA TV magyar | kozszolgdlati co07 189.25 hatdrozatlan
3. | DEVECSER VAROSI TELEVIZIO | magyar | helyi C 08 196.25 hatdrozatlan
4. M4 magyar | kdzszolgalati C 09 203.25 hatdrozatlan
5. Ml magyar | kozszolgdlati c10 210.25 hatdrozatlan
6. RTL KLUB magyar | kereskedelmi Cl11 217.25 hatdrozatlan
7. TV2 magyar | kereskedelmi Cc12 224.25 hatdrozatlan
8. SLAGER TV magyar | zene C13 231.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi elofizetési dija brutté 1865 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (2
szam neve nyelve jellege | csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1.-8. Mikré programcsomag
9. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | tudomdnyos S 02 112.25 2015.12.31
10. | AMC magyar | szérakoztaté S 03 119.25 2015.12.31
11. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia S 04 126.25 2015.12.31
12. | SPEKTRUM HOME magyar | szérakoztatd S 05 133.25 2015.12.31
13. | VIASAT3 magyar | kereskedelmi S 06 140.25 2015.12.31
14. OZONE NETWORK magyar | tudomdnyos S 07 147.25 2015.12.31
15. |ATV magyar | hir S 08 154.25 2015.12.31
16. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek S 09 161.25 2015.12.31
17. | DIGISPORT1 magyar | sport S 10 168.25 2015.12.31
18. | VIVA magyar | zene C 05 175.25 2015.12.31
19. | COOL magyar | szérakoztatd S12 238.25 2015.12.31
20. SPORT1 magyar | sport S13 245.25 2015.12.31
21. |HIRTV magyar | hir S 14 252.25 2015.12.31
22. | EUROSPORT magyar | sport S15 259.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3190 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

86. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-22. Alap programcsomag
23. | SATI német | kereskedelmi 025 503.25 hatdrozatlan
24. | DIGISPORT2 magyar | sport 026 511.25 2015.12.31
25. | MOTORS angol | sport 027 519.25 2015.12.31
26. | EXTREME SPORT angol | sport 028 527.25 2015.12.31
27. | NICKELODEON magyar | gyermek 029 535.25 2015.12.31
28. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd 030 543.25 2015.12.31
29. | SOROZAT+ magyar | szérakoztatd 031 551.25 2015.12.31
30. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd 032 543.25 2015.12.31
31. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 033 567.25 2015.12.31
32. |DUCKTV magyar | gyermek 034 575.25 2015.12.31
33. |TLC magyar | kereskedelmi 041 631.25 2015.12.31
34. | FISHING&HUNTING magyar | sport 042 639.25 2015.12.31
35. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati 043 647.25 hatdrozatlan
36. | PRO7 német | kereskedelmi 044 655.25 2015.12.31
37. |RTLI magyar | kereskedelmi 045 663.25 2015.12.31
38. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi 047 679.25 2015.12.31
39. | SPEKTRUM magyar | tudominyos 048 687.25 2015.12.31
40. | MINIMAX/CS8 magyar | gyermek 049 695.25 2015.12.31
41. | SPORT2 magyar | sport 050 703.25 2015.12.31
42. |FILM+2 magyar | film 052 719.25 2015.12.31
43. | DISCOVERY CHANNEL magyar | tudomdnyos 053 727.25 2015.12.31
44. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd 054 735.25 2015.12.31
45. | PRO4 magyar | szérakoztatd 056 751.25 2015.12.31
46. | MEGAMAX magyar | gyermek 058 767.25 2015.12.31
47. | MUSIC TELEVISION angol | zene 059 775.25 2015.12.31
48. | COMEDY CENTRAL magyar | szérakoztatd 0 60 783.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutt6é 5725 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

87. oldal, 6sszesen: 132

Csaladi programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. AXN WHITE magyar | szérakoztatd S 20 298 2015.12.31
2. AXN BLACK magyar | szérakoztatd S 20 298 2015.12.31
3. DISCOVERY SCIENCE magyar | ismeretterjesztd S 20 298 2015.12.31
4. DISCOVERY WORLD magyar | ismeretterjesztd S 20 298 2015.12.31
5. NATGEO WILD magyar | ismeretterjesztd S 20 298 2015.12.31
6. CARTOON NETWORK magyar | gyermek S 20 298 2015.12.31
7. BABY TV angol gyermek S 20 298 2015.12.31
8. JIMJAM magyar | gyermek S21 306 2015.12.31
9. RTL német | kereskedelmi S21 306 2015.12.31
10. PRO7 német kereskedelmi S21 306 2015.12.31
Csaladi programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1520 Ft/hé
Sport programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. NAUTICAL CHANNEL angol sport S21 306 2015.12.31
2. AB MOTEURS francia | sport S 21 306 2015.12.31
3. SPORTM magyar | sport S21 306 2015.12.31
4. EUROSPORT2 magyar | sport S21 306 2015.12.31
5. SPORT KLUB magyar | sport S21 306 2015.12.31
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/h6
Extra programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
g’ . frekvencia . ‘oz
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. MUZSIKA TV magyar | zene S22 314 2015.12.31
2. ECHO TV magyar | hir S22 314 2015.12.31
3. VHI1 CLASSIC angol | zene S22 314 2015.12.31
4. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol | zene S22 314 2015.12.31
5. MTV HITS INTERNATIONAL angol | zene S22 314 2015.12.31
6. MTV DANCE INTERNATIONAL | angol |zene S22 314 2015.12.31
7. PAX TV magyar | vallds S22 314 2015.12.31
8. FILM CAFE magyar | szérakoztatd S22 314 2015.12.31
9. REALITY magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31
10. | MUSIC TELEVISION magyar | zene S23 322 2015.12.31
11. [ DOQ magyar | szérakoztatd S23 322 2015.12.31

Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

88. oldal, 6sszesen: 132

Full programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltat6
Sor- . altal véllalt
- . frekvencia . ‘s
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-10. Csaladi programcsomag
1-5. Sport programcsomag
I-11. Extra programcsomag
Full programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3650 Ft/ho
Erotic programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(musor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. BRAZZERS TV EUROPE angol | feln6tt S 23 322 2015.12.31
2. HUSTLER angol | feln6tt S23 322 2015.12.31
3. XXL angol | feln6tt S23 322 2015.12.31
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/ho
DIGI FILM programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgéltaté
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. DIGI FILM magyar | mozi csatorna S 23 322 2015.12.31

DIGI FILM programcsomag havi eldfizetési dija brutt6é 500 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 89. oldal, 6sszesen: 132

Teriilet megjelolése: Badacsonytomaj

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
z idépontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgélati A 03 127.25 hatdrozatlan
2. SPORT1 magyar | sport A 04 135.25 2015.12.31
3. SPORT2 magyar | sport A 05 143.25 2015.12.31
4. BADACSONY TELEVIZIO magyar | helyi A 06 151.25 2015.12.31
5. FILM+2 magyar | film A 07 159.25 2015.12.31
6. SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd A 08 167.25 2015.12.31
7. M2 magyar | kdzszolgélati 0 06 175.25 hatdrozatlan
8. DUNA TV magyar | kozszolgélati 007 183.25 hatdrozatlan
9. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 008 191.25 hatdrozatlan
10. | ATV magyar | hir 009 199.25 hatdrozatlan
11. |[Ml magyar | kdzszolgélati 010 207.25 hatdrozatlan
12. | TV2 magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
13. | TV PAPRIKA magyar | gasztrondémia FO1 231.25 2015.12.31
14. | DIGISPORT1 magyar | sport F02 239.25 2015.12.31
15. | MINIMAX/CS8 magyar | gyermek F 03 247.25 2015.12.31
16. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd F 04 255.25 2015.12.31
17. |HIRTV magyar | hir F 05 263.25 2015.12.31
18, |AMC magyar | szérakoztatd F 06 271.25 2015.12.31
19. | SPEKTRUM HOME magyar | szérakoztaté F 07 279.25 2015.12.31
20. | SOROZAT+ magyar | szérakoztatd F 08 287.25 2015.12.31
21. | VIVA magyar | zene F 09 295.25 2015.12.31
22. | EUROSPORT magyar | sport S21 303.25 2015.12.31
23. |DITV magyar | kulturalis S22 311.25 2015.12.31
24. | EURONEWS angol | hir S23 319.25 2015.12.31
25. | ARD német | kozszolgélati S 24 327.25 2015.12.31
26. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd S25 335.25 2015.12.31
Alap programcsomag havi elofizetési dija brutt6 3235 Ft/h6
Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2015.06.30

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

90. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgaltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-26. Alap programcsomag
27. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati S 39 447.25 hatdrozatlan
28. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd S 40 455.25 2015.12.31
29. |TLC magyar | kereskedelmi S 41 463.25 2015.12.31
30. |SLAGER TV magyar | zene 021 471.25 2015.12.31
31. | COMEDY CENTRAL magyar | szérakoztatd 022 479.25 2015.12.31
32. | CARTOON NETWORK magyar | gyermek 023 487.25 2015.12.31
33. |RTLI magyar | kereskedelmi 024 495.25 2015.12.31
34. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 025 503.25 2015.12.31
35. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd 026 511.25 2015.12.31
36. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd 027 519.25 2015.12.31
37. | TRAVEL CHANNEL magyar | utazds 028 527.25 2015.12.31
38. | OZONE NETWORK magyar | ismeretterjesztd 029 535.25 2015.12.31
39. |MOTORS angol | sport 030 543.25 2015.12.31
40. | CNN angol hir 031 551.25 2015.12.31
41. | DIGISPORT?2 magyar | sport 032 559.25 2015.12.31
42. | FISHING&HUNTING magyar | sport 033 567.25 2015.12.31
43. | PRO4 magyar | szérakoztatd 034 575.25 2015.12.31
44. | MEGAMAX magyar | gyermek 035 583.25 2015.12.31
45. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 036 591.25 2015.12.31
46. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi 037 599.25 2015.12.31
47. | HISTORY magyar | ismeretterjesztd 038 607.25 2015.12.31
Bévitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4050 Ft/ho
Német programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . (o2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. DAS ERSTE német | kdzszolgélati 012 223.25 2015.12.31
2. ARTE német | kereskedelmi 012 223.25 2015.12.31
3. SWR BW német | kereskedelmi 012 223.25 2015.12.31
4. SWR RP német | kereskedelmi 012 223.25 2015.12.31

Német programcsomag havi eldfizetési dija brutté 300 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Porva

91. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
g iddpontja
(év, ho,
napig)
1. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 004 85.25 2015.12.31
2. MINIMAX/CS8 magyar | gyermek A 04 135.25 2015.12.31
3. SPORT1 magyar | sport A 07 159.25 2015.12.31
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati A 08 167.25 hatdrozatlan
5. SATI1 német | kereskedelmi 0 06 175.25 hatdrozatlan
6. PRO7 német | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
7. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 0 08 191.25 hatdrozatlan
8. RTL német | kereskedelmi 009 199.25 hatdrozatlan
9. RTLIL német | kereskedelmi 010 207.25 hatdrozatlan
10. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd 011 215.25 2015.12.31
11. | ARD német | kozszolgélati F 01 231.25 hatdrozatlan
12. |HIRTV magyar | hir F 03 247.25 2015.12.31
13. | HELYI INFO CSATORNA magyar | helyi F 04 255.25 hatdrozatlan
14. | M4 magyar | kozszolgélati C29 535.25 hatdrozatlan
15. |[TV2 magyar | kereskedelmi C30 543.25 hatdrozatlan
16. | Ml magyar | kozszolgélati C31 551.25 hatdrozatlan
17. | M2 magyar | kdzszolgélati c37 599.25 hatdrozatlan
Alap programcsomag havi eldfizetési dija bruttd 2275 Ft/ho
Teriilet megjelolése: Hegymagas
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. M2 magyar | kozszolgélati c02 48.25 hatdrozatlan
2. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 002 59.25 hatdrozatlan
3. DUNA WORLD magyar | kdzszolgélati 003 77.25 hatdrozatlan
4. Ml magyar | kdzszolgélati 004 85.25 hatdrozatlan
5. HIR TV magyar | hir A 05 143.25 2015.12.31
6. MINIMAX/CS8 magyar | gyermek A 06 151.25 2015.12.31
7. FILM+2 magyar | film A 07 159.25 2015.12.31
8. VIASAT3 magyar | kereskedelmi A 08 167.25 2015.12.31
9. SPORT1 magyar | sport 0 06 175.25 2015.12.31
10. | M4 magyar | kozszolgélati C 06 182.25 hatdrozatlan
12. |ATV magyar | hir c 07 189.25 2015.12.31
13. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C09 203.25 2015.12.31
14. |DUNATV magyar | kdzszolgélati Cl11 217.25 hatdrozatlan
15. | TV2 magyar | kereskedelmi S11 231.25 hatdrozatlan
16. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd S12 239.25 hatdrozatlan

Alap programcsomag havi elofizetési dija bruttd 1795 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Borzavar

92. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia .
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
z idépontja
(év, ho,
napig)
1. Ml magyar | kozszolgélati C02 48.25 hatdrozatlan
2. TV2 magyar | kereskedelmi 002 59.25 hatdrozatlan
3. M2 magyar | kozszolgélati 003 77.25 hatdrozatlan
4. ATV magyar | hir 004 85.25 2015.12.31
5. ARD német | kdzszolgélati 005 93.25 hatdrozatlan
6. DI TV magyar | kulturalis A 02 119.25 2015.12.31
7. FILM+2 magyar | film A 03 127.25 2015.12.31
8. DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd A 04 135.25 2015.12.31
9. SAT1 német | kereskedelmi A 05 143.25 hatdrozatlan
10. | TLC magyar | kereskedelmi A 06 151.25 2015.12.31
11. | SUPER RTL német | kereskedelmi A 07 159.25 2015.12.31
12. |DUNATV magyar | kozszolgélati A 08 167.25 hatdrozatlan
13. |HIRTV magyar | hir 006 175.25 2015.12.31
14. |RTL német | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
15. | PRO7 német | kereskedelmi 008 191.25 hatdrozatlan
16. | DIGISPORTI magyar | sport 009 199.25 2015.12.31
17. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 010 207.25 2015.12.31
18. |RTLII német | kereskedelmi 011 215.25 hatdrozatlan
19. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi FO1 231.25 hatdrozatlan
20. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd F 02 239.25 2015.12.31
21. | M4 magyar | kdzszolgélati F 03 247.25 hatdrozatlan

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 2020 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Bakonyszentlaszl6

93. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz) terjesztésének
(Mhz iddpontja
(év, ho,
napig)
1. Ml magyar | kozszolgélati c02 48.25 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kdzszolgélati 002 59.25 hatdrozatlan
3. HELYI INFO CSATORNA magyar | helyi 003 77.25 hatdrozatlan
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati 004 85.25 hatdrozatlan
5. M4 magyar | kozszolgélati 005 93.25 hatdrozatlan
6. TV2 magyar | kereskedelmi A 06 151.25 hatdrozatlan
7. RTL KLUB magyar | kereskedelmi A 08 167.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi elofizetési dija brutté 1665 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(musor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1-7. Mikré programcsomag
8. DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 007 183.25 2015.12.31
9. RTLIL német | kereskedelmi 009 199.25 hatdrozatlan
10. | SATI német | kereskedelmi 010 207.25 hatdrozatlan
11. |RTLI magyar | kereskedelmi 011 215.25 2015.12.31
12. |ECHO TV magyar | hir F 01 231.25 2015.12.31
13. | SPORT2 magyar | sport F 02 239.25 2015.12.31
14. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd F 03 247.25 2015.12.31
15. |FILM+2 magyar | film F 04 255.25 2015.12.31
16. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia F 05 263.25 2015.12.31
17. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd F 06 271.25 2015.12.31
18. |RTL német | kereskedelmi F 07 279.25 hatdrozatlan
19. | FISHING&HUNTING magyar | sport F 09 295.25 2015.12.31
20. |DITV magyar | kulturalis S21 303.25 2015.12.31
21. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd 022 479.25 2015.12.31
22. | DIGISPORTI magyar | sport 023 487.25 2015.12.31
23. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati 024 495.25 hatdrozatlan
24. | VIASAT6 magyar | szérakoztatd 025 503.25 2015.12.31
25. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek 026 511.25 2015.12.31
26. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd 027 519.25 2015.12.31
27. |TLC magyar | kereskedelmi 028 527.25 hatdrozatlan
28. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd 029 535.25 2015.12.31
29. |ATV magyar | hir 030 543.25 2015.12.31
30. | VIVA magyar | zene 031 551.25 2015.12.31
31. |AMC magyar | film 032 559.25 2015.12.31
32. | FILM MANIA magyar | film 033 567.25 2015.12.31
33. | SPORT1 magyar | sport 034 575.25 2015.12.31
34. |HIRTV magyar | hir 035 583.25 2015.12.31
35. | PRO7 német | kereskedelmi 036 599.25 hatdrozatlan

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3845 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Zalahalap

94. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. DI TV magyar | kulturalis A 02 119.25 2015.12.31
2. SLAGER TV magyar | zene A 03 127.25 2015.12.31
3. TV PAPRIKA magyar | gasztrondémia A 04 135.25 2015.12.31
4. HIR TV magyar | hir A 05 143.25 2015.12.31
5. COOL magyar | szérakoztatd A 06 151.25 2015.12.31
6. Ml magyar | kozszolgélati A 07 159.75 hatdrozatlan
7. TV2 magyar | kereskedelmi A 08 167.25 hatdrozatlan
8. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 0 06 175.25 hatdrozatlan
9. M2 magyar | kozszolgélati 007 183.25 hatdrozatlan
10. |DUNATV magyar | kdzszolgélati A 08 191.25 hatdrozatlan
11. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd 009 199.25 2015.12.31
12. |ATV magyar | hir 010 203.25 2015.12.31
13. | M4 magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
Alap programcsomag havi elofizetési dija brutt6é 1670 Ft/ho
Bovitett programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
frekvencia (musor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-13. Alap programcsomag
14. | EUROSPORT magyar | sport S11 231.25 2015.12.31
15. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjeszto S12 238.25 2015.12.31
16. | SPORTI1 magyar | sport S13 245.25 2015.12.31
17. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film S 14 252.25 2015.12.31
18. | MINIMAX/CS8 magyar | gyermek S15 259.25 2015.12.31
19. | NATGEO WILD magyar | ismeretterjesztd S 16 266.25 2015.12.31
20. | AMC magyar | film S17 273.25 2015.12.31
21. |TAPOLCA TV magyar | kdzszolgdlati S 18 280.25 hatdrozatlan
22. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd Cc27 519.25 2015.12.31
23. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 028 527.25 2015.12.31
24. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi 029 535.25 2015.12.31
25. |RTLII magyar | kereskedelmi 030 543.25 2015.12.31
26. | DUNA WORLD magyar | kdzszolgdlati 031 551.25 hatdrozatlan

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutt6 2430 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Szigliget

95. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
z idépontja
(év, ho,
napig)
1. ARD német | kdzszolgélati C02 48.25 hatdrozatlan
2. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 002 59.25 2015.12.31
3. MINIMAX/CS8 magyar | gyermek 003 77.25 hatdrozatlan
4. AMC magyar | film 004 85.25 2015.12.31
5. PARAMOUNT CHANNEL magyar | film 005 93.25 2015.12.31
6. DI TV magyar | kulturalis S 03 119.25 2015.12.31
7. EUROSPORT magyar | sport S 04 126.25 2015.12.31
8. SUPERTV2 magyar | kereskedelmi S 05 133.25 2015.12.31
0. HIR TV magyar | hir S 06 140.25 2015.12.31
10. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia S 07 147.25 2015.12.31
11. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati S 08 154.25 hatdrozatlan
12. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd S 09 161.25 2015.12.31
13. |FILM+2 magyar | film S 10 168.25 2015.12.31
14. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztés 0 06 175.25 2015.12.31
15. |[TV2 magyar | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
16. |DUNATV magyar | kozszolgélati 008 191.25 hatdrozatlan
17. | M2 magyar | kozszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
18. | SPORT1 magyar | sport 010 207.25 2015.12.31
19. |ATV magyar | hir Ol11 215.25 2015.12.31
20. | Ml magyar | kozszolgélati 012 223.25 hatdrozatlan
21. |RTLIL magyar | kereskedelmi S11 231.25 2015.12.31
22. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd S12 239.25 2015.12.31
23. | M4 magyar | kozszolgélati S13 247.25 hatdrozatlan

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 2000 Ft/h6

Altaldnos Szerzddési Feltételek

KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Révfiilop

96. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgélati A 08 167.25 hatdrozatlan
2. Ml magyar | kdzszolgélati 0 06 175.25 hatdrozatlan
3. M2 magyar | kozszolgélati 007 183.25 hatdrozatlan
4. VILLA FILIP TV magyar | helyi 008 191.25 hatdrozatlan
5. DUNA TV magyar | kozszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 640 Ft/ho
Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-5. Mikré programcsomag
6. DI TV magyar | kulturdlis AQ03 127.25 2015.12.31
7. VIASAT3 magyar | szérakoztatd A 04 135.25 2015.12.31
8. | DIGISPORTI magyar | sport A 05 143.25 2015.12.31
9. PRO7 német | kereskedelmi A 06 151.25 2015.12.31
10. |CNN angol hir A 07 159.25 2015.12.31
11. |TV2 magyar | kereskedelmi 010 207.25 hatdrozatlan
12. | RTL KLUB magyar | kereskedelmi 011 215.25 hatdrozatlan
13. | EUROSPORT magyar | sport F 01 231.25 2015.12.31
14. |ATV magyar | hir F02 239.25 2015.12.31
15. | DAVINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd F 03 247.25 2015.12.31
16. |HIR TV magyar | hir F 04 255.25 2015.12.31
17. | CARTOON NETWORK magyar | gyermek F 05 263.25 2015.12.31
18. | VIVA magyar | zene F 06 271.25 2015.12.31
19, RTL német kereskedelmi F 07 279.25 hatarozatlan
20. |ECHOTV magyar | hir F 08 287.25 2015.12.31
21. | STORY4 magyar | szérakoztatd F 09 295.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2480 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

97. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-21. Alap programcsomag
22. | FILM+2 magyar | film S22 311.25 2015.12.31
23. | COOL magyar | kereskedelmi S23 319.25 2015.12.31
24. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi S24 327.25 2015.12.31
25. | EUROSPORT2 magyar | sport S 25 335.25 2015.12.31
26. |RTLII magyar | kereskedelmi S 26 343.25 2015.12.31
27. | ARD német | kozszolgélati S 27 351.25 hatdrozatlan
28. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia S 28 359.25 2015.12.31
29. | FISHING&HUNTING magyar | sport S 29 367.25 2015.12.31
30. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film S 30 375.25 2015.12.31
31. |REALITY magyar | szérakoztaté S 31 383.25 2015.12.31
32. | FILM CAFE magyar | szérakoztaté S 32 391.25 2015.12.31
33. | VIASAT HISTORY magyar | ismeretterjesztd S33 399.25 2015.12.31
34. |SLAGERTV magyar | zene S 34 407.25 2015.12.31
35. | EURONEWS angol | hir S 35 415.25 2015.12.31
36. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek C21 471.25 2015.12.31
37. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd Cc22 479.25 2015.12.31
38. |FEM3 magyar | szérakoztatd C23 487.25 2015.12.31
39. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjesztd C24 495.25 2015.12.31
40. | UNIVERSAL CHANNEL magyar | szérakoztaté C25 503.25 2015.12.31
41. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd C26 511.25 2015.12.31
42. | DISCOVERY CHANNEL magyar | ismeretterjesztd C27 519.25 2015.12.31
43. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C28 527.25 2015.12.31
44. | SPORTI1 magyar | sport C29 535.25 2015.12.31
45. | SPORT2 magyar | sport C30 543.25 2015.12.31
46. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati C31 551.25 hatdrozatlan
47. | DIGISPORT?2 magyar | sport C33 567.25 2015.12.31
48. | FILM MANIA magyar | film C34 575.25 2015.12.31
49. | PRO4 magyar | kereskedelmi C35 583.25 2015.12.31
50. |TLC magyar | kereskedelmi C36 591.25 2015.12.31
51. | AB MOTEURS francia | sport C37 599.25 2015.12.31
52. |AMC magyar | film C38 607.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3860 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

98. oldal, dsszesen: 132

Teriilet megjelolése: Abrahamhegy, Kékkiit, Balatonrendes

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgélati A7 159,25 hatdrozatlan
2. ABRAHAM TV magyar | helyi A8 167,25 hatdrozatlan
3. M1 magyar | kozszolgélati 06 175,25 hatdrozatlan
4. M2 magyar | kozszolgélati o7 183,25 hatdrozatlan
5. DUNA TV magyar | kdzszolgélati 08 191,25 hatdrozatlan
6. TV2 magyar | kereskedelmi 09 199,25 hatdrozatlan
7. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 010 207,25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 840 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
(mfisor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. 3 SAT német | kozszolgélati A3 127,25 2015.12.31
2. ARD német | kozszolgélati A4 135,25 2015.12.31
3. EURONEWS angol hir A5 143,25 2015.12.31
4. RTLII magyar | kereskedelmi A6 151,25 2015.12.31
5-11. Mikré programcsomag
12. |ATV magyar | kereskedelmi 011 215,25 2015.12.31
13. | VIASAT3 magyar | kereskedelmi F1 231,25 2015.12.31
14. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd F2 239,25 2015.12.31
15. |HIRTV magyar | hir F3 247,25 2015.12.31
16. | EUROSPORT magyar | sport F4 255,25 2015.12.31
17. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi F5 263,25 2015.12.31
18. | FILM+ magyar | film F6 271,25 2015.12.31
19. | COOL magyar | kereskedelmi F7 279,25 2015.12.31
20. | STORY4 magyar | kereskedelmi F8 287,25 2015.12.31
21. | DIGISPORT magyar | sport F9 295.25 2015.12.31

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2090 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

99. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-21. Alap programcsomag
22. |ECHOTV magyar | hircsatorna S22 311,25 2015.12.31
23. | VIASAT HISTORY magyar | ismeretterjesztd S23 319,25 2015.12.31
24. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjesztd S24 327,25 2015.12.31
25. | VIASAT NATURE magyar | ismeretterjesztd 525 335.25 2015.12.31
26. |RTL+ magyar | kereskedelmi 526 343.25 2015.12.31
27. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémia S27 351,25 2015.12.31
28. |PRO4 magyar | kereskedelmi S28 359,25 2015.12.31
29. |FEM3 magyar | kereskedelmi S29 367.25 2015.12.31
30. |PARAMOUNT CHANNEL magyar | film S30 375.25 2015.12.31
31. | VIASAT6 magyar | kereskedelmi S31 383.25 2015.12.31
32. | OZONE NETWORK magyar | ismeretterjesztd S32 391.25 2015.12.31
33. |MTV magyar | zene S34 407,25 2015.12.31
34. |RTL német | kereskedelmi S35 415,25 2015.12.31
35. | SOROZAT+ magyar | kereskedelmi S36 423,25 2015.12.31
36. | MINIMAX/C8 magyar | gyerek C21 471,25 2015.12.31
37. | UNIVERSAL CHANNEL magyar | film C23 487,25 2015.12.31
38. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd C24 495.25 2015.12.31
39. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C25 503,25 2015.12.31
40. | FISHING&HUNTING magyar | sport C26 511,25 2015.12.31
41. | VIVA magyar | zene C27 519,25 2015.12.31
42. | SLAGER TV magyar | zene C28 527,25 2015.12.31
43. | SPORTI magyar | sport C29 535,25 2015.12.31
44. | SPORT2 magyar | sport C30 543,25 2015.12.31
45. | DUNA WOLRD magyar | kozszolgélati C31 551.25 hatdrozatlan
46. | AMC magyar | film C33 567,25 2015.12.31
47. | DIGISPORT?2 magyar | sport C34 575,25 2015.12.31
48. | MEGAMAX magyar | mese C35 583,25 2015.12.31
49. | EUROSPORT2 magyar | sport C37 599,25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3540 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Balatonederics

100. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgéltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgélati A8 167,25 hatdrozatlan
2. Ml magyar | kdzszolgélati C 06 175,25 hatdrozatlan
3. M2 magyar | kozszolgélati co7 183,25 hatdrozatlan
4. DUNA TV magyar | kozszolgélati C 08 191.25 hatdrozatlan
5. TV?2 magyar | kereskedelmi C09 199,25 hatdrozatlan
6. RTL KLUB magyar | kereskedelmi C10 207.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutt6é 840 Ft/ho
Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mfisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia L
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. DIGISPORT magyar | sportcsatorna A4 135,25 2015.12.31
2. MEGAMAX magyar | mese A5 143,25 2015.12.31
3. OZONE NETWORK magyar | ismeretterjesztd A6 151,25 2015.12.31
4. RTLII magyar | kereskedelmi A7 159,25 2015.12.31
5-10. Mikré programcsomag
11. |ATV magyar | kereskedelmi Cl11 215,25
12. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd F1 231,25 2015.12.31
13. | VIASAT3 magyar | kereskedelmi F2 239,25 2015.12.31
14. |HIRTV magyar | hircsatorna F3 247,25 2015.12.31
15. |COOL TV magyar | kereskedelmi F4 255,25 2015.12.31
16. | FILM+ magyar | film F5 263,25 2015.12.31
17. | VIVA magyar | zenecsatorna Fo6 271,25 2015.12.31
18. | EUROSPORT magyar | sportcsatorna F7 279,25 2015.12.31
19. |TAPOLCA TV magyar | helyi F 8 287,25 2015.12.31
20. | STORY4 magyar | kereskedelmi F9 295,25 2015.12.31

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 2020 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

101. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szdm neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-20. Alap programcsomag
21. | VIASAT6 magyar | kereskedelmi S22 311,25 2015.12.31
22. | AMC magyar | film S23 319,25 2015.12.31
23. | SATI német | kereskedelmi S 24 327,25 2015.12.31
24. | TV PAPRIKA magyar | ismeretterjesztd S 25 335,25 2015.12.31
25. | PRO4 magyar | kereskedelmi S 26 343,25 2015.12.31
26. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film S 27 351,25 2015.12.31
27. |ECHOTV magyar | hircsatorna S 28 359,25 2015.12.31
28. | EUROSPORT?2 magyar | sportcsatorna S 29 367,25 2015.12.31
29. |FEM3 magyar | kereskedelmi S 30 375,25 2015.12.31
30. | FISHING&HUNTING magyar | sport S 31 383,25 2015.12.31
31. |SLAGER TV magyar | zene S32 391,25 2015.12.31
32. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjesztd S33 399,25 2015.12.31
33. | VIASAT HISTORY magyar | ismeretterjesztd S 34 407,25 2015.12.31
34. | MINIMAX/C8 magyar | gyerekcsatorna C21 471,25 2015.12.31
35. | UNIVERSAL CHANNEL magyar | film C23 487,25 2015.12.31
36. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C24 495,25 2015.12.31
37. |RTL+ magyar | kereskedelmi C25 503,25 2015.12.31
38. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi C26 511,25 2015.12.31
39. | SPORTI magyar | sportcsatorna C27 519,25 2015.12.31
40. | SPORT2 magyar | sportcsatorna C28 527,25 2015.12.31
41. | FILM CAFE magyar | film C29 535,25 2015.12.31
42. | FILM MANIA magyar | film C30 543,25 2015.12.31
43. | DUNA WORLD magyar | kozszolgdlati C31 551.25 hatdrozatlan
44. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd Cc32 559,25 2015.12.31
45. | CBS REALITY magyar | ismeretterjesztd C33 567,25 2015.12.31
46. | DIGI WORLD magyar | ismeretterjesztd C34 575,25 2015.12.31
47. | DIGI ANIMAL WORLD magyar | ismeretterjesztd C35 583,25 2015.12.31
48. | DIGISPORT2 magyar | sportcsatorna C37 599,25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3780 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Balatonudvari

102. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgélati A4 135,25 hatdrozatlan
2. FILM+2 magyar | film A5 143,25 2015.12.31
3. TV ?2 magyar | kereskedelmi A6 151,25 hatdrozatlan
4. RTL KLUB magyar | kereskedelmi A7 159,25 hatdrozatlan
5. DUNA TV magyar | kdzszolgélati A8 167,25 hatdrozatlan
6. Ml magyar | kozszolgélati CH 06 175,25 hatdrozatlan
7. M2 magyar | kdzszolgélati CH 07 183,25 hatdrozatlan
8. OZONE NETWORK magyar | természet CH 08 191,25 2015.12.31
Mikré programcsomag havi elofizetési dija brutté 1105 Ft/ho
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-8. Mikré programcsomag
9. HIR TV magyar | hircsatorna CH 09 199,25 2015.12.31
10. PARAMOUNT CHANNEL magyar | film CH 10 207,25 2015.12.31
11. DIGISPORT1 magyar | sport CH11 215,25 2015.12.31
12. | EUROSPORT magyar | sport F 01 231,25 2015.12.31
13. | FILM+ magyar | film S12 238,25 2015.12.31
14. ATV magyar | hir S13 245,25 2015.12.31
15. | COOL magyar | szérakoztatd S 14 252,25 2015.12.31
16. |RTLII magyar | kereskedelmi S15 259,25 2015.12.31
17. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi S 16 266,25 2015.12.31
18. | DIGISPORT2 magyar | sport S 17 273,25 2015.12.31
19. FISHING&HUNTING magyar | sport S 18 280,25 2015.12.31

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 2075 Ft/h6

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

103. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal vallalt
szdm neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1-19. Alap programcsomag
20. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | tudomanyos CH 21 471,25 2015.12.31
21. | SPORT1 magyar | sport CH 23 487,25 2015.12.31
22. | FILM MANIA magyar | film CH 24 495,25 2015.12.31
23. | MINIMAX/C8 magyar | gyermek CH 25 503,25 2015.12.31
24. |ECHO TV magyar | hir CH 26 511,25 2015.12.31
25. | VIASAT3 magyar | szérakoztatd CH 27 519,25 2015.12.31
26. | AXN magyar | film CH 28 527,25 2015.12.31
27. | SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd CH 29 535,25 2015.12.31
28. | 3SAT német | kereskedelmi CH 30 543,25 2015.12.31
29. | DUNA WORLD magyar | kozszolgalati CH 31 551,25 hatdrozatlan
30. |ZDF német | kozszolgélati CH 33 567,25 2015.12.31
31. |PRO7 német | kereskedelmi CH 34 575,25 2015.12.31
32. |RTL német | kereskedelmi CH 35 583,25 2015.12.31
33. | SPORT2 magyar | sport CH 36 591,25 2015.12.31
34. | TV PAPRIKA magyar | gasztrondmia CH 37 599,25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi elofizetési dija brutté 3290 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Uzsa

104. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. M4 magyar | kozszolgdlati A4 135.25 hatdrozatlan
2. SOROZAT+ magyar | kereskedelmi AS 143.25 2015.12.31
3. OZONE NETWORK magyar | ismeretterjesztd A6 151.25 hatdrozatlan
4. SLAGER TV magyar zene A7 159.25 2015.12.31
5. RTL II magyar | kereskedelmi A8 167.25 2015.12.31
6. Ml magyar | kozszolgdlati 006 175.25 hatdrozatlan
7. M2 magyar | kozszolgdlati 007 183.25 hatdrozatlan
8. DUNA TV magyar | kozszolgdlati 008 191.25 hatdrozatlan
9. TV2 magyar | kereskedelmi 009 199.25 hatdrozatlan
10. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 010 207.25 hatdrozatlan
11. ATV magyar | kereskedelmi Ol11 215.25 2015.12.31
12. SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd F1 231.25 2015.12.31
13. VIASAT3 magyar | kereskedelmi F2 239.25 2015.12.31
14. HIR TV magyar | hircsatorna F3 247.25 2015.12.31
15. COOL magyar | kereskedelmi F4 255.25 2015.12.31
16. | FILM+ magyar | film F5 263.25 2015.12.31
17. EUROSPORT magyar sport F6 271.25 2015.12.31
18. VIVA magyar zene F7 279.25 2015.12.31
19. EUROSPORT2 magyar sport F8 287.25 2015.12.31
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2120 Ft/h6
Bévitett programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
frekvencia (mfisor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
iddépontja
(év, ho,
napig)
1-19. Alap programcsomag
20. | VIASAT6 magyar | kereskedelmi S22 311.25 2015.12.31
21. | FISHING&HUNTING magyar | sport S24 327.25 2015.12.31
22. | MEGAMAX magyar | mese 525 335.25 2015.12.31
23. |ECHOTV magyar | hircsatorna S 26 343,25 2015.12.31
24. | STORY4 magyar | kozszolgdlati S 27 351,25 2015.12.31
25. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film S28 359,25 2015.12.31
26. | DIGISPORT1 magyar | sportcsatorna S29 367,25 2015.12.31
27. | DIGISPORT2 magyar | sportcsatorna S30 375,25 2015.12.31
28. | MINIMAX/C8 magyar | mese C21 471.25 2015.12.31
29. | AXN magyar | film C23 487.25 2015.12.31
30. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C24 495.25 2015.12.31
31. |RTL+ magyar | kereskedelmi C25 503.25 2015.12.31
32. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi C26 511.25 2015.12.31
33. | SPORTI magyar | sport C27 519.25 2015.12.31
34. | SPORT2 magyar | sport C28 527.25 2015.12.31
35. |AMC magyar | film C30 543.25 2015.12.31
36. | DUNA WORLD magyar | kozszolgalati C31 551.25 hatdrozatlan
37. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd C33 567.25 2015.12.31
38. | DIGI WOLRD magyar | ismeretterjesztd C34 575.25 2015.12.31
39. | SPEKTRUM HOME magyar | ismeretterjesztd C35 583.25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3510 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Hegyesd

105. oldal, 6sszesen: 132

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltatd
Sor- . altal véllalt
’ . frekvencia .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
g iddpontja
(év, ho,
napig)
1. ATV magyar | kereskedelmi A4 135.25 2015.12.31
2. SPEKTRUM magyar | ismeretterjesztd AS 143.25 2015.12.31
3. VIASAT3 magyar | kereskedelmi A6 151.25 2015.12.31
4. HIR TV magyar | hircsatorna A7 159.25 2015.12.31
5. M4 magyar | kozszolgélati A8 167.25 hatdrozatlan
6. Ml magyar | kozszolgélati 006 175.25 hatdrozatlan
7. M2 magyar | kdzszolgélati 007 183.25 hatdrozatlan
8. DUNA magyar | kozszolgélati 008 191.25 hatdrozatlan
9. TV2 magyar | kereskedelmi 009 199.25 hatdrozatlan
10. | RTL KLUB magyar | kereskedelmi 010 207.25 hatdrozatlan
11. |SLAGERTV magyar | zene Ool11 215.25 2015.12.31
12. | PRO4 magyar | kereskedelmi F1 231.25 2015.12.31
13. | FEM3 magyar | kereskedelmi F2 239.25 2015.12.31
14. | OZONE NETWORK magyar | ismeretterjesztd F3 247.25 2015.12.31
15. | COOL magyar | kereskedelmi F4 255.25 2015.12.31
16. | MEGAMAX magyar | mese F5 263.25 2015.12.31
17. | EUROSPORT magyar | sport F6 271.25 2015.12.31
18. |MTV magyar | zene F7 279.25 2015.12.31
19. |RTLI magyar | kereskedelmi F8 287.25 2015.12.31
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2020 Ft/h6
Bovitett programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi A csatorna
frekvencia (mfisor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1-19. Alap programcsomag
20. | VIASAT6 magyar | kereskedelmi S22 311.25 2015.12.31
21. | SPEKTRUM HOME magyar | ismeretterjesztd S24 327.25 2015.12.31
22. | SOROZAT+ magyar | kereskedelmi S28 359.25 2015.12.31
23. | MINIMAX/CS8 magyar | mese C21 471.25 2015.12.31
24. | AXN magyar | film Cc23 487.25 2015.12.31
25. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd C24 495.25 2015.12.31
26. |RTL+ magyar | kereskedelmi C25 503.25 2015.12.31
27. | SUPERTV2 magyar | kereskedelmi C26 511.25 2015.12.31
28. | SPORT1 magyar | sport C27 519.25 2015.12.31
29. | SPORT2 magyar | sport C28 527.25 2015.12.31
30. | PAPRIKA magyar | ismeretterjesztd C29 535.25 2015.12.31
31. | FILM+ magyar | film C30 543.25 2015.12.31
32. | DUNA WORLD magyar | kozszolgalati C31 551.25 hatdrozatlan
33. | M3 ANO magyar | szlrakoztatd C32 559.25 2015.12.31
34. | AMC magyar | film C33 567.25 2015.12.31
35. | DIGISPORT2 magyar | sport C34 575,25 2015.12.31
36. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film C35 583,25 2015.12.31

Bovitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3400 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

Teriilet megjelolése: Sarvar

106. oldal, 6sszesen: 132

Mikro6 programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia .
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. Ml magyar | kozszolgélati 012 223.25 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kdzszolgélati 009 199.25 hatdrozatlan
3. DUNA TV magyar | kozszolgélati 011 215.25 hatdrozatlan
4. | SARVAR VAROSI TELEVIZIO | magyar |kézszolgdlati 010 207.25 hatdrozatlan
5. M4 magyar | kdzszolgélati SC11 231.25 hatdrozatlan
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/hé
Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
’ . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1.-5. Mikré programcsomag
6. | KABELTV INFORMACIO magyar | inform4cié 005 93.25 hatdrozatlan
7. VIVA magyar | zene C 05 175.25 2015.12.31
8. TV2 magyar | kereskedelmi 007 183.25 hatdrozatlan
9. RTL KLUB magyar | kereskedelmi 008 191.25 hatdrozatlan
10. | SPEKTRUM magyar | ism.terjeszto SC2 112.25 2015.12.31
11. |FILMBOX magyar | film SC3 119.25 2015.12.31
12. | NICKELODEON magyar | gyermekmiisor SC4 126.25 2015.12.31
13. | VIASAT6 magyar | hir,magazin, film SC5 133.25 2015.12.31
14. | SOROZAT+ magyar | film SC6 140.25 2015.12.31
15. |SLAGER TV magyar | zene SC7 147.25 2015.12.31
16. | DIGISPORT2 magyar | sport SC8 154.25 2015.12.31
17. |HIRTV magyar | hir,politika,iizlet SC9 161.25 2015.12.31
18. |ATV magyar | hir SC10 168.25 2015.12.31
19. | VIASAT3 magyar | hir,magazin, film | SCI12 238.25 2015.12.31
20. | SUPERTV2 magyar | hir,magazin, film | SC13 245.25 hatdrozatlan
21. |RTLII magyar | hir,magazin, film | SC14 252.25 hatdrozatlan
22. | DIGISPORTI magyar | sport SC15 259.25 2015.12.31
23. | OZONE NETWORK magyar | kozosségi ism.t. SC17 273.25 2015.12.31
24. | DISCOVERY CHANNEL magyar | tudomanyos SC18 280.25 2015.12.31
25. | DOMINO TV magyar | kozosségi ism.t. SC19 287.25 2015.12.31
26. |PAXTV magyar | kozosségi ism.t. SC20 294.25 2015.12.31
27. | ORF1 német | kozszolgélati SC21 303.25 hatdrozatlan
28. | ORF2 német | kozszolgélati ESB36 423.25 hatdrozatlan

Alap programcsomag havi elofizetési dija brutté 2400 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

107. oldal, 6sszesen: 132

Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgéltatd
Sor- altal véllalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-28. Alap programcsomag
29. | COOL magyar | szérakoztatd SC43 455.25 2015.12.31
30. | MEGAMAX magyar | gyermekmiisor SC44 462.25 2015.12.31
31. | VIASAT HISTORY magyar | ismeretterjesztd UHF21 471.25 2015.12.31
32. | EUROSPORT2 magyar | sport UHF22 479.25 2015.12.31
33. |AMC magyar | film UHF23 487.25 2015.12.31
34. | TRAVEL magy/ang. | utazés UHF24 495.25 2015.12.31
35. | PARAMOUNT CHANNEL magyar | film UHF25 503.25 2015.12.31
36. |FEM3 magyar | hir,magazin,film | UHF26 511.25 2015.12.31
37. | FILM MANIA magyar | film UHF27 519.25 2015.12.31
38. | TV PAPRIKA magyar | ismeretterjesztd UHF28 527.25 2015.12.31
39. | SPORTI magyar | sport UHF29 535.25 2015.12.31
40. | COMEDY CENTRAL magyar | sorozat UHF30 543.25 2015.12.31
41. | MINIMAX/CS8 magyar | gyermekmiisor UHF31 551.25 2015.12.31
42. | CBS REALITY magyar | kereskedelmi UHF32 559.25 2015.12.31
43. | UNIVERSAL CHANNEL magyar | tv filmek UHF33 567.25 2015.12.31
44. | FILM CAFE magyar | romantikus sor. UHF34 575.25 2015.12.31
45. | FILM+ magyar | film UHF35 583.25 2015.12.31
46. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | ismeretterjesztd UHF36 591.25 2015.12.31
47. | SPORT2 magyar | sport UHF37 599.25 2015.12.31
48. | SPEKTRUM HOME magyar | ismeretterjesztd UHF38 607.25 2015.12.31
49. | PRO4 magyar | hir,magazin,film | UHF40 623.25 2015.12.31
50. | M3 ANNO magyar | szérakoztatd UHF41 631.25 hatdrozatlan
51. | FISHING&HUNTING magyar | sport UHF42 639.25 hatdrozatlan
52. | EUROSPORT magyar | sport UHF43 647.25 2015.12.31
53. | AB MOTEURS francia | sport UHF44 655.25 2015.12.31
54. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjesztd UHF45 663.25 2015.12.31
55. | BBC ENTERTAINMENT magy/ang. | nyelvtanulds UHF46 671.25 2015.12.31
56. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermekmiisor UHF47 679.25 2015.12.31
57. |ZDF német | kozszolgélati UHF48 687.25 hatdrozatlan
58. | DUNA WORLD magyar | kozszolgélati UHF55 743.25 hatdrozatlan

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4400 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01

Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

108. oldal, 6sszesen: 132

HBO PAK mozi csatorna digitalis

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
, ) frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO magyar | mozi csatorna S 28 362
2. HBO2 magyar | mozi csatorna S 28 362
3. HBO COMEDY magyar | mozi csatorna S 29 370
HBO mozi csatorna havi eldfizetési dija brutté 2500 Ft/h6
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
] . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar | mozi csatorna S 29 370
5. CINEMAX?2 magyar | mozi csatorna S 29 370
HBO mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 2900 Ft/h6
HBO HD mozi csatorna digitalis
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
’ . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna
Mhz
1. HBO HD magyar | mozi csatorna S 30 378
HBO HD mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 800 Ft/hé
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK elofizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . ‘4
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. AXN WHITE magyar | szérakoztatd S 28 362 2015.12.31
2. AXN BLACK magyar | szérakoztatd S 28 362 2015.12.31
3. DISCOVERY SCIENCE magyar | ismeretterjesztd S 28 362 2015.12.31
4. DISCOVERY WORLD magyar | ismeretterjesztd S 29 370 2015.12.31
5. NATGEO WILD magyar | ismeretterjesztd S 29 370 2015.12.31
6. CARTOON NETWORK magyar | gyermek S 30 378 2015.12.31
7. SUNDANCE HD magyar | szérakoztatd S 29 370 2015.12.31
8. BABY TV angol gyermek S 29 370 2015.12.31
9. JIMJAM magyar | gyermek S 30 378 2015.12.31
10. |RTL német | kereskedelmi S 31 386 2015.12.31
11. | PRO7 német | kereskedelmi S 31 386 2015.12.31
12. | SATI1 német | kereskedelmi S 26 346 2015.12.31
13. | DISCOVERY ID magyar | ismeretterjesztd S 29 370 2015.12.31
14. | ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S 29 370 2015.12.31

Csaladi programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1520 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

109. oldal, 6sszesen: 132

Sport programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. EXTREME SPORT angol sport S 30 378 2015.12.31
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport S 30 378 2015.12.31
3. SPORTM magyar | sport S 33 402 2015.12.31
4. SPORT KLUB magyar | sport S 30 378 2015.12.31
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/h6
Extra programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltaté
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. MUZSIKA TV magyar |zene S 35 418 2015.12.31
2. FILM+2 magyar | film S 35 418 2015.12.31
3. ECHO TV magyar | hir S 35 418 2015.12.31
4. VHI1 CLASSIC angol | zene S 35 418 2015.12.31
5. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol | zene S 35 418 2015.12.31
6. MTYV HITS INTERNATIONAL angol | zene S 35 418 2015.12.31
7. MTV DANCE INTERNATIONAL angol | zene S 35 418 2015.12.31
8. MUSIC TELEVISION magyar | zene S35 418 2015.12.31
9. TRACE URBAN angol | zene S 35 418 2015.12.31
10. TRACE SPORT STARS HD angol | szérakoztatd S 35 418 2015.12.31
11. DOQ magyar | szérakoztatd S 35 418 2015.12.31
Extra programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1625 Ft/hé
Full programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. . frekvencia . ‘o
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-14. Csaladi programcsomag
1-4. Sport programcsomag
1-11. Extra programcsomag

Full programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3650 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

110. oldal, 6sszesen: 132

Erotic programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. BRAZZERS TV EUROPE angol | feln6tt 378 2015.12.31
2. HUSTLER angol | feln6tt 378 2015.12.31
XXL angol | feln6tt 378 2015.12.31
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/ho
HD programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
g’ . frekvencia . s
szdm neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
iddpontja
(év, ho,
napig)
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol | tudoményos 698-722 2015.12.31
2. NATGEO WILD HD magyar | tudomanyos 698-722 2015.12.31
3. HISTORY HD magyar | tudominyos 698-722 2015.12.31
4. MTV LIVE HD angol | zene 698-722 2015.12.31
5. VIASAT NATURE/HISTORY HD | magyar | tudoményos 698-722 2015.12.31
6. SUPERTV2 HD magyar | kereskedelmi 698-722 2015.12.31
HD programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2500 Ft/h6
DIGI FILM programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(musor)
Szolgéltat6é
Sor- . altal véllalt
. . frekvencia . (2
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. DIGI FILM magyar | mozi csatorna 378 2015.12.31

DIGI FILM programcsomag havi eldfizetési dija brutt6é 500 Ft/hé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

111. oldal, 6sszesen: 132

FILMBOX programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
(misor)
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
! . frekvencia N
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
id6pontja
(év, ho,
napig)
1. FILMBOX PREMIUM magyar | mozi csatorna 052 722 2015.12.31
2. FILMBOX FAMILY magyar | mozi csatorna 052 722 2015.12.31
3. FILMBOX PLUS magyar | mozi csatorna 052 722 2015.12.31
4. FILMBOX HD magyar | mozi csatorna 052 722 2015.12.31

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija brutté 990 Ft/ho

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30

Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

2./ Radi6

112. oldal, 6sszesen: 132

Teriilet megjelolése: Papa, Papa-Borsosgyor, Papa-Kéttornyulak

Radiémiisor Tovabbitasi
Sor- .

<z4m 1 frekvencia
neve nyelve Mhz
1. RTL RADIO magyar 101,0
2. DANKO RADIO magyar 101,5
3. MR1 magyar 102,8
4. MARIA RADIO magyar 103,3
5. MR2 magyar 103,9
6. 03 német 104,5
7. MR3 magyar 105,5
8. CLASS FM magyar 106,0

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek,
Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonynana

Radiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
<z4m 1 frekvencia
neve nyelve Mhz
1. MRI1 magyar 102,25
2. MR2 magyar 104,25
3. MR3 magyar 106,25
4. MARIA RADIO magyar 107,25
Teriilet megjelolése: Sarvar
Radiémusor Tovabbitasi
Sor- .
zZAm 1 frekvencia
neve nyelve Mhz
1. DANKO RADIO magyar 100,3
2. MR3 magyar 100,7
3. HIT FM német 101,1
4, MARIA RADIO magyar 101,5
5. MR1 magyar 101,9
6. FRISS FM magyar 102,3
7. RADIO-BURGENLAND német 102,7
8. ANTENNE német 103,1
9. MR2 magyar 103,5
10. | ISIS RADIO SARVAR magyar 103,9
11. |FM4 német 104,3
12. CLASS FM magyar 104,7
13. | KRONEHIT német 105,1

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

113. oldal, 6sszesen: 132

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracids dij

vagy 500 Ft /adathordoz6

1000 Ft + 6 Ft /oldal

Athelyezési dij 10000 Ft
Aktivalasi di] 2500 Ft
Atirasi dij 1000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 18000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 300 Ft
Elallasi dij 1000 Ft
Elofizetési dij (4.sz. mellékley | ... Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 5000 Ft
Fizetési felszolitds dija/db 700 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 2500 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megdllapodds szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija/db/hé

SD SetTopBox, Conax Modul 500 Ft
Smart kértya 300 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija/db 50000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék/db 20000 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft
Kiszéllasi dij/alkalom 2500 Ft
Korlétozasi dij 5000 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2500 Ft
Raécsatlakozasi dij 7500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1000 Ft
Tartozasmentességi igazolds dija 1000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo 5000 Ft
kiilonallé épiiletbe

Visszakapcsolasi dij 3000 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 10000 Ft

+ a mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
Utolsé mddositas kelte: 2015.06.30
Késziilt: 2015.06.30



Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30 114. oldal, 6sszesen: 132

c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasit és alkalmazisanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Eléfizeto kérése alapjan a Szolgdltato éltal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utébbi megfizetése alol a Szolgaltaté az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozoén valé adatszolgéltatds esetén az adathordozé koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdz — Szolgaltaté illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozési dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizeto digitalis szolgéltatdsra irdnyuld eldfizetoi
szerz0dés megkotése esetén, valamint analdg szolgéltatasrol digitdlis szolgaltatisra torténd —
Eldfizetd 4altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatdssal jaré —
szerzodésmodositas, tovdbbd AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetlire vagy CA
Modulra torténd cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeto érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgéltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatdsa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltat6 az eldfizetot az j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajéanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az El6fizeto belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a Szolgaltat6 egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatorndira valé — els6 behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

6. Csokkentett elofizetési dij

Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldéfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analég
miisorcsomagja esetén.
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7. Eléllasi dij
Az Elo6fizetonek a szolgéltatasnyudjtds megkezdésének hatdrideje elott jogszeriitlen elélldsa
esetén a Szolgaltato részére fizetendd dij

8. Eldfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatds elofizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz0dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal €s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgdltat a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelhdritasaért. Egyéni eldfizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzédott vevékésziilék darabszdm utdn
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetéi kategdridnként (egyéni é€s iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgdltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizarélag kozszolgalati miisorokat (televizio,
radi6) tartalmazd misorcsomag eldfizetési dija kizdrdlag a hozzaférés biztositdsahoz
kapcsoléddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitdsi dijak alapjdul szolgédlé programcsomag-kiosztdsokat, az
El6fizeték dltal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitdsi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatdval kotott kiilon megallapodés esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazdsa alapjén a szolgéltatds nyujtasara Tarsashdzzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az elofizetok képviseletében eljaré személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek
az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerzddésben allapodnak meg.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(dn: kiszéllast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltaté az Eldfizetd
kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Késziilék behangolési dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd
altal fizetendo.

12. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozds kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltaté kiilon megallapodasban
rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd Altal
haszndlt ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Eldfizetod
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért
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a Szolgéltat6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggden eltérd mértékli — haszndlati dij
megfizetését irhatja eld.

14. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongélddasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd Altal
haszndlt ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsitja. Az Elofizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az O6vadékot a Szolgiltatd a kapcsolddé szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti haszndlatra
alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

16. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitidsdhoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsoldsi dij fizetendd.

17. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eldfizetdi hozzaférési ponton vagy hdzhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltat6 helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabdl vagy az Elofizetd érdekében

felmeriilt okbdl vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Haa Szolgaltat6 az El6fizeto kérésére az eldfizetvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban
allé vagy 4ltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére
a szolgaltatdsi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszdlldsi dijat megfizetni, ha a kiszdlldsra a Szolgaltato

érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizeto altali jogszerii felmondds esetén,

tovabba kikapcsolasi, korldtozasi vagy visszakapcsoldsi dij alkalmazésa esetén.

18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.
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19. Programcsomag moédositasi dij
Az Eléfizetd éltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositdsi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag moédositas teljesitéséért fizetendo dij.

20. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Igy példdul rdcsatlakozdsi dij fizetendé amennyiben a
Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A ricsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

21. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd dltal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

22. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatéval szembeni mindennemil tartozds al6li mentességet
igazolé dokumentum kiéllitasi dija. A dij felszamitdsra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgdltat6 az igazolast a fenndllo tartozasrdl bocsdjtja ki.

23. Tovébbi vételi hely dija

A szolgiltatdsi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjelsltnél tobb
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
Eldfizetd tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozés kiépitése elott
esedékes.

24. Tovébbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe

A szolgéltatasi cimen 1évo ingatlanon 1év0 kiilondllo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi
vételi hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles.

25. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

26. Vizsgélati dij

Amennyiben az Elofizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag dltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltat6 jogosult az Elofizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az El6fizetOk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkoddsi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartdsi

szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozds hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerz8dés felmonddsanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd6 a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljards
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leiradsat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak moédjat és idépontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmaz6 dijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndld, illetve Elofizeté azonositisdahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgidldsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak maédjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett elozetes hozzajarulasdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéaltat6 altal
nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
informécidk (musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok,
stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elofizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd
hatdridét ir el6. A szolgéltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamldra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény
ilyen elOirdsa esetén a szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden
az Elofizetok adataira vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradédsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté legalabb egy évig megérzi. A
Szolgdltaté az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdldsat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 id0 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefiiggésben szamdra jogszabdlyban el6irt statisztikai informéciés kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgiltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi cé€lbdl és jogcimen, valamint az
aldbbi idOtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama

El6fizetd neve, a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
lakéhelye, 1étrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, vagy | meghatdrozasa, 129.§ (5) év (eléviilés)
székhelye modositasa, teljesitésének | bekezdés a) pont, b) A szerz6dés

figyelemmel kisérése, az | és 157. § (2) megsziinését kovetd 1

abbdl szdrmaz6 dijak bekezdés év

szamldzdsa, valamint az b) Eht. 159/A. § c) A szerzddés

azzal kapcsolatos c) Szamviteli megsziinését kovetd 8

kovetelések érvényesitése | torvény év

Szamlédzas és

kapcsolodé dijak

beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.08.01
KabelszatNet-2002. Kft. Utols6é modositds kelte: 2015.06.30
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2015.06.30




Készités/utols6 médositds idépontja: 2015.06.30

120. oldal, 6sszesen: 132

meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Egyéni eldfizetd esetén
az

elofizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) SzerzOdés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatédrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ ()
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvdképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
dija szolgaltatdsokra
vonatkozé eléfizetdi
szerz8dések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakéhelye, tart6zkodasi
helye, szaml4zasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
igyészség, bir6sag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszliinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszliinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvdny szdma

Az eldfizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak biztonsagait,
csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozz4jaruldsa

A szerzb6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasdig

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszdma vagy
mads nyilvéantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozisa,
mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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El6fizetd szamlaz4si
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tart6zkod4si
helytdl), sziikség esetén
szdmlaszdma

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szaml4zasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld

a) Egy
kapcsolattartdsra
alkalmas
elérhetOség
megaddsa
vonatkozdsaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eldfizetd
hozzdjaruldsa
esetén

a) A szerzodés
megszliinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondasaig

egylittmikodés,

kapcsolattartds
Kapcsolattartd személy/ | Szerz6dés létrehozatala, az érintett A szerz6dés
meghatalmazott tartalméanak hozzajaruldsa megszinéséig, illetve
személyazonositd meghatdrozésa, az érintett
adatai: modositasa, teljesitésének hozzajaruldsanak
név, sziiletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasdig

lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

abbdl szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
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figyelemmel kisérése

El6fizet6 hozzdjaruldsa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téjékoztatis,
tudoméanyos,
kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozz4jaruldsanak
visszavonasdig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzodés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatédrozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
irdnyad6

dijak és egyéb
kapcsol6dé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
médja

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szaml4zasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsol6dé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
ut6lagos kiallitdsa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b)A szerzddés
megszinését kbvetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozdssal
Osszefiiggd
adatok

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szaml4zas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Tartozés hatrahagyésa
esetén az elofizetodi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szerz8désbol szdrmazéd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eléfizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott
eldfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a

Szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 hdlézatdban
keletkezd adatok.

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalménak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezd
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltat6 telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
Elofizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljars
eredménye €s a
hibaelharitds alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

c) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgéltaté és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacid
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizeto
hozzdjaruldsa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitdstol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva

a fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtol szamitott
legaldbb egy évig

Elofizet6 e-mail cime,
mint

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
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az elofizetoi allomas
azonositdja

meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére

irdnyuld szerz6dés
esetén:

(2) bekezdés b)
pont

év(eléviilés)

Eléfizet6i dllomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(igyfélazonositd)

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozisa,
mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlédzas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés b) pont

A szerzO0dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizeto cime és az
allomds tipusa

a) Szerzodés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozisa,
mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi idoszakban
elszamolhat6 Osszes
egység szdma

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utélagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

A szerzO0dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 2 év

Hivo és hivott elofizetdi
szamok

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szaml4zas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezeto
utdlagos kiallitdsa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év,
c) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezdd iddpontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovéabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szaml4zasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szdmla keltétol
szamitott 8 év
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igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), 1P
halozatok esetén az
alkalmazott azonositdk

b) Hivasrészletezo
utélagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

d) Szamviteli
torvény

Hivés vagy egyéb
szolgaltatds ddtuma

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
igyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megszliinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhaszndloi
végberendezés vagy
eldfizetdi hozzaférési
pont hivészdma vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznalo egyedi
azonositdsdhoz
sziikséges - az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhaszndlohoz rendelt -
alland6é miiszaki-
technikai azonositok

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgiltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Elofizet6i, felhasznaléi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomozo hatésag, pont év
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgélat torvényben
hozzaférési szolgdltatds, | meghatdrozott feladatai
illetve ezek | ellatdsanak biztositdsa
kombindcidja esetén) céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
részt vevl eldfizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomozdé hatdsag, pont év
hivészamai, egyedi | ligyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, felhaszndldi | nemzetbiztonsagi
azonositéi, az igénybe | szolgdlat torvényben
vett elektronikus | meghatdrozott feladatai
hirkozlési  szolgéltatds | elladtdsdnak biztositasa
tipusa, a kommunikdacié | céljabdl, a kérelmiikre
datuma, kezdd és zard | torténd adatszolgéltatas
1ddpontja (helyhez kotott | érdekében
telefonszolgaltatas,
internet hozzéférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgiltatss,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasatirdnyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovabbitds esetén a | nyomoz6 hatdsag, pont év
hivasfelépitésben részt | ligyészség, birdsag,
vevd koztes el6fizetdi | valamint
vagy felhaszndl6i | nemzetbiztonsagi
hivészamok  (helyhez | szolgélat torvényben
kotott telefonszolgéltatds | meghatdrozott feladatai
igénybevételénél ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnydban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikdiciéra nyomozdé hatdsig, pont év
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vonatkozéan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban részt
vevo elofizetok,
felhasznalok
hivészamai,
muszaki-technikai
azonositol, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési  szolgdltatds
tipusa, a kommunikaci6
datuma, kezdo és zard
1ddpontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,

egyedi

igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirkozlési  szolgéltatds | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgdltatds | nyomoz6 hatdsag, pont év

eldfizetd vagy | ligyészség, birdsag,

felhasznal6 altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

ddatuma, kezdd és zard | szolgdlat torvényben

idépontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél haszndlt | ellatdsdnak biztositasa

IP  cim, felhaszndl6i | céljabdl, a kérelmiikre

azonosito, hivészam | torténd adatszolgaltatas

(internet hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomoz6 hatdsag, pont év
azonositéinak az | iigyészség, birdsag,

elektronikus  hirkozlési | valamint

szolgéltato 4ltali boirmely | nemzetbiztonsagi

atalakitdsanak szolgalat torvényben

kovetéséhez sziikséges | meghatdrozott feladatai

adatok (Ip cim, | ellatdsanak biztositasa

portszam) (internet | céljabol, a kérelmiikre

hozzaférési, internetes | torténd adatszolgaltatas

elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,

érdekében

illetve ezek

kombin4cidja sordn)

Koz6s adatdllomény | K6zos adatdllomény Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
1étrehozasahoz az | 1étrehozasa, fenntartasa bekezdés koveto 1 év
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elofizetd azonositasahoz
sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomadsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgdltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgiltat6 koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsdgi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. Akozbenso, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a szamldzdst, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,

c) anemzetbiztonsag, a honvédelem é€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsdnak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozdé
hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sdgnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgédltatd megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetéleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a panasz iligyintézését, illetoleg az tigyfél-
tdjékoztatdst végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az FElofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltatd
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informécidknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elofizetdé adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdmara kotelezoen nem
irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltaté a kovetkezok szerint szerezheti

meg:
a) az egyéni elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eldfizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elo6fizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szO616 nyilatkozatat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatin tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kutschera Zsolt

beosztasa: irodavezeto

elérhetdsége: (89) 324-698, kutschera@kabelszat2002.hu
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6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsidg kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informdciés onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrdl szl 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés €s hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. Eszr.

- Az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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