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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgéltat6 neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgéltat6 cime: 8500 Pédpa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698, (40) 102-208
Telefax szam: (89) 324-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat @kabelszat2002.hu
Nyitva tartdsi ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb iigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltat6 internetes honlapjan: www .kabelszat2002.hu

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségein: (89) 324-698

- a szolgaltat6 székhelyén: 8500 Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb ligyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetoségét (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgiltaté az ASZF-et az iigyfélszolgilatain és internetes honlapjan teszi
hozzéférhetové.

A Szolgiltaté az ASZF-et tart6s adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szdmadra rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altalinos Szerz6dési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzdédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilonodsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetdi
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécids Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsdgrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min6ségének az eldfizetk és felhaszndlok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szo6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdr szerzddésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) az iizleten kiviil a fogyasztdval
kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol sz616 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre €s azok mddositdsaira
a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eléfizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megdllapoddsdig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzOdésekre és azok
modositdsaira a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositdsaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde daltal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
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hozzéaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgdltatdsi szerzodés

megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

[NKT:]

- szoban vagy irdsban a Szolgéltaté tigyfélszolgdlatdn vagy a Szolgédltat6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgéltato6 telefonos ligyfélszolgalatanal,

- ifrdsban a Szolgéltat6 internetes honlapjdn levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljards melldzheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatdst igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz0déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban,
az Igényl6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus titon
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az el6fizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgiltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja az [génylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgdltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eldfizet6i hozzaférési pont
1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltaté az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi szerz6dés
megkotésére irdnyuld teljeskorti igény szolgdltatbhoz valé beérkezését, illetve jelenlévOk kozott
az Igényld erre irdnyul6 igényérdl vald tudomdsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hatdridon beliil igazolhaté
modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtdsit miiszaki lehet6ség az igénybejelentéstol
szdmitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgéltatds
nyudjtdsanak megkezdésére vdllalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjdt (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szdmitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltato az értesitéssel egyidejlileg ajdnlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltaté daltaldnos szerzOdési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti elofizetoi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld 4ltal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjdn {rdsban megteszi normadl
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozéd
aldirt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozdsi feltételek esetén megfeleld indokléssal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapulé vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgdltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult {rdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsarél, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belill a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normdl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.
2.1.2.13. Az el6fizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgaltaté koteles igazolhaté médon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott ideji elofizetdi szerzddés megkotésének
lehetdségérol, és igazolhaté moédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz0déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogaddsi eljards alapjan az eldfizetdi
szerz6dés az aldbbiak szerint jon 1étre:
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z

a) jelenlévok kozott - kiillonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzodés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatdnak hatdlyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 o6rdn beliil az eldfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az eldfizetdi szerzddést maradandé moédon rogziteni Az elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliill koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzéaférés
megaddsa idopontjaban jon l1étre az eldfizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgdlatin kiviil (pl. Eldfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgdltat6 — képviseldje utjdn — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd az elodfizetdi
szerzddés megkotésétdl szdmitott 14 napon beliil hatrdnyos jogkovetkezmények és indokolds
nélkiil eldllhat az eldfizetdi szerzodéstol. Ha a Szolgéltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar
az eléllasi jog gyakorldsdara nyitva allé hatdridon beliil megkezdi, az Eléfizetét az elofizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postdra adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a
Szolgéltaté nem koteles a bekapcsoldsi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzéaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozdst megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
kihelyezett hirko6zlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali eldllds esetén az Elofizetd koteles az
eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon beliill a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felréhaté. Nem mindsiil az
EléfizetOnek felréhat6 értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznélatbdl eredd értékcsokkenés.
A Szolgéltatdé ugyancsak koteles az Elofizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgdltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgdltat6 az elofizetdi
szerz6dés teljesitését az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva all6 hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az
Eldfizetd kérése és valasztidsa alapjan az 4ltala igényelt mdédon és formdban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsétani.
Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a szolgdltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott frasban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgdltatd a
megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Rautal6é magatartdssal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szaméra
az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz0déskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdrdéan kifejezi az elofizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodds nem mindsiil elofizetd1 szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartdssal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgdltatd a megkotott eldfizetdi
szerzddésrdl legfeljebb 8 napon beliil legaldabb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Elofizetonek, amennyiben arra az
eldfizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzden nem keriilt sor. A Szolgéltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formédban, megegyez€és hidnydban papiron, nyomtatott formdban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzédés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetoi szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az Eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjelolt idépontjdban hatdlyos tartalmardl
sz016, legalabb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum 4taddsat. E dokumentumot a Szolgdltatdé a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztisa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhatd
modon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet0ség szerint a véltozast megeldzden, de legkésObb a valtozds bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetdkre vonatkozo kiilonds szabdlyok

2.1.4.1. Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves
nett6 drbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 milli6 eurénak megfeleld forintosszeg, a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(III.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd iizleti eldfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltatd
altalanos szerzodési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabdlyi rendelkezést6l vagy daltalanos szerzddési feltételtdl miben é€s hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti eldfizetonek az eltérés elfogaddsdra vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az ilzleti eldfizetok esetében a szolgdltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eléfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgdltat6 az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasiban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, koOzigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, kiillon jogszabdlyban ©ndllé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa,
gazdasdgi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lizleti eldfizetOkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozdsokrol,
fejlodésiik timogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus tton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvillalkozédsok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni elofizetOkre
vonatkoz6 szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgdltatds az egyéni elOfizetOk szdmadra is elérhetd a szolgéltaté 4ltaldnos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes - az eldnyoket és
hatranyokat bemutaté - tdjékoztatdst elektronikus tton koteles megadni, és a tdjékoztatds
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii eldfizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozd kiilonds szabdlyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejii eldfizetdi szerz0dés megkotését megelézden a Szolgéltatd igazolhatd
moédon koteles tdjékoztatni az Elofizetdt a hatdrozott idejli eléfizetdi szerz6dés teljes idétartama
alatt minimdlisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgdltatisonként, vagy
szolgéltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eldfizet6i
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz dara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mis mddon torténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Elofizetot
érintd, a hatdrozott idejii elofizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hétrdnyos jogkovetkezményt
megéllapité szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tévollévok kozott irdsban megkotott hatdrozott idejii eléfizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzOdés létrejottének idOpontjardl szold értesitésben a Szolgdltatd a hatdrozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:
a) személyes adatok:
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aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkoddasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szezrédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korldtozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzodésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgéltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
talzott fogyasztas esetén a Szolgéltaté altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szdmlaszdma,

f) az eldfizetdi szerz0dés hatdlybalépése, idOtartama,

2) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

1) kis- és kozépviéllalkozdsnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozéd
szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazdsanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeto e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltaté az Elofizetd 4ltal szolgéltatott adatok valédisdganak ellendrzése céljabol az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatdsit (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén dtadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytdrsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos véllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazo6 cégbirsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag daltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltaté Aaltal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 dltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyit6 erejii magédnokirati formédban (abban az esetben, ha nem

az aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabily
birésdg 4ltal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartist vezetd egyéb szervezet
nyilvéntartdsi igazol4sa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazis teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formédban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazis teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formédban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jér el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Eléfizet6 az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatinak jogcimérél. Amennyiben az
Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely haszndlati jog alapjdn jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosdnak (kezeldjének, haszndléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatit mellékelni. Az Eldfizetd
sajét tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjarulést az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hdlézati elemeket, berendezéseket a
karokozd6 hatasoktol védi,
- amennyiben a hdlézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6 kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzodés fenndlltatdl
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
eléfizetok szamdra torténd szolgdltatdsnyudjtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltaté a fizetési mod vélasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazé levél eredeti példianyban a Szolgaltaté részére dtaddsra keriil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros hdlézat esetén az Elofizetd a Szolgdltat6 dltal biztositott csatornakiosztdst veheti igénybe,
nem soros hdl6zat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil vdlaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatdsra.
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Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval
val6 eltérd megallapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja vélasztasat. Kiegészitd/prémium szolgdltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetdi szerzodés fenndllta. A Szolgaltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat
(tovdbbiakban: médiaszolgaltatisok vagy csatorndk) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
megvéltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositds szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizet0k csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Eldfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési
hatdrozat alapjan, tirsashdz esetén a valamennyi tulajdonos éltal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja dltali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatt a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartést tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerz0déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkstését indokoldsi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonsen, ha

a) az Elodfizetonek hirkozlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az Elo6fizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondds miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korldtai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozé szabdlyainak
megtarthatdsdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgdltatds nyudjtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tdvollévok kozott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének muszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié hdldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansiga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A Szolgdltaté kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgdltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgéltatdsanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.
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2.3.4. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirk6zlési hatésdghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgdltatd hirkozlési hélézattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elo6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az dltala el6fizetett szolgéltatdsokat.

2.3.6. A szolgdltatasnyujtds feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz8déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgéltaté az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgdltatds nytjtdsa
megkezdésének udjabb id6pontjdban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi szerzddés

megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéaltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

z 22

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt
hatdrid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltat6é altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatdrid6 teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtds
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti §sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitését megeldzden
az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllni. Az
Eldfizeto eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltaté koteles az adott
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elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1évo, a
szolgéltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hdlézathoz val6 olyan j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozdsara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsoldsi dij egy darab hozzéaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eldfizet6i
hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészit bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzatérési pontja a kdbeltelevizids csatlakozdsi ponttol tobb mint 10 méter
tdvolsdgra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elo6fizet6 a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgidktdl eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb dton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az eldfizetdi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapul6 dijazasért véllalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasatdl teheti fiiggové.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés
miukodtetését biztosité csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elofizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovdbbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valod
er6sitd felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazds ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normadl feltételek szerinti mindségl
és kivitelll eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az dltala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-felhasznélast
okoz, a Szolgdltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatirozni, amely az
Igénylék vagy Eléfizetdk szamdra osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. Eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgdltatdé megbizasabol kozremiikodd véllalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossdggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

24.11. A kivitelezés sordn az Igényl6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgéltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozziférési pont
létesitése €s a szolgaltatds késObbi karbantarthatdsdga szempontjdbol megfelelé és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelez€s id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os hdélézati csatlakozds biztositdsa az Elofizetd feladata. Az El6fizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyez6é ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjardl a Szolgdltaté az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgéltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld 4j idopontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
id6épontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizet6 a kivitelezést
a Szolgéltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6déstol elédllni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd és Szolgéltatd Altali eldllds esetén a felek
kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgdltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szdmdra, az Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgéltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tdlmenod €s bizonyithatéan 4dltala okozott karért a Szolgéltaté felelOs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgdltaté tulajdonét
képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozdsiban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
hozzéaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idOpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eloéfizetd a helyszini munkdlatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetdé vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre vald csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatdridé a Szolgdltaté szdmara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtéo szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyit képezé szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgéltat telefonszolgéltatast helyhez kotott telefonszolgéltatds formdjaban nyujt.
A helyhez kotott telefonszolgéltatds olyan, barki szamdra rendelkezésre &ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatds, amely helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatdsnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgdltatds keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogaddsara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107,
112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgdltatdsok igénybevételére.

A szolgéltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgdltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott oldalon
pl. hangposta, iizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivést.

A Szolgiltaté jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kotott telefon-
alapszolgéltatasokat és kiegészitd szolgéltatdsokat nyujtja.

A szolgéltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgéltaté iigyfélszolgalatdn elérhetové teszi.
A szolgaltatdscsomagok véltozasardl az eldfizetOket 30 nappal a véltozds hatdlyba 1épése elott
értesiti. A Szolgdltaté nem koteles az ASZF azon médositdsai esetén értesiteni az eldfizetdt,
amikor az ASZF médositésa ij szolgaltatds vagy dj csomag bevezetése miatt vélik sziikségessé,
és a médositds a mdr nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgiltatisok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogaddsara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatdsok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére az
ITU-T T-sorozati ajanldsokkal 6sszhangban.

3.1.2.1. A Hivastipusok:
e Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatdsi hatdrian beliili el6fizetdi hozzaférési
pontok kozott 1étrejott forgalom.
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Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten levo
helyhez kotott telefondllomésok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.
Mobil hivas: a belfoldi mobil radiételefon Szolgaltatok kapcsoldsi szamainak hivéasa.
Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefondllomdsra, valamint a kiilfoldi mobil
radiételefon édllomdsra irdnyul6 hivas. Ezen beliil, Nemzetkozi vezetékes telefon és
Nemzetk6zi mobil radidtelefon hivast is megkiilonboztetiink. Az egyes nemzetkozi
dijzonékba tartozé orszdgokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
Faxhivas: az eldfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhdl6zaton keresztiil torténd
tovabbitdsa. A szolgdltatds abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevo, a
papiron vagy mads lapon rogzitett adatot az elofizetd, vagy harmadik személy birtokdban
1évo eszkoz segitségével leolvas és egyirdnyuan tovabbit, a szolgéltatast igénybe  vevd
altal meghatdrozott helyhez kotott telefonhdldzati, mobil radidtelefon hal6zati  telefax
vagy barmely mds cimre.
Segélykéré (kiilonleges) hivds: Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevs a
Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre dllasi id6ben gyors és egyszeri modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgdld szervezetnek.
Hivészamok:

= Mentdk 104

* Tizoltésag 105

= Renddrség 107

= Eurdpai egységes segélyhivo 112

A Szolgéltat6 eldfizetdinek dllomdsairdl kezdeményezett hivdsok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idétartamatol, a hivo €s a hivott kdzotti
tavolsdgtol (dijzondtdl), valamint a dijazdsi iddszaktdl fiigg. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg
eredményes jeldtvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

Tudakozé: tudakoz6 hivdsnak mindsiil barmely sikeres hivds, amelyet a Szolgaltaté el6fizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozd szolgdltatist végzd Szolgaltaté irdnydban. A
Szolgéltat6 koteles megadni az egyetemes tudakozé Szolgéltatoknak, az eléfizetd hozzdjaruldsatol
figgden:

- az elofizetd nevét,

- lakcimének a Szolgdltatoval nyilvanossdgra hozatal céljabol k6zolt részét és

- kapcsoldsi szamat.
Belfoldi és helyi tudakozdédasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgdlati hivészam sikeres
hivdsa. A szolgdltatds igénybevételével az eldfizetdé az eldfizetéi allomdsardl
magyarorszagi el6fizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg.
Nemzetkozi tudakozdédasnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivdsa. A szolgaltatds
igénybevételével az eldfizeto az elofizetdr dllomdsirdl nemzetkozi eldfizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informdcidkat szerezhet meg.

3.1.2.2. Specialis hivasok:
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Négyjegyli szamok: A Szolgaltaté — mds Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés eseten
lehetOséget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetdek legyenek az orszagos négy
szdmjegyl specidlis szdmok, a hivott Szolgéltato dltal meghatdrozott dijak szerint.
Belfoldi zold szam: A 80-as el6hivészamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szdm hivdsnak mindsiilnek. A belfoldi zold szdm hivdsakor a hivést
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Belfoldi kék szdm: A 40-as el6hivoszdmu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi kék szdm hivdsdnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell alkalmazni.

Emelt dijas hivdsok 06-90-es emelt dijas szolgaltatds: A 06-90-es emelt dijas hivds egy
belfoldi emeltdijas szdm szolgdltatds, mely lehetdvé teszi eldfizetdéi szamara, hogy
informdcidt €s tartalmat nyujté szolgdltatdsokat vegyenek igénybe a tdvbeszeld hdl6zaton
keresztiil. A 90-as el hivészdmu telefonszadmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi
emelt dijas szam hivdsnak mindsiilnek. A szolgéltatds kizardlag a dijmellékletben
felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe. Az eldfizetéi szerz6dés
megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivdnja venni jelen szolgéltatést.
Ezen nyilatkozatat az eldfizetdi szerz0dés idGtartama alatt barmikor médosithatja.

3.1.3. A Szolgaltatd az ElofizetOk részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

Titkos szam: A titkos szam olyan kiegészitd szolgéltatds, amelynek sordn az el6fizetd
kérésére és  nyilatkozata alapjan a kapcsoldsi szdm nem jelenik meg semmilyen
eléfizetoi névjegyzékben, és tudakozdban.

Rejtett szam: Az eldfizeté kérésére, erre vonatkozdé nyilatkozata alapjan kapcsoldsi
szama nem jelenik meg semmilyen elofizetéi névjegyzékben, de a tudakozd
tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés): A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd
szolgéltatds, amely a telefonkdzpont dltal rogzitett, az eldfizetd hivoszamardl
kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a
helyi, helykozi, belfoldi tdvolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivdsok dijit, a
hivasok tartdsidejét mdsodperc pontossdggal, a hivdsegység dijat, a hivds dijat, a
dijmentesen hivhat6 szdmokra torténd hivasokat, valamint az eléfizeté és a kodzpont
kozotti kapesolatrdl szol6 feljegyzéseket.

Hivészamkijelzés: A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatds a hivott személy
szamdra lehetévé teszi, hogy a hivds felépitése és iddtartama alatt a hivé vonal
hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilondllé kijelz6 berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivé fél elofizetoi szama megjelenitésének tiltasa: A (CLIR) szolgéltatds olyan
kiegészitd szolgdltatds, amely az eldfizetd6 szdmdra hivészdméanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg. A hivészdmkijelzés tiltdsanak
harom tipusa létezik, az dllandé letiltds, az dlland6 letiltds hivasonkénti engedélyezéssel
és a hivdsonkénti letiltds. 1. Alland6 letiltds: iizemeltetdi beallitds az eléfizetd frasos
nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszdmardl kezdeményezett minden hivésra a
kijelzés letiltdsat tovdbbitja a telefonkozpont. 2. Alland6é letiltds hivdsonkénti
engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés
hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specidlis kédokkal a hivészam
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tarcsdzéasa/beiitése eldtt. 3. Hivasonkénti letiltds: Az eldfizetd igénye szerint lehetdség
van a kijelzés egyenkénti letiltdsdra specidlis kddokkal a hivoszdm tarcsdzdsa/beiitése
elott.

e Olyan kiegészitd szolgaltatds, amely esetén a foglalt tdvbeszéld-dllomds eldfizetdje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arr6l, hogy egy hivé éppen hivja az ¢ dllomdasat.
A hangjelzést kovetden a hivott eldfizetd a kdovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszélot letéve, fogadhatja az 4j hivast,
* a megfeleld jelzéssel tartdsba téve a fenndll beszélgetést, annak bontdsa nélkiil
fogadhatja az 4j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fiiggetleniil, a hivé feleknek a hivas teljes idOtartamdra, tartds
allapotra is szdmldzza a Szolgaltato.

e A hivaskorlatozds olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek igénybevétele esetén
Szolgéltatd nem teszi lehetévé, hogy bdrmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eldfizetd vonaldrdl. Az iigyfél kiilon kérésére a szolgdltatdsok
elérhetdvé tehetdk.

A hivéskorlatozéds/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivdsanak letiltdsa/engedélyezése (06-90)

Emeltdijas szdmok hivisanak letiltdsa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

Belfoldi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (06-)

Nemzetkozi tdvhivias letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivdsok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas

egyéb rendelkezés hidnydban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatds az eldfizetdé megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdozpont altal kiildott
jeleket. A kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkez6 minden hivdsra a csengetéssel egy idoben
kikiildi vagy azt a hivészdmot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hidnyét
szovegesen. A hivészdm vagy a hivészdm hidnydnak oka a késziiléken az els@ csengetést
kovetden jelenik meg. A hivéoszamkijelzés szolgdltatds igénybevételével a Szolgéltatd
szolgéltatdsi teriiletén az el6fizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-
, illetve ISDN-késziilékrodl érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem tiltotta
le.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkozi
hivészam kijelzésének orszdgonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel
kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatdlya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki,
ahol ezt az adott orszag miiszaki lehetdségei €s jogi szabdlyozdsa lehetdvé teszi.

Részleges szolgaltatas



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 22. oldal, dsszesen: 109

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgdltaté dltal nytdjtott csokkentett értéki
szolgéltatds, amelynek korében a Szolgéltato biztositja:

e az El6fizetd hivhatésagdt belfoldon
® segélykérd hivasok tovabbitdsat
e a Szolgiltaté Ugyfélszolgdlatdnak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgéltatds keretében a Szolgdltaté nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.1.4. A szolgdltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgdltat6 tulajdondban
allo6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az
Eldfizetd részére haszndlatba adja. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaelldtasdnak (dram,
elem) biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibdsoddsa esetén a Szolgiltaté cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibadsoddsra az Eldfizetd hibdjdbol keriilt sor €s a késziilék nem javithato, ugy az El6fizetot a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizeto tulajdondban 4ll, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a
javitds idotartamdra a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd
rendelkezésére édlldsa esetén), mely utdn az El6fizetdt kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovdbbd a Szolgéltaté tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az ElOfizetd {igykorébodl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivaldsa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivélasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgéaltat6tol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazés ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté 4ltal
nyujtott szolgdltatds vételére, ugy a Szolgéltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatds Elofizetd dltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak

feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvéntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési hdlézattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok A Szolgdltaté biztositja eldfizetéi szamara a segélyhivd szolgédlatok (a
mentdket (104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését.
A segélykéré hivds dijmentes. Az VIII. szdmd melléklet 1.3.2. pontja alapjan nyujtott
hivészamkijelzés letiltdsi szolgaltatds nem alkalmazhaté a 24/1997. (V1.26.) BM rendeletben
meghatdrozott, az dallam mikodése, a lakossdg ellitdsa szempontjabdl kiemelten fontos
1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgdlatok (renddrség, tlizoltésdg, mentdszolgalat, ,,112”
egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszdmaira irdnyulé hivdsok eseten. A segélyhivasok
megvalaszoldsa céljabol a Szolgdltatd koteles a segélyhivd szolgdlatok kérésére rendelkezésre
bocsdtani a hivo fel azonositdsdra vonatkozé adatokat akkor is, ha a hivé fel hozzdjaruldsa
hidnyzik, vagy a hozzdjaruldst a hivo fel visszavonta. A Szolgdltaté az el6fizetdi szolgaltatas
korlatozésa eseten is koteles biztositani a segélykérd hivasok tovabbitdsat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgéltat6 altal a jelen ASZF alapjan nyijtott szolgéltatdsok nem egyetemes szolgaltatdsok.

3.5. A szolgaltatoé felel6sségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Eldfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndl6 egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén hdlézati funkcidkat €s a hdl6zaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az eldfizetéi hozzéaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hdl6zatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgédltatdé az eldfizetdi
szolgéltatds mindségét a szolgdltatds 4taddsi pontig garantdlja. A Szolgdltaté altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgdltatds ataddsi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minoségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérdl szol6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltat6 altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4ltal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizetéi hozzaférési ponton. A Szolgdltatd szavatolja, hogy az dltala létesitett eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiill igénybe vett telefon szolgaltatds esetén a felépitett
beszédkapcsolatot olyan mindségben biztositja, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgdltatds nyujtdsara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasiaban
mindségi reklamdaciét az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgéltato ellendrzi

a) a fejdllomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

¢) az El6fizetd min6ségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgiltatd6 megfeleld miszert és sziikkség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentélja.

4.1.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatdsag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgéltaté koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hat6sdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithat6an indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgdltat jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hélézatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetéi szolgdltatds
igénybevételének korlatozdsdra az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzOinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.
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A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az elofizetdi
szerzddést az Eléfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélézat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgat érintdé vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltatd
legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetét a
korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, €s azok varhato koltségeirdl. A Szolgdltato altal nyujtott tajékoztatdsért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tdl.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tantsitvannyal rendelkez6 és az telefon
hozzaférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (RJ 11 csatlakozdval)
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az eldfizetéi hozzaférési ponton tdl a hdldézathoz kapcsol6dd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd6 nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsdgat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a hdlézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdgneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energidt) az Elo6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hdlozat eldfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a hdlézathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartdsdért az Elofizetd a felelds. Ha az
Eldfizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az Eldfizetd

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felels a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasoddsaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgéltaté nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibijara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyéra valé hivatkozdssal az Eldfizetd6 nem mentesiil az

eldfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatds Elofizetd dltali igénybevételéhez sziikséges telepitését. Amennyiben ez az eldfizetdi
oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem
terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

z_o

A hdlézatra torténd csatlakozdst kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgira vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Amennyiben az
Eldfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgdltaté jogosult a hatosdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetOnél a szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésObb 3 mnapon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgdltatd irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgéltaté jogosult a kdbelmodem hélézati protokolljét tetszélegesen meghatdrozni, €s
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatds sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi €s kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kdabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabdlyok éltal eldirt médon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatds a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési haldzat 4dtalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
€s mely sziineteltetés naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az FElofizetOket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allds idéalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsiban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hatdskorében eldre meghatdrozott
olyan tervszerti, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.
Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és ) pont alapjdn — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizett dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.
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A Szolgdltatd a halézat karbantartdsit a szolgéltatdsmindség Szolgdltat altali ellendrzésének
adatai vagy az Eléfizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hédlézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges, tovdbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altaldanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartis a szolgiltatd 4ltal
id6szakonként visszatéréen meghatdrozott €s az eldfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban k6zolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatirozott minségi célértékei
fenntartdsa, a tdvkozlési halézat miszaki dallapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az FElofizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhdnapot kovetd hénap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddasdig tart. A visszakapcsoldst az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzéen legaldbb 5 munkanappal, i{rdsban, a
kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiiggd osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eldfizetd daltal kért sziinetelési idészak végén a szolgiltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltaté kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
szilkséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatirozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsoldsi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Eldfizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabdly alkalmazasa
alol a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgéltatd
hatdrozott idejli elofizetdi szerzddéseknél sem zdrhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetoi
szerzddés idotartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgdltatds kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hatdridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az el6éfizetdi szolgéltatdsok
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teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a habords helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a hdl6zat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatds, illetve a szolgdltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabédlyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a
jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szaménak €s a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idOalapjdba nem szdmit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti elbfizetdk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén
a Szolgéltato jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatédrozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijdnak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elodfizet61 szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgdltaté nem
€l a dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgéltatds
felfiiggesztés iddtartamdanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgéltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmonddsi idével megsziintetni, amelynek
tartamadra jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatds minéségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak médjai

5.2.1. Az eldfizet6i szolgéltatdas igénybevételének korlatozdsara az eldfizetéi szolgéltatds
mindségi vagy mds jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az FElofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Halézathaszndlati Elvekbe iitk6z6 mddon
haszndlja (tiltott internet-hasznélat),
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b) a szolgdltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatds céljara hasznélja,
c) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel valé gazdilkoddsat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az Eldfizetd dltal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Elo6fizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszdlitdsban megjelodlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,
e) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak mikodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjdn valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

g) amennyiben az el6fizet6 tillépte az egyedi elofizetsi szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben
az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott osszeget.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsdn a Szolgéltaté elfogadja, és magiara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsdn kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Hél6zathaszndlati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az
Internet Szolgéltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hél6zathasznélati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamd Mellékletét képez6 Hél6zathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizetd szolgaltatdsat korlatozza, amely korldtozds a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatis-rész WEB tarhely; e-mail

szolgéltatds Elofizetd altali haszndlatanak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizet6 éltal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamd mellékletét képezd
Hal6zathasznélati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizeté gépének felhasznaldsdval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatd6 azonnal
korldtozza az El6fizetd hdlézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon
beliili megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkoddsra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-haszndlatnak minésiil az is, ha az
Eldfizet6 a nem a Szolgiltaté 4ltal az elofizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kdbelmodem felhaszndldsdval vagy mds Elofizetd felhaszndléi nevének és jelszavdnak
felhaszndlasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldaddsan, hangfelvételén,
misordn, audiovizudlis miivén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetdje altal
hozzéaférhetévé tett informacié sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatét, a jogat sértd
tartalmu informéci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
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a) a sérelem targyat €s a jogsértést valdszinlisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogosito teljes bizonyitdé erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informdciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténo irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécid
eltdvolitdsa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allit6 értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szdmitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatondl kifogdssal élhet az érintett informdcid
eltavolitasdval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltdvolitott, illetdleg hozzéaférhetetlenné tett informdcié azonositasat, ideértve azt a hilézati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhet6 volt, tovdbba az érintett igénybe vevit azonosité adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd dltal biztositott informdcié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogds atvételekor a Szolgéltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdciot ujra
hozzéaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informdcié eltdvolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehit az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliill nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd
magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltaté felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsdn a Szolgdltaté Internet szolgéltatidsa osztott
eroforrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részEérdl is, minden mds felhaszndlé szdmara
negativ hatdst valthat ki. A hélézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a hélézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltatd tilzott mértékii hasznélatnak tekinti
azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznélat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdsara a Szolgdltatonak a sdvszélességgel valo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziikksége. A Szolgéltaté a szolgéltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha hédlézatit az eldfizetok tulterhelik. Extrém
haszndlat val6sul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szdmitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltaté err6l e-mail formdjaban értesiti az Eldfizetét, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol vald tartézkoddsra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szdmd mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Eldfizetd a szerzOdésszegést a Szolgdltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az Eldfizetd dltal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre 4116 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgdltaté szolgdltatdsat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgiltaté a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korldtozhatja az el6fizetdi hozzéaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban
meghatdrozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgdltatd-valasztds bevezetésének és
alkalmazdsanak feltételeirdl szOl6 jogszabdly szerint — valasztott kozremitkodo szolgéltatd
vonatkozdsdban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgéltatas korldtozdsa esetén a Szolgdltat6 a szolgaltatds korlatozdsdnak idejére
kizar6lag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat
szamol fel. A szolgéltatds Gjboli biztositdsa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eldfizetd tobb
elofizetdi szolgaltatdst egy egyedi elofizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjdban szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgdltatisra terjedhet ki. Amennyiben az eldfizetd a
szerzOdésszegést a szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
szolgéltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd
hitelt érdemld médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdsszerzéstl szamitott 72
oréan beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Elo6fizetdé a korldtozds okdnak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzOdést
felmondja, és arrdl a Szolgdltatd a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a
felek az el6fizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgdltatd - az
Eldfizeto ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korldtozést az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatds igénybe vehetoségének 1jbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgdval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgéltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgéltatds
felfiiggesztés iddtartamdanak utols6 napjara 15 napos felmonddasi iddvel az eléfizetdi szerzddést
felmondhatja.

A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani,
€s ennek tartamdra a szolgdltatist felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informéciok alapjan valoszintlsithetd, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele c€ljabol a szolgaltatét lényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitik

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltat6 a hdlozat és az elofizetdi szolgdltatidsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgdlat mellett
hibabejelenté szolgdlatot is mitkodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgdltato dltal biztositott hibabejelentd
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgdltaté az ligyfélszolgélatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgdlat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizet6 az eldfizetoi szolgaltatds meghibdsodésdt a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgdlatndl szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgélatndl szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgélathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elbfizetd nevét, cimét és tigyfélazonositd szamat (szerz6désszadmat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgaltatds
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibés teljesitésének, ha



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 33. oldal, 6sszesen: 109

a) a hiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas musorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgaltatds mindségétél eltéré szolgéltatds
vagy szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hatdridok szamitdsa szempontjabdl kezd6
1d6pontnak, amikor abbdl megallapithat6 a beazonosithato eldfizet6tdl vald szarmazdsa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, lefrasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6rdn beliil kivizsgélni és az elvégzett
vizsgdlat alapjin az El6fizetOt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetd1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjdnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds iddszak megadasdval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap El6fizetd
részére torténd ataddsa és az dtadas Elofizetd éltali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltaté 48 6rdn beliil a hibabehatdrold eljards eredményérdl értesiteni az
Eldfizet6t, amennyiben a valés, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdritisdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgiltaté koteles az Elofizeté éaltal bejelentett, a hibabehatdrol eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor
€s a korlatozasrol a Szolgaltat6 az Eldfizetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgdltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliill vagy a kozszolgélati médiaszolgdltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornit
tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az El6fizetd valds
hibét, ugy a Szolgaltaté azt az éltaldnos szabalyok szerinti hibaelhdritdsi eljardsdnak megfeleléen
kezeli.

A Szolgéltaté koteles a hiba elhdritdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités moddjat és idopontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltaté a hiba elhdritdsardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hat6sag, kozmiiszolgéltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgdltatonak a
hibabejelentéstdl szdmitott 48 6rdn beliil meg kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatdridébe. A Szolgdltaté a hibabejelentéstdl
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szamitott 48 6rdn beliil koteles az El6fizetot a hozzdjarulas sziikségességérol €s okardl, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizdr6lag a helyszinen, az
Eldfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgdltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltat6 éltal javasolt id6ponttol az
Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett djabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasdra rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa idopontjdban a Szolgaltato és az Eldfizetd
megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idOpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsar6l szolo szolgaltat6i értesitéstl, annak
elmaradésa esetén a hibaelhdritds idOpontjatol szamitott 72 6rdn beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatdridébe a hiba elhdritasdrol sz6l6 szolgaltat6i
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idOpontjatol az Eldfizetd éltal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idOtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatdl szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgdltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdisdnak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eloéfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
¢és idOpontjat. (A Szolgdltat6 a hiba elhéritdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.)
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6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd dltal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasdsdval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoldssal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasdt megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhdritds sordn kizdr6lag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltat6 a hibaelhdritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Eldfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltaté a hiba kivizsgdldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizeté érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsé hdlozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elhdritdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgdltaté tevékenységi
kore €s kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd6 az Elofizetd daltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo hiba elhdritdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgdltatondl felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatdroldsa, valamint
elhdritdsa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget
nem hdrithat az El6fizetore..

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgdltaté és az Eldfizetd megéllapodott,
azonban az Eldfizet6 az ingatlanba vald bejutdst vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, igy a Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6rdn beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgiltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az Eldfizetonek
felréhat6 okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltat6 altali elhdritdsa utdn jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a hdlézatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkélatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélds vagy elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Elofizetd a
Szolgaltaté tulajdondt képezd héldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kért (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelhéritds meghiusitdsabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltaté részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén 4ll fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az éltalanos elvarhatésdg szempontjabol a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasdgi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eldfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4ll6 informdaciok birtokdban képes ésszeri vasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kér elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizet6 vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgéltaté szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgéltaté nem
felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egydltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elofizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizet6i szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni
egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésdg(ok) vizsgélatit kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ligy elbiréldsara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tdrgydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatésdgi eljards kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésdgi eljards kezdeményezésére okot adéd
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akaddlyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatdridd a tudomdsszerzéstol
vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsigi
tigy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatdrido jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd
sz€khelye szerinti birdsdgok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltat6 az 4tirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyado hataridé be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjed6 idészakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizet6t az eldfizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekodvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ad6
szerzOdésszegd magatartdsrol €s a kotbér teljesitésének maddjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara

altala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdmara
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lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmldn, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tdvollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizet6i panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasdban

eldfizetdi panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtdsdval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt €rintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €és nem  mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgdltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az FElofizetOktdl szarmazdé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyét az
Eldfizetonek dtadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltat6 a panaszrdl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének dtadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eloéfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgéltato koteles egyedi azonositoszammal elldtni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd dltal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszdval kapcsolatos dlldspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az Elofizetd aldirasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovdbbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridot jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité dllaspontjit a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltaté a
jegyzokonyvet és a vdlasz mdsolati példanyat ot évig koteles megbrizni, s azt az ellendrzo
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltaté koteles az Elofizetdt irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vdllalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgéltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy
elintézésének vdrhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejdrds is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett iddpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elo6fizeté hibdjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét 4j idépont
egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az Gj idOpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovdbba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgdltatbhoz — nem ligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ligyfélszolgédlathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos 4allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elofizetd panaszét széban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az iigyfélszolgdlatra vonatkozd 15 napos valaszadési hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokérol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatéd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elé6fizet6 a Szolgiltatdé 4ltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgédlja és megvélaszolja. A
Szolgéltaté a bejelentés megvizsgildsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést
dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciora vonatkoz nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizetd a dijreklaméciét a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, és
a dijreklaméciot a Szolgdltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécid
megvizsgédldsanak iddtartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatdridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eldfizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjitdl jaro
kamatait az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az FElo6fizetd a Szolgaltaté dltal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a hdlozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazdsi rendszere zart, a
dij szdmlazasa, tovabbd megéllapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizetd kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szdmldzasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté
az adatok szolgdltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Elofizetd a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgit szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgilja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgédlat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghidsul, a Szolgaltaté6 az Eldfizetét dj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az Uj idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgiltatdé az Elofizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldsdra és orvosldsara, az Elofizetok és Felhaszndlok tdjékoztatdsara ligyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az iigyfélszolgdlat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgélat naptéri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — 0sszesen
20 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizéardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ugyfélszolgdlat ezen zarva tartdsdr6l a Szolgdltatd a naptdri datum szerinti
megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetOket az iigyfélszolgdlaton
kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjén.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 hdlézaton elérhetd tigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivds dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal
is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté
altal mtkodtetett telefonos tigyfélszolgdlat emelt dijas szolgdltatdssal nem miitkddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatdé — a miiszaki szolgéltatési feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgdlatanak elérhetdségét.

A Szolgéltat6 telefonos iigyfélszolgdlatira érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltaté és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabédlyban
meghatdrozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd mdédon legaldbb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi panaszrél €s hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mdédon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgdltat6 a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatdl
szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd dltal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsit, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével melldzhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsdtani. A Szolgéltat6 a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabbd az egyedi azonositdszamrél az Eldfizetot a telefonos iigyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsiagrol szold torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltaté koteles az iigyfélszolgdlat dltal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgdltatd dltal biztositott tigyfélszolgdlati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsdnak mindsiil.
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A hangfelvétel madsolatdt a Szolgdltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetdé részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az tlgyfélszolgélat utjan a Felhaszndl6 illetve az Eléfizetd szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat €s informdcidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgdlaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgdltatd minden tole elvarhatét megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
tgyfélszolgdlat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielObbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikdcidja sordn az idOintervallum minimalizdldsra keriiljon az tigyfélszolgdlati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd vélaszadésa utjan.

6.4.5. Az Elofizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizet6é nyilatkozatait a Szolgéltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgdlatara frasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az Elofizetd minden olyan formdaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen forméat a Szolgéltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosdg valamely dltaldnos szerzddési feltételnek vagy
mds tdjékoztatdsnak a Szolgiltatdé ligyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgéltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tijékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgdltatds igénybevételével elérhetd iigyfélszolgdlat szébeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet0 értesitését irja el6 €s amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kiild, a Szolgéltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl
addéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd

e

teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabdly dltal eldirt idépontja a szdmlalevél
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elofizetének torténd, Szolgdltatd altaldnos szerzddési feltételei dltal meghatirozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgdltatd vdlasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korldtozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:

a) az Elo6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgéltatds
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény utjdan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
tigyfélszolgdlatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltat6 altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitdsdig - a kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett
idOpontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjan - az ellenkezO bizonyitdsdig - az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elédfizetd érdekkorében fenndllé koriilmény miatt nem éllapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a Szolgdltaté legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eldfizetd
értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgdltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szdébeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogaddsardl eldzetesen nyilatkozé Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az ElofizetOnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatirozott értesitési moédot a szolgdltatd kizardlag a szolgéltatds
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositdsdra vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzddés targyat képezd szolgéltatasra irdnyadd az eldfizetd 4ltal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szdmhordozdssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldéfizetd szadmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

6.4.5.6. Az Eldfizet6 jogai gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridéket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyit képezé szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Elofizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésdgoknal,

b) az ligyfélszolgilathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgéltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az elofizetéi szerzédés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel Kkapcsolatos Koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd6 a Szolgéltaté egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eldfizetdé az eldfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé
dijakat, a szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozds felolddsa alkalmdval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozdsi dij, az aktivélasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 45. oldal, osszesen: 109

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisiga az Eléfizetdé vdlasztdsa
szerint

a) naptdri havi el6fizetés esetén a targyhdnap 17. napjdig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépso honap végéig

c) naptdri féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptdri éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd dltal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szadmlat postai uton vagy kézbesitd
utjén avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szdmlat elektronikus tton bocsat
ki az Elofizetd részére €s amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szdmla keltétol
szamitott 13 naptdri napndl.

A Szolgaltaté a szamlét postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeto
ehhez hozzdjarul, a Szolgéltatd a szdmldt postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer utjdn is megkiildheti az Elofizet6 részére. A Szolgéltatéd
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az eldfizetdt

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyhé 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ligyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamdsolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szamlamdsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgéltatdé irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra irdnyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést vdlasztott, tigy a Szolgéltaté daltal meghatdrozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgéltatdé szdmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd éltal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatdsi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Elofizetdvel
tortént megallapodds alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szdmla 0sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd éltal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltaté az Osszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre dlldasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgédlata tutjan az
Eldfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgdltat6 éltal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesit€s napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére dtaddsra Kkeril,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltatd bankszdmldjan jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett id6pontig
a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szdmlan feltiintetett fizetési hatdridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az FElofizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az FElofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
eldfizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgdltat az ezt kdvetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatorndk
szdmdhoz képest igénybe vehetd csatorndk szdmdval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eldfizetdi
szerz6désmodositast a kindlt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizeté és a Szolgdltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas ttjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgéltaté — az
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Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot
az Eldfizetd részére.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az Elo6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzOdésszegd® magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddés felmonddsara vagy a szolgdltatdsok korének illetve haszndlatdnak korldtozaséra, vagy

- lzleti el6fizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgdltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozédsra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzddése
alapjin egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzOdés
id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatondl letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Elofizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szdmldra, vagy azt ligyfélszolgélati pénztarabol kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltat6 az Eldfizetd igénye esetén elektronikus tton bocsdtja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és idObélyegzdvel
ellitva keriil kibocsatdsra. A Szolgdltat6 a kibocsdtott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagit), a jogosultak altali hozzaférhet0ségét, valamint a jogosulatlan hozziférés,
modositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére

kiilon jogszabdly 4ltal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla ad6igazolésra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az eldfizetdi szerzddés megkotésekor, vagy
b) az elofizetéi szerzodés modositasa keretében (Id.: elofizetéi szerzodés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy
allandé és 1étezd e-mail cimmel, tovabbd, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF-nek
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az elektronikus szdmldzdsra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a
targyhot kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eldfizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmdra hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Eldfizetd elektronikus szamldjit. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megszinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgéltatot
irdsban értesiteni az adatvdltozdsra vonatkozd szabdlyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejli megaddsaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szdmlat az El6fizetd a Szolgdltaté érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiillondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosuldsdrdl vald értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges
bedllitdsi modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kiterjesztésii
formatumban kapja meg. Addigazgatdsi azonositisra csak ez a fdjl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formdban tdrolva.

Az Elé6fizetd ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtaldlhatéak, azonban addigazgatasi azonositisra ez nem
alkalmas.

Az Elo6fizetd a részére kibocsétott elektronikus szamldkrdl médsolat kibocsatdsét a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamldzds esetén - a szdmldzas jellegébdl adéddan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai dtutaldssal (rézsaszinti csekken) torténhet, valamint a Szolgéltaté kizardlag az
tigyfélszolgdlati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazést vélaszté Eldfizetd részére - a szaimla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tuton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizet6 altal

2z

megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmldzdsi mod lemonddsiara csak személyesen, a Szolgéltatd
ligyfélszolgdlati helységeiben van lehetdség. A lemondds feltétele, hogy az Eléfizetdé mas
alkalmas szdmldzdsi moddot vélasszon, melyet a Szolgdltatd az Elofizetd altal igénybe vett
szolgéltatdsokra €s az eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eldfizetdt érinté eltérések
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7.2.1. Az Elofizeté az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjiat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

c) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (dtutaldsi megbizds vagy bankkartydval torténd
utalds utjén),

d) felhatalmazo6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlédja terhére azonnali beszedési
megbizds.

A Szolgéltatd dltal kibocsdtott csekken kiviili barmely mds fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztisabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltat6 lehetdséget biztosit naptéri féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Elédfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgdltatdsi szerzOdést a teljes
1ddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgidltatonak jogdban 4all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmdra az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd] eltéréen, az El6fizeté részére Gsszességében az ASZF dltalanos szabélyaitdl
eltérd és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara
azonos feltételekkel, akcidonként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kiteles az Eléfizetdvel az ASZF
altalanos szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel0 szerz6dést kotni, ha az
Eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés €s a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamdt a jelentkezés sorrendjének megtartdsdval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzdédése felmonddsa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatédrozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltaté jogosult az Igényldt az akcidbol kizdrni, ha nem felel meg az akcids
szabdlyoknak. A kizaras okai kiillondsen az, ha

a) az Elo6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzdédését felmondja,

b) az Elo6fizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettd]l ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgéltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mér
megkotott eléfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak €s az Elofizeto a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisidg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett idOszakon belill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatidst valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) moddositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
eldfizetdi szerz6dés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé moddositds esetén az
Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok
ido6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositdsa esetén a
Szolgiltaté koteles e mellékletet az ASZF médositdsdra vonatkozé édltaldnos szabédlyok szerint
kozzétenni €s rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetOk értesitését melldzve - koteles azt a
mobdositds hatdlybalépését kovetd 8 napon beliil a Hat6sdgnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kothér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltat6 4dltal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 24.2.-2.43. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd
magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatdé a szerzddésszegd magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ad6
szerzOdésszegd magatartdsrol €s a kotbér teljesitésének maddjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdarozasara
altala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdmara
lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szdmldn, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgdltat6 az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki &tutalédssal,

egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizeto1 szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatdridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva 4all6 hatarid eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritdsdig terjedd iddszakra a Szolgéltatéd
kotbért kotles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgdltatdst csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti minOség romlasdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eldfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgéltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds iddpontja szerinti hénapra vonatkozd
havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgdltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi szerz0dés szerinti
dijcsomagra az daltaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy elore fizetett szolgéltatisok esetén az eldére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgéltatd a szolgaltatdsnyijtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk €s felhaszndlok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazés hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltat6 valtassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 A szdmhordozds dltaldnos szabdlyai
A szadmhordozds olyan eldfizetdi szdm hordozédsit jelenti, amelynek sordn az eldfizetd
megtarthatja foldrajzi eldfizetdi szamat.

Fogalmak:
a) Atad6 Szolgéltaté: az az eléfizetdi hozzaférést nyijté Szolgaltaté, amelynek el6fizetéje az
eldfizetdi szerzdédés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamait egy
masik Szolgéltatéhoz viszi ét.
b) Atvevd Szolgiltaté: az az eléfizetdi hozzaférést nyidjté Szolgaltaté, amelynek jovébeni
eldfizetdje az eldfizetdi szerzddés megkotésének keretében elofizetdi szamat egy madsik
Szolgéltatétdl hozza at.
c¢) Szamatadasi iddablak: megadott hosszisdgi iddétartomany, amelyben az 4atadé
Szolgéltatdéval kotott elofizetdi szerzOdés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgéltatds az
atadoé Szolgaltatondl megsziinik, és az atvevd Szolgéltatdval megkotott Uj eldfizetdi szerzodés
alapjan az atvevd Szolgdltaténdl megkezdddik. Ezen iddtartam alatt a szolgdltatds részben
vagy egészben sziinetelhet.

8.2 A szamhordozdsi eljdards
Az eldfizetének a szdmhordozdsi igényét - az ) eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejiileg - az dtvevd Szolgéltatd részére kell irdsban bejelentenie.

8.2.1 Eldfizeto azonositdsa
Az eldfizetdt az dtvevd Szolgaltatd azonositja. Az dtvevd Szolgéltatd az elofizetdt az eldfizetdi
szamdan kiviil a kovetkez6 okiratokban, okmédnyokban meghatdrozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgér: személyazonositoé igazolviny és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvény,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy
mds hatésagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése €s hozzdjaruldsa alapjan olyan
hatdsédgi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé Szolgdltaté Ot az eredeti
eldfizetdi szerz0dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdilkodé szervezet, valamint oktat6i munkakdzosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,
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bb) a cégjegyzésre jogosult alairdsi cimpéldanya,
bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s
bd) meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevo birésdg vagy hatdsag
altal kidllitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartds hiteles mdsolata, illetve a
hatosdghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,
cc) az eljar6 képviseld személyi igazolvénya,
cd) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositdshoz haszndlt okiratokrdl, okmanyokrdl az eldfizetd irdsbeli engedélye nélkiil
mdsolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljdrds menete

Az eldfizetd az dtadd Szolgdltatondl fenndlld eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra,
illetdleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzOdésben értékesitett szdmtartomdany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevd Szolgéltatd legkésobb az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor felajanlja az eléfizetonek
a lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az el6fizetd elozetesen valaszt.

Az éatvevd Szolgiltaté koteles az elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
Szolgéltaténdl az eloéfizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi eljards
lebonyolitdsanak ligyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgdltaté koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartdsdra vonatkozd elofizetdi
igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd Szolgaltaté dltalanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

8.2.3 Szdmhordozdsi igény megtagaddsa

Az atad6 Szolgdltatd a szamhordozési igényt kizdrdlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az eldfizetonek az atadé Szolgdltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd Szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az eléfizetének az dtadé Szolgdltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsolddd
egyéb, igy kiillonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzédésbol
eredé lejart tartozdsa van, amelynek 4tvdllaldsdra nézve az atvevd Szolgiltatd nem
nyilatkozott, vagy
¢) a szamhordozdst kérd eldfizetd nem azonosithaté az a), b), ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy
d) a szdmhordozasi igényt az eldfizetd a 30 napos minimalis hatdridon beliil kezdeményezte.

8.2.4 Szdmlatartozds (egyéb kovetelések) rendezése
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Az elbfizetobnek az atadé Szolgdltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idopontjdban fenndll6 szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott iddtartamra kedvezményesen, illetve
egyéb moédon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozds
kezdeményezése esetén lejarttd vélik. E szdmlatartozést, illetve a hatdrozott iddétartambdl
hatralévé 30 napos idOszakok alapjan kiszdmitott, illetve a megéllapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket

a) az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eldfizetd képviseletében az dtadd Szolgdltatonal eljard
atvevd Szolgaltat6 ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését dtvallalja.

Az 4tvevd Szolgéltaté jogosult az elofizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
eldfizetdvel egyéb médon megdllapodni.

Amennyiben az 4tvevd Szolgdltaté nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérol, az atadé Szolgdltatdé a hordozdst jovdhagyo nyilatkozat
kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az dtvevd Szolgaltatd, a szimhordozési eljarast
kovetd havi elszdmolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az dtadé Szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozé
kovetelés, a hordozdst jovdhagydé nyilatkozat kidllitdsat kovetden jut az atadé Szolgéltatd
tudomdsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az dtvevd Szolgéltaté koteles - az dtadd
Szolgéltatéval egyiittmikodve - az eldfizetd atadd Szolgdltatdval szembeni tartozdsit az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eldfizetd részére kiszdmldzni. Ebben az esetben az
atvevé Szolgaltaté a szdmhordozési eljardst kovetd havi elszdmolds keretében koteles a
kiszdmlazott tartozdst az dtadé Szolgdltatonak kiegyenliteni. A Szolgdltatok e bekezdés szerinti
egylittmiikodésérdl az elofizetdt a szamhordozasi eljards kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

9. Az elofizetoi szerzodés idétartama

9.1. Az el6fizetdi szerzddés idOtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerz0dés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a

szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idotartalmu el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatdrozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hoénap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd dltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamui szerzddéssel rendelkezd Eldfizetdket
megilletd kedvezményt.
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9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamndl hosszabb vagy rovidebb minimélis eldfizetési idoszakot is megallapithat valamely
szolgéltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Eldfizetd altal véllalt kotelezettségvéllalds (un.”’hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott iddtartamra (Gn. ,hliségid6”), hatdrozott
1d6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés alapjén az
adott szolgaltatdst a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hal6zaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltaté a szolgéltatds korldtozdsdra jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
iddtartamu eldfizetdi szerz0dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott idOtartamu el6fizetdi szerz6dés idOtartama a korlatozds iddtartamdval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgiltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatdst, gy a hatdrozott iddtartamu
elofizetéi szerz6dés idotartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés idOtartamdval
meghosszabbodik.

9.9. A hatdrozatlan idejl eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél dltali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmonddsa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmonddsa esetén az Elofizetd dltal megjelolt hatdrnapra torténd felmonddssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltat6é felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgéltat 4ltal az FElofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap

hataridovel

- a Szolgéltaté altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

id6vel

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgaltaténal

bejelentett hiba 30 napon tili elhdritdsa esetén,

- az Elofizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgéltaté altal
az igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztdsdnak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 mddositasa

esetén
c¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 56. oldal, dsszesen: 109

d) a természetes személy Elofizet6 haldla esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eldfizetéi szerzOdésben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatdsokat is kiilon-
kiillon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgdltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé6 magatartdssal kotott elofizetor szerzodést rautald magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elOfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett {rasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtdsdénak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem édllapodnak meg a szolgéltatas
nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgdltat6 haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatdsokat is kiilon-
kiillon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,
f) a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozé szolgéltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rdutalé magatartdssal,
kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato 4ltali és az Elofizetd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgéltaté 4altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap

hataridovel,

- a Szolgéltaté altali €s az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmonddsi

iddvel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori

rendkiviili felmondas,
1) az El6fizetd 4ltali és a Szolgaltaté szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

ooz

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgaltaténal

bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritdsa esetén,
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"oz

- az Elofizeto 4ltali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgéltaté altal
az igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkoz6 modositasa
esetén

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondds esetén

- El6fizetd felmonddsa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmonddsa esetén az Elofizetd dltal megjelolt hatdrnapra torténd felmonddssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltat6é felmondésa esetén 60 napos felmonddsi iddvel,

k) ha a szolgdltatds nyijtdsinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem édllapodnak meg a szolgéltatas
nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatédrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megelézéen a Szolgdltatd koteles az Elofizetét a szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazod6
elektronikus tton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerz8dés megsziinésének idOpontjarol. A
Szolgéltatd koteles a hatdrozott idejli eléfizetdi szerz0dés megsziinését megeldzden legaldabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Elofizett az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrdl. A felek a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak
a hatdrozott idOtartamu elOfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd uj eldfizetdi szerz6dés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzédés csak hatdrozatlan idétartami
lehet. A felek a hatdrozott idejii szerz0dés iddétartamdnak meghosszabbitdsarol a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmonddsira a Szolgdltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetéi szerzOdést
legfeljebb 8 nap felmondéasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgiltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatdé szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz
és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja,

e) az Elbfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathaszndlati irdnyelvekbe iitkozben jar el.

9.12.2. A Szolgdltatd6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmonddsi iddvel rendkiviili
felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre

"oz

figyelmeztetd elsO értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
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kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésidghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szadmitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatdé - a mdésik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgéltaté elektronikus hirkozl6 hdlézatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a
dijat mésik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozdsara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzdésre
is kiterjedéen egyoldalian moédositja és a modositds az Eldfizetd szdmdara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szdmitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idétartami eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerzddést a hatdrozott id6tartambodl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a hatdrozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dést, a Szolgdltatd6 az Eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmonddsat kovetd
idoszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgdltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id0 lejartdig jogosult
felszamitani.

9.12.5. Az El6fizetd jogosult az eldfizetdr szerzddést a Szolgdltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kovetden a
hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor vagy moédositdsakor a
Szolgéltaté 4ltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idOtartami szerzOdés keretén beliil
kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt szolgdltatdsi szinthez és
meghatdrozott kotelezd szerzédéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
Eldfizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Elo6fizetd az eléfizetdi szerz0dését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el8fizetéi szerz6désre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositds az FElofizetd szdmdra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eldfizetd a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltaté az Elofizetd szerzodésszegése (kiillondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgdltatdst, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatds korldtozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondési 1d6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgdltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd dltal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi elofizetbi szerzodés feltételei ezen altaldnos szabdlyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldfizeté mondja fel az eléfizetoi
szerzddést azon okbdl, hogy a szolgdltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, tovabba ha

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgdltatds vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

¢) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (I1I1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkzéen modositja,

d) a Szolgéltaté a szolgéltatast 30 napig nem az elofizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (ITI1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasidnak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondds esetén a hatarozott idejii elofizetdi
szerzddés a felmondé nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az ElofizetOre vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi €s nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.
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10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az 4ltala nyilvantartott személyes adatokrél az Elofizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az FEl6fizetd a Szolgdltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltaté felé nem jelenti be, ugy az Elofizetdé mulasztdsdnak iddtartamdra a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennélldsa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabdlyi felhatalmazdsa van, igy kiilondsen
ha a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az ElofizetOk
tdjékoztatasaval, a dijszamldzéssal, tovdbbd az elOfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennéllnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltat6 tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyijtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok Kkezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizet6i minoségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt ifrdsban jogosult moédositani €s a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvillalkozdsnak a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az -eldfizetdi
szolgéltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetOként,
mely vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd éltal egyidejliileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti
igényre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.
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Az el6fizetéi mindség modositdsara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eldfizetd az elektronikus értesités elfogaddsdra vonatkozé nyilatkozatit a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tajékoztatds céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult médositani €s a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az El6fizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) hatdlybalépése eldtt
megtett nyilatkozatait az Eht. €s a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldala szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy dltaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdly mdsként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabdlyvdltozds () jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly modositdsa) vagy
hatdsédgi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathaté 1ényeges
véltozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eldfizetd szdmara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére irdnyulé egyéb médositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsara, dtfogalmazdsdra
vagy a kozérthetdség novelésére irdnyul,
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- a hdlézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomads cseréje, hdlézati fejlesztések) miatt
a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben mdédosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdaségi (kiilonosen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacié) koriilmények olyan
véaltozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgdltaté az EloéfizetOknek nydjtott szolgdltatdst a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és
szabdlyzokban tortént véltozasok, megnovekedett szallitéi €s nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges véltozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasigi tarsasdgokrol szo616 torvény szerinti dtalakuldsa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten tOrténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mdas szolgdltatd () szolgéltatd) 1ép, és mely esetben a modositis nem
eredményezi a szerz0dés feltételeinek 1ényeges mddositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositds, amely az Elofizetd éltal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetre nézve kedvez6 véltozast eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgdltatds koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket €s a csomagok
tartalmi-minOségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitdsa moédosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban Iényeges mddositdsnak mindsiil kiillonosen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvetd dijszabdsra, a
szerz6dés idotartamdra €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 véltoztatds. Nem mindsiill ugyanakkor lényeges moddositisnak a szolgaltatdsra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabdsra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgéltatdsi koriilményekre is kihaté véltozdsok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathat6k, valamint az akciékra vonatkozé ASZF melléklet modositdsa.

12.1.4. A Szolgdltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek min&siil kiilonosen az olyan koltség - az
eldfizetdi szerzd6dés megkotésekor eldre nem lathat6 - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fenndll6 szerzddéses kapcsolatabol ered €s kozvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatdrozatlan idoére kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptdri évenként legfeljebb egyszeri
modositdsara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
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megeldz0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyaszt6i arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldald szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elott
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilleté felmondés feltételeirdl
és a felmondds jogkovetkezményeirdl szo616 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatdridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositdsa uj szolgaltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a médositds a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé éltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszaménak és nyitva tartdsi idejének vdltozasa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatérozott, az eléfizetdi szerzédés modositdsdhoz
kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti tigyfélszolgédlatan €s
az internetes honlapjan koteles tdjékoztatdst adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, €s a modositds az Elofizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovédbbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Eldfizet6 az elofizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az

Eldfizet6 felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltaté az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idOszakra esd kedvezmény Osszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciék) médositdsa esetén a Szolgéltaté koteles ezen mellékletet az
ASZF médositdsra vonatkozé 4ltaldnos szabdlyok szerint k6zzétenni €s rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetok értesitését mellézve - a mddositas hatdlybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatésdgnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgdltaté a 12.1.7. ponton kiviili esetben moddositja az eldéfizetdi
szerzddést az Elofizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgéltat6i értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltaténal kifogdssal vagy észrevétellel €él, a mdédositds nem tekinthetd elfogadottnak
€s a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés mddositdsa irdnt.

A Szolgéltaté koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogdra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltat6 a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerz6dés idoOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismindségi
kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotott eldfizetdi szerzddés
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egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté
egyoldaldan.
A hatdrozott idejii el6fizetdi szerz0dés rautal6 magatartdssal nem moédosithato.

12.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd 4atirds cimén kérheti a Szolgdltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés
modositdsaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében véltozas torténik.

Az atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Eldfizetd és jogutéd Eldfizetdé 4ltal aldirt egyiittes nyilatkozatit az Aatirds
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az 4tirds alapjaul szolgadlé tények vagy az é&tirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel, birdsdgi végzéssel, itélettel vagy mads
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az 4tirdssal egyidejlileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benyijtani. E
rendelkezésektdl a Szolgdltaté az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere

lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgéltaté dltal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére dltala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgiltaté az étirast az ASZF-ben villalt hatdridén beliil nem teljesiti, kitbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgi) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atirds sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atirds idépontjatdl az 1j Elofizetonek az 1j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eléfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozdsdban igényli, melyben levd szolgdltatds vonatkozdsdban a Szolgéltatdé nem jogosult
tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmoddositds nem jon létre, vagy az
Eldfizetd altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal

jon létre.
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Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha
a régi és uj Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltat6 atirds esetén az Eldfizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetéi hozzéférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsiat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az 4thelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd éltal aldirt egyiittes nyilatkozatét az dthelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzéaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az dthelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az dthelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idOn beliil
irdsban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgéltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hatiriddben nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejliileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozdsrdl sz6lo felszélitisban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds
igénybevételére alkalmas 4thelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgdltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltaté dijfizetési kotelezettséget nem dllapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogaddsa esetén az dthelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizeti hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az dthelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgdltato elutasitja az
elofizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes irdsbeli értesitésével
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megszlnik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejii szerz0dés esetén az
Eldfizeto6 altali felmondds szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az dthelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivéant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldalian véltoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkésdbb

a) a Szolgdltaté egyoldalu szerz0désmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a moddositasi
1gényét a Szolgéltatonak a szerz0désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgédltatbhoz {rdsban bejelenti, a Szolgdltatd 4ltali szerz6désmoddositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mds szolgiltatdsi szintli csomagra torténd modositdsa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsiat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés
napjat koveto honap els6é napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd 4ltal inditvanyozott szerzddésmédositds feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositds
id6épontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetdi szerz0dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzdédésnek az FElofizetd egyoldald nyilatkozatdval torténd
modositdsara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — sem a médositdsi igény bejelentésekor, sem a médositds
id6épontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja
eldfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1é€pése elott
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgdltaté az eldfizetéi mindség
moédositdsa hatdlyba 1€pésétd]l kezdodéen a mddosult eléfizetdi kategdridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasdban
igényli, melyben levd szolgdltatds vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult {izleti eldfizetok
felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzddésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd 4ltal
egyidejlileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon 1étre.
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12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgdltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvéantartdsi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szdmlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a médositds hatdlyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossidgdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgdltaté jogosult az Elofizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szdmla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhétralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmonddsdnak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz
és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja,

e) az Elbfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Halozathasznalati irdnyelvekbe iitkdzden jér el.

12.3.3. A Szolgéiltaté az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szdmitott 8 napon belill sem

egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésidghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
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Eldfizet6 a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a madsodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szadmitott 3 napon beliil kiegyenlitette
€s azt a Szolgéltatd felé hitelt érdemld médon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatd - a mdésik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgéltaté elektronikus hirkozl6 hdlézatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a
dijat masik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozdsara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idejii elofizetdi szerzddés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzdk.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatélya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési €s annak jdrulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltatd6 az Eléfizetdi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetéi szerz6désben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetét a felmonddsrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik az Eldfizeté e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az Elofizetét a
szerz6dés felmonddsarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondést akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondédsanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tdjékoztatdsat arrdl
hogy ha az Eldfizetd a felmonddsi idé alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetoi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgdltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem
akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgéaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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12.3.10.. Ha az Eldfizetd a felmondési id6 alatt a felmonddsra okot adé szerzOdésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltaté felmonddsdval. Ha a
Szolgéltaté az eldfizetdi szolgdltatast a felmonddsi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti dllapotot visszadllitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek
megfeleld eldfizetdi felmondds esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az el6fizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdondt képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatdsat. Az Eldfizetd felmonddasa, az elofizetdi szerz86dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgdri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgdltaté valamennyi iigyfélszolgdlatan lehetdvé
teszi az El6fizetd szdmdra a Szolgaltaté tulajdonét képezd, az Eldfizetd részére dtadott eszkoz
visszaszolgéltatdsat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatdlya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az FElo6fizetd a hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzdédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondds esetén a
felmondds azonositisdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informdcié (irat) a
Szolgiltaté iigyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mds formdban tett felmondds esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informdaciok a
Szolgéltaté tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondédsnak mindsiil az Eloéfizetd részérdl az is, ha a hdlézat miiszaki koriilményeinek
véaltozdsa (pl. 4tépités) esetén az Eldfizetd nem kivdnja igénybe venni a hdlézaton a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgéltaté ez irdnyd szerzodésmodositasi
ajénlatat.

Az El6fizetd az el6fizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6l a nydjtott szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatas nyudjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Elo6fizetd a hatdrozott idejli el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgdltatds vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,
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¢) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (I1I1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkzéen modositja,

d) a Szolgéltaté a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (ITI1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsdnak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzodés a felmond6 nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerz0dés a Szolgdltatd vagy az Eléfizetd éltali felmonddson kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizet6 haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzO0désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb
60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgdltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutal6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rdutalé magatartdssal,
kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgdltatis nydjtdsinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elbfizeté
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem dllapodnak meg a szolgéltatas
nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

J) az uizlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgdltaté hibds teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhdritdsahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
set-top-box dramellatdsa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .
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13.1.2. Az Eldfizet6t tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat
és informdcié vonatkozdsdban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgiltatéra kihatdssal lehet. fgy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgdltatét vérhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarodl.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhaszndlé minden tdle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhat6 hélézati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltaté tulajdondt képezd hdldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas
1génybevehetdsége érdekében a Szolgiltato éltal az Elofizetd rendelkezésére bocsdtott hirkozlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltatd 4altali szolgdltatds igénybevétele)
hasznélni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtds
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa kizar6lag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgéltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgdltatas céljira
szolgél6 eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozds esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgiltaté részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgéaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldddan 4tvett tavkapcsolot) €s amely visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a
Szolgéltaté tigyfélszolgdlatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsoldskor nem keriil sor a berendezés Szolgdltaté 4ltali atvételére és elszdllitdsara. A
hatarid6 tdllépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgdltatd a visszaaddsi kotelezettségrdl tdjékoztatja az Elofizetdt irdsban (a
Szolgéltaté dltali felmondds esetén a felmonddsban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté 4ltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastél és annak idépontjatdl
fliggetleniil az Elofizetot a visszaaddsi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltaté valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Eldfizetd szdmdra a Szolgaltaté tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgdltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabédlyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizetéi felmondds esetében a Szolgdltatd nem koti ki az eldéfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
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szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgdri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszdllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkéz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd
at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El5fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem édllapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az elofizetdr szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien haszndlni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzGdés alapjan eljarni. Az
Eldfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibdsodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozdstatdsabdl, szolgéltatd ellendrzési  jogdnak
megakadalyozdsabol, szolgdltatd 4ltali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztisabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kitelezettségek

13.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elofizet6t az Eldfizetonek dtadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezd mds elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az FElofizetd masrészrél a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagdval
koteles megoOrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz0dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
1ddtartamon beliil koteles a Szolgdltato birtokédba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehet0ség szerint a valtozdst megelozden, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvéltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésObb a
véltozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltat6 tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tutjdn {irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
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adatvéltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az
eldfizetdi szerz0dés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizet6 az adatvaltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon til
teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Elofizetd személyvaltozasa,

melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvdltozik, koteles azt lehet0ség szerint a valtozdst megeldzden, de legkésObb a véltozast
kovetd 3 munkanapon belill a Szolgaltaté iigyfélszolgédlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet6 ebbdl adodo esetleges kdraért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltato az Elofizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgéltatd éltal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgdltatasnyujtdssal Osszefiiggd adatszolgéltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgal6o mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyit képezé szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni —

az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Sze: 08:00-20:00
Cs: 08:00-16:00
P:  08:00-12:00

Ugyfélszolgdlat cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek:
8500 Pépa, Budai Nagy Antal u. 8. H: 08:00-16:00 telefonszdma:
K: 08:00-12:00 (89) 324-698, (40) 102-208

telefaxszama:

(89) 324-698

email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

8420 Zirc, Fay A. u. 23-25.

H-K: 08:00-16:00
Sze: 08:00-18:00
Cs: 08:00-16:00
P:  08:00-12:00

telefonszama:

(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszdma:

(88) 415-281

email cime:
ktviroda@Xktvzirc.hu

9600 Sarvér, Nadasdy u. 1.

K: 09:00-18:00
P: 09:00-18:00

telefonszama:

(95) 320-496, (40) 950-002
telefaxszdma:

(95) 320-496

email cime:
varsat @ varsat.net

8258 Badacsonytomaj, F6 u. 10.

H-P: 08:00-17:00

telefonszama:
(87) 472-104
telefaxszama:
(87) 472-104
email cime:

ugyfel @asat.hu
2. Hibabejelent6 szolgélat
Teriilet megjelolése Elérhet6ségének id6tartama Elérhetdségek:
Nagygyimét, Ugod, Pépa, Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:

Papa-Borsosgydr,
Papa-Kéttornyulak

H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V:20:00-08:00

(89) 324-698, (40) 102-208
telefaxszdma:

(89) 324-698

email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly,
Csesznek, Nagyesztergar, Dudar,
Csetény, Pénzesgy0r, Bakonybél,
Borzavir, Porva, Bakonypéterd,
Romand, Szdpar, Bakonynana,
Bakonyszentldszl

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V: 20:00-08:00

telefonszama:

(88) 415-281, (40) 102-207
telefaxszama:

(88) 415-281

email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu

Sarvar

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 09:00-18:00

Uzenetrogzito:
H-V: 18:00-09:00

telefonszama:

(95) 320-496, (40) 950-002
telefaxszama:

(95) 320-496

email cime: varsat@varsat.net

Devecser, Badacsony,
Badacsonytomaj, Badacsonyors,
Zalahaldp, Hegymagas, Szigliget,
Révfiilop

Ugyfélszolgilati telefon:
H-V: 08:00-20:00

Uzenetrogzito:
H-V: 20:00-08:00

telefonszama:
(87) 472-104, (20) 9250-127
telefaxszama:
(87)472-104
email cime: ugyfel @asat.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatasok miiszaki minoségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds dltalanos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldk,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdélyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével Kkezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nth.hu

Vas Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeli Foosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.Telefon: +36 94 505-
220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved nydf szombathely @nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards €s szolgaltatas dltaldnos szabalyairdl
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4. A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzoédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ilevélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozds tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljaras €s szolgéltatas altalanos szabdlyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pipa Onkorményzat jegyzdje
8500 Pépa, Fo u. 12.
Telefon: 89/313-684, 89/515-025

Zirc Onkormdnyzat jegyzdije
8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Telefon: 88/593-702

Sarvari Onkorményzat jegyzdje
Dr. Szijjar6 Valéria

9600 Sarvar, Varkeriilet 2-3.
Telefon: 95/320-265

Fax: 95/323-555

2.2 2

Pépai Jarasbirésag
8500 Pépa, F6 u. 17.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261

s 2 s 2

8420 Zirc, Dedk F. u. 4.
Telefon: 88/414-071

Sarvér Jarasbirdsag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25.
Telefon/Fax: 95/321-116
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartdsrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék minoségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
Kkiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ ()]

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008

vkik @veszpremikamara.hu

Vas megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 79. oldal, dsszesen: 109

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halo6zati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mingségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgiltatas igénybevételét lehetdvé tevo uj eléfizetdi hozzaférési pont 15 na
l1étesitésének és a szolgaltatasnyijtds megkezdésének hatdrideje P
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhdritds 79 6ra
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatdrideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre dllasa 95 %
5./ A szolgéltaté telefonos tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen beliili 75.00 %
élohangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott U
sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ Sikertelen hivdsok aranya 1.5%
7./ Hivas felépitési ideje 10 mp

Minoéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz val6 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgéltatdshoz létesitett 0j
hozzéaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl révidebb
hatarid6 esetén Ordban kifejezve.

ij hozzéaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1€tesités, az dthelyezés, az elofizetOnél
tovabbi hozzaférés 1€tesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és az eldfizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott széllitasi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositisa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiillondsen:
— visszavont megrendelések,
— az \j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolds,
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— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivdlnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutdstdl fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritdsi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6érakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe
tartoz6, szolgdltatdsmindséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozé eldfizetéi  bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehet6ségérol, vagy csokkent mindségérdl szo6lo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgdltatd altal a szolgéltatdshoz hasznélt elektronikus
hirk6zld halézatnak, illetbleg annak meghibdsoddsdnak tulajdonithat6. Tdobbvonalas,
tobbcsatornds eldfizetd1 hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetleniil. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eléfizetSvel az ASZF szerinti hibaelhdritdsi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdl végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéiltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztdsat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgédlasanak €s elintézésének az esetek 80%-daban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgdltatds igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszémldra irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kidllitasaval),
— nem a szdmlédzassal Osszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatds iddbeli rendelkezésre dlldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges
iddtartaménak ardnya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez viszonyitott
szézalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az id0szak, amikor az el6fizetOk a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
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elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatas az eléfizetd
szdmdra nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés idOtartaméba tartozik:
— aszolgdltatas varatlan meghibasodds miatti sziinetelése,
— aszolgaltatds tervezett atalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszolgdltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasidgi és kozbiztonsdgi érdekeinek

e z.

védelmében a jogszabalyok dltal eldirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgdlati tigyintézé 60 mdasodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgéltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgilati telefonszdam(ok)ra érkezett és az tigyintézé altal
60 mdasodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdasok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgdlat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az ligyfélszolgdlatra irdnyul6 hivdasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél vélasztasat
kiszolgdl6é hivéaskezeld rendszert (a tovdbbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgdlati iigyintéz6 eldhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivé altali vélasztasat

kovetoen kell szamitani.

6./ Sikertelen hivdsok ardnya:
A szolgaltatési teriileten egy szdmozasi korzeten beliil <= 1,4% a sikertelen hivdasok ardnya az
egy eldfizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgadld hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkozi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivdsok ardnya az egy
elofizetdi tesztvégpontrdl kezdeményezett Osszes vizsgalo hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivdsok ardnydnak szamitésa:
A vizsgdlé végpontrdl kezdeményezett sikertelen hivasok szdma elosztva a vizsgalévégpontrol
kezdeményezett 6sszes hivds szamdval, szorozva 100-al.

7./ Hivas felépitési id6:

A hivis felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt az dsszekottetés felépiil. <= 12 mp

A hivds felépitési ideje mutatd szamitdsi mddja:

Az adatgy(jtési id0szakban végzett teszthivdsok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

A mutaték vonatkozasaban:

Eldfizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal hédlézat feldli végénél kialakitott mérdpont,
vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadési) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2016.03.01-t61
a.) telefon szolgaltatds percdijak, eldfizetési dijak:
Teriileti megjelolés: minden teriileten

Havidijak
Dijcsomag Havidij Brutté Hivasok mérése
Start /lakossagi/ 1270 Ft egy perc
Szuper /lakossagi/ 2 540 Ft masodperc
Havidij fizetés esetén Brutto6 arak (Ft)
Kapcsolasi dij 0,00

Elszamolasi egység

perc vagy masodperc (csomagtol valtozo)

Tipus Irany csucsidd csticsidén Kkiviil
Vezetékes
Halézaton beliili hivdsok minden irdnyba 0,00 0,00
Helyi (hdl6zaton kiviili) 10,00 5,00
Helykozi (halézaton kiviili) 10,00 5,00
Belfsld Tévo-lségi (héalézaton kiviili) 18,75 9,38
Mobil
Telenor 61,46 43,75
T-Mobile 61,46 43,75
Vodafone 61,46 43,75
Zone-1 28,00
Zone-2 45,00
Zone-3 50,00
Zone-4 60,00
Zone-5 80,00
. Zone-6 100,00
Nemzetkozi Zono] 120,00
Zone-8 140,00
Zone-9 180,00
Zone-10 260,00
Zone-11 640,00
SAT 1 1300,00
Sat SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany
06-90-180-def 144,00
06-90-181-def 144,00
06-90-182-def 144,00
06-90-183-def 216,00
. ) 06-90-184-def 216,00
gl‘;g}l")tex (masodpere 5690 185-def 216,00
06-90-186-def 288,00
06-90-187-def 288,00
06-90-188-def 432,00
06-90-189-def 432,00
Tipus Irany
197 (szakmai tudakoz6, Ft/perc mp. alap.) 125,00
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Specialis 198 (belfoldi tudakozo, Ft/db) 66,00
199 (nemzetkozi tudakozd, Ft/db) 160,00
112, 104, 105, 107 ingyenes
7Z6ld Szam (minden id6ben) 0,00

Kék szam (minden idében)

Helyi halézaton kiviili dijazas

Gyorsszam (1223)

Helyi halézaton kiviili dijazas

Cstcsidd: H-P 7:00-18:00

Cstcsidén kiviil: Hétkoznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétf6 7:00

Havidijak tobb szolgaltatas esetén

Dijcsomag Havidij Brutto Hivasok mérése
ZERO START /KTV + Internet csomag esetén/ 0Ft egy perc
ZERO SZUPER /Internet csomag 0sszege 6.990 Ft-ot meghaladd/ 0 Ft masodperc
Brutté arak (Ft)
0,00

Kapcsolasi dij

Elszamolasi egység

perc vagy masodperc (csomagtol valtozo)

Tipus Irany csucsidd csucsidon kiviil
Vezetékes
Halézaton beliili hivdsok minden irdnyba 0,00 0,00
Helyi (hédl6zaton kiviili) 7,50 7,50
Helykozi (hdlézaton kiviili) 7,50 7,50
Belfild Tévo-lségi (halézaton kiviili) 15 15
Mobil
Telenor 45 45
T-Mobile 45 45
Vodafone 45 45
Zone-1 28
Zone-2 45
Zone-3 50
Zone-4 60
Zone-5 80
. Zone-6 100
Nemzetkozi Zone] 120
Zone-8 140
Zone-9 180
Zone-10 260
Zone-11 640
SAT 1 1300
Sat SAT 2 2200
SAT 3 2750
Tipus Irany
144
144
144
216
Audiotex (masodperc 216
alapui) 216
288
288
432

432
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Tipus Irany

Specialis

197 (szakmai tudakozo, Ft/perc mp. alap.) 125
198 (belfoldi tudakozd, Ft/db) 66
199 (nemzetkozi tudakozd, Ft/db) 160
112, 104, 105, 107 ingyenes
751d Szam (minden idében) 0,00

Kék szam (minden idében)

Helyi halézaton kiviili dijazas

Gyorsszam (1223)

Helyi halézaton kiviili dijazas

Csucsid6: H-P 7:00-18:00
Csucsidén kiviil: Hétkoznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétf6 7:00

TRIOTEL START dijcsomag
Belépési dij 12700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eléfizetési dij 1490 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidén kivial
Halbzaton bellli hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfdldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetké6zi dijzénak percdijai
1. dijz6na 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijz6na 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijz6na 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltlintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.
e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces
egységekben térténik, minden megkezdett egység dijkételes.

e (Cslcsidd: hétfé-péntek 07 — 18 déra kdzott

e (Csucsiddn kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 déra és péntek 18 — hétf6 07 6ra kdzott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdveté nap 7

6ra kdzotti idészak.

TRIOTEL SZUPER dijcsomag

Belépési dij

12 700 Ft
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Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eléfizetési dij 2790 Ft
Percdijak(Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidében Csucsidén kivil
Hal6zaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfdldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,60 Ft 45,72 Ft
Nemzetko6zi dijzonak percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése masodperces
egységekben térténik, minden megkezdett masodperc dijkodteles.

e (Cslcsidd: hétfé-péntek 07 — 18 déra kdzott

e (Csucsidén kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 déra és péntek 18 — hétf6é 07 6ra kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 éra és az azt kévetd nap 7

Ora kozotti id6szak.

TRIOTEL MARATON lizleti dijcsomag
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Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft
Havi eléfizetési dij 3142 Ft 3990 Ft
Percdijak(Ft/perc)

Hivasirany Csucsidében Cstlosidon Csucsidében | Csucsidén kivil
H,él,ézaton bellli 0 Ft

hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykézi 1. 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzetkézi dijzénak percdijai

1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces
egységekben térténik, minden megkezdett egység dijkételes.
Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott
e (Csucsiddn kivdli id6: hétfé-péntek 18 - 07 déra és péntek 18 — hétf6é 07 6ra kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 éra és az azt kévetd nap 7
ora k6z6tti idészak.
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TRIOTEL PROFI izleti dijcsomag

Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft
Havi eléfizetési dij 3 929 Ft 4 990 Ft
Percdijak(Ft/perc)

Hivasirany Csucsidében CSLI'(?VSL'.I?O"' Csucsidében Csucsidon kiviil
Haldzaton beldli

hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykézi . 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfdldi 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 45,33 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 45,72 Ft
Nemzetko6zi dijzonak percdijai

1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijz6na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése masodperces
egységekben térténik, minden megkezdett masodperc dijkébteles.

e (Csulcsidd: hétf-péntek 07 — 18 éra kdzott

e (Csucsiddn kivdli id6: hétfé-péntek 18 - 07 déra és péntek 18 — hétf6é 07 6ra kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 éra és az azt kévetd nap 7
Ora kdzotti idészak.




Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27

88. oldal, 6sszesen: 109

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodoé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztricios dij 1250- Ft
Athelyezési dij 5000- Ft
Atirsi dij 1250- Ft
Belépési dij (Siirgdsségi esetben) 5000- Ft
Csokkentett el6fizetési di] 500- Ft
Expressz kiszéllési dij 6250- Ft
Fizetési felszolitas dija L. II. 625- Ft
Készpénz befizetés dija 300- Ft
Installalasi dij 6250- Ft
Kiegészitd belépési bekapcsoldsi dij 5000- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 0- Ft
havonta
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 37500- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 25000- Ft
Kikapcsoldsi di] 2500- Ft
Kisz4lldsi dij 6250- Ft
Konfigurélasi dij 3750- Ft
Korlatozasi dij 500- Ft
Szolgéltatds-csomag mddositasi di] 0- Ft
Visszakapcsolasi dij 500- Ft
Telefonszdm csere 5000- Ft
Szdamhordozasi dij 5000- Ft
Titkos szdm 500- Ft
Rejtett szam 500- Ft
Tételes szamlamelléklet 0- Ft
Foldalatti 1étesitési felar Egyedi
megallapodds

Vizsgalati di]

5000- Ft és a

mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatérozését az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizeto altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitdsi/szerelési munka o6radija 6ra/fo

2000.- Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazasdnak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjdn a Szolgaltaté altal készitett szdmlamadsolat, szdmldzasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgéltaté az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztricids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szadmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatds esetén az adathordoz6 koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgéltatast
olyan mds eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltat6 szolgéltatdsa
elérhetd, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgéltatd az eldfizetot az 1j elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirdsi dij
A Szolgéltat6 éltal az atirads esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy eldfizetéi hozzaférési pontot (eldéfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont dthelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd
konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

Eldfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetéi szerzOdés alapjan havonta (illetve a
szamldzasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgéltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategéridnként (egyéni és iizleti/intézményi), Az
elofizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az EldfizetOk 4ltal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(dn: kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Elofizetd
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kérésének elfogadasatol szamitott 6 6rdn beliil a kiszdllast expressz kiszdllasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
levél postai koltsége és a Szolgaltaténdl a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatondl a fizetési felszolitas
kibocsétasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Elofizetdnek elvégzi a sziikséges bedllitdsokat. A dij magaban foglalja a kiépités
utdn a végberendezés elsé konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij
mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltaté hibdjdn kiviili okbdl alkalmatlanné vélik a
szolgéltatds igénybevételére, gy a Szolgdltaté a kabelmodem ujra installdldsi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installdldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgéltaté csak az dltala biztositott eszkoz haszndlatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozds szerinti
kiszéllasi dijtétel alkalmazdsara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozds kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltat kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz haszndlataért a
Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongaldddsa esetén az Eldfizetét terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirko6zlési eszk6z dvadék



Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27 91. oldal, dsszesen: 109

"oz

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsitja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas 4allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtdjatol fiiggden eltéré mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz Svadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgdltatd a kapcsolddé szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkOzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kiar megtéritésére felhaszndlhato.

Kikapcsoldsi di]

Amennyiben a szolgdltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsoldsi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhdlézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmeriilt okbdl vagy az Elofizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
all6 vagy éltala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizetd hibdjdbol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgdltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
opericids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat djratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elo6fizetd nem koteles a kiszélldsi dijat megfizetni, ha a kiszélldsra a Szolgaltaté érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondds esetén, tovabba

kikapcsoldsi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfigurélasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Elofizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara keriil sor és ennek megvaldsitisdéhoz a Szolgéltatd

helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Récsatlakozasi dij
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Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
rdcsatlakozdsi dij fizetend0 amennyiben a szolgdltat6 a mar kiépiilt rendszeren dj szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatdst, vagy a szolgéltaté éltal nydjtott kordbbi hirkozlési
szolgéltatds mellett az elofizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Siirgdsségi kiszallasi di]

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltat6 kiilsé hazhal6zat €pitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhdlézat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositdsi, kdbelmodem tjra installdldsi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az elofizetd az iigyfélszolgdlat 4ltal a munkdlatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja
el, ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eldfizeté a Szolgéltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozé szdmlat
szolgaltatasonként megbontva, kiillon szamldban igényli, az erre vonatkozé eldfizetdi
bejelentéstdl szdmitott 12 honapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag mddositasi di]
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositdsi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatdsi cimen 1év0 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsdra van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités

ellenében — el6fizetoi erosito felszerelésére keriil sor.

Tovébbi vételi hely (mds altal kordbban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizetonél mar mads dltal kordbban kialakitdsra keriilt a hazhédl6zat, gy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgélatra keriil és a jelszintek dokumentélt megfelelosége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszdmlazasra. A szolgéltatasi
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalézati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a

megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetéi erdsitd
felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd okbdl
kifoly6lag sziinetelt, vagy korldtozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgdltatds helyredllitasat kéri,
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visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgilati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, 4gy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovdbbi dijat a
Szolgéltato jogosult az Eldfizetore athéritani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznélok részére torténd szdmlazds és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamldzdsi cime, sziikkség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd cime €s az dllomas tipusa;

d) az elszdmoldsi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szdma;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivds vagy egyéb szolgéltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsndl a
szolgéltatast nyudjté haldzat és cella, valamint a szolgdltatds igénybevételekor hasznélt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az elofizetdi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

) telefon szolgéltatds esetén az elofizetok és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiillondsen annak szdmldzdsara vonatkozé adatok;

k) az elofizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére
vonatkozdéan a szolgaltato elektronikus hirkozl6 hélézatdban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjdin a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljaras
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat,
b) az eldfizetdi hivészamot vagy mds azonositot,
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c) a hibajelenség leirésat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdisdnak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idOpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
irdnyuld szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazéd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamdt,

c) a bejelentés, panasz rovid lefrasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgdldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak modjét és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat €s idOpontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgdltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szdmldzds és a kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzdédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 sajat tizletszerzési céljabodl - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjaruldsdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nyujtott, az
Eldfizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(szolgéltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, 4j szolgéltatasok,
vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Eldfizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd
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hataridét ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmldra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgéltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz0dés megkotését kbvetden az
Eldfizetok adataira vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az eldfizeti szerzddés megkotésének

végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvéantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megOrzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdldsat kovetd esetleges jogvitdra
nyitva 4ll6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezdrdsdig, illetve a szolgdltatds mindségével
Osszefliggésben szdmdra jogszabdlyban eldirt statisztikai informécids kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3.
iddtartamig kezeli:

A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi c€lbdl és jogcimen, valamint az alédbbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Elofizetd neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye,

vagy
szé€khelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés

megsziinését koveto 1

év (eléviilés)
b) A szerzodés

megsziinését koveto 1

év
c) A szerzodés

megsziinését kovetd 8

év

megorzése
Egyéni eldfizetod a) Szamlazas és a) Eht. 154. 8§ (1) | a) A szerz6dés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

eldfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

év(eléviilés),
b) A szerzodés

megsziinését kovetd 1

év
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torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzodés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag eldfizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
fizetett figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését koveto 1

diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye,
tartézkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év

c) A szerzodés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldbfizetoi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz08dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsdig
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nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni eldfizetod
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mds nyilvéantartdsi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év

Elofizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkodési
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartdsra

a) Szamlazas és

a) Egy

a) A szerzodés




Készités/utolsé modositas idépontja: 2016.01.27

99. oldal, Gsszesen:

109

alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerz0dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyulo
egyiittmiikodés,
kapcsolattartds

kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozdsdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsdig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzdjaruldsanak
visszavondsdig

ideje,

személyigazolvany

szdma

Elofizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerz0dés

hozzéjaruldsa tudomanyos, hozzéjaruldsa id6tartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemény- és illetve

személyes piackutatds, valamint az érintett

adatok kozvetlen tizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavondsdig
tevékenység

Elofizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év
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szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgéltatasra
irdnyado

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
mobdja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
ut6lagos kidllitdsa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés

a) A szerzo6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefliggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozés hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eldfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)
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annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgéltatd
elektronikus
hirkoz16 halézataban
keletkez0 adatok.

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
iigyfélszolgélatara
érkez6 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgéltaté és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérol¢ eljards
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgéltaté és
az Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikécié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzdjaruldsa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
a fogyasztévédelmi
torvényben
meghatdrozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legaldbb egy évig

Elofizeto e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerz6dés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz0dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizet6i dllomds
szama

vagy egyéb
azonositdja
(iigyfélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az eldfizetd cime €s
az
allomds tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év
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nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatds
érdekében

Elszamolasi
idészakban
elszamolhato Osszes
egység szdma

a) Szerz6dés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
mddositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utodlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8 (7
bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
el6fizetdi
szamok

a) Szerzodésbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kidllitdsa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

c) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év
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meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
iddtartama, illetéleg a
tovéabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
1génybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), 1P
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetodi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kidllitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megolrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés),
b) A szerzodés

megsziinését kovetd 2

év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds ddtuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzodés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),
b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

24. A Szolgéltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgiltat6 koteles az Elofizetokr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzatérésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatidllomanyokrol legalabb egy példdny biztonsdgi mésolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapud nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozdsi jogszabdlyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozén levd adatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjdn a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazds kezelését, illetdleg az tigyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjdn jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsanak
tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo
hatosdgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjdn a hibaelhdritést illetdleg az iigyfél-tajékoztatdst
végzik,
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b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltat6 megbizdsa alapjan a panasz iigyintézEését, illetdleg az iigyfél-
tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmdra a harmadik fél
altal gydrtott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informdcidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjdn 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &atveviket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzdjaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szamara kotelezéen nem
irja elo.

4.2. Az Elo6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltaté a kovetkezok szerint szerezheti
meg:
a) az egyedi eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,

"oz

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgéltatd
ligyfélszolgdlatan tett vagy postai Uton megkiildott {rasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elédfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgédltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottak szerint

teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos moédon terheli é€s megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel
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tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltat6 4ltal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kutschera Zsolt
beosztasa: adatvédelmi felelds
elérhetdsége: 06 89 324-698

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltatd6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabdlyzatot megismerje €s munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Elofizetok és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgdlati iroddaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informéciés Onrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsiagrol szolo 2011. évi CXIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdlozatok és a
szolgéltatdsok biztonsdgdra és integritdsara, a forgalmi és szdmldzasi adatok kezelésére, valamint
az azonosito kijelzésre és hivisatirdnyitdsra vonatkoz6 szabélyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal timogatott hal6zathaszndlati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hélézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok 4ltal 4dltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigord szankciokkal is eld kell segiteni.
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A hélézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgdltatét, valamint annak
halézatat és szolgéltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgdltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a hdl6zathasznélati irdnyelvek betartdsat, tovabbd javasolja, hogy a
jelen hdlézathaszndlati irdnyelvek a szolgdltaték Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhaszndloknak a hdlozathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdal6zathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcié silya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagdval: lehetdleg el0szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgéltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgdltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndl6 tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgéltatasi irdnyelveit, a
szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltaté eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tdjékoztatdsit, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi irdnyelvek kiilonosen silyos vagy
azonnali kdrokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitidsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladdsnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozdst, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon haszndlni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hdl6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgdltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndl6 a szolgéltat6 hal6zatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalard, tragar, timado
vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitégép-hdldzat biztonsdgat, mds
felhaszndl6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznélni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szdndékos tilterhelése (Denial of
Service) a szolgéltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mds felhaszndl6t abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd 4ltal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szerz6i jogvédelem ald es anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamit6gépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.
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3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltaté hdlézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gyljthet adatokat egy madsik felhaszndlérdl, az altala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhaszndlo tudta és hozzdjaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhaszndldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsédgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciét csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szdmldzds és biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkozé informéciét rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informdciokat is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltaté halozatit vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tdjékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alafrasgyljtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vialaszok begyljtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd hal6zatin
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiét kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznél6i
hozzéaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovdbbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb mdsoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgdltat6tdl kiildott
levelekre val6 vdlaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgdltat6 szolgéltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltaté szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikédkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatési irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitégépért, IP hdldzatért vagy alhdlézatért, mely a
szolgéltaté 4ltal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact” informacid) még
a hédlézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véaltozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd iigyfélszolgdlatit. A pontatlan vagy
elavult informdciok miatti kdrokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.
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A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfigurdlja, tizemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozoé iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mds felhaszndld szdmdra negativ hatdst vélthat ki. A hélézati er6forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a hal6zat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgéltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgdltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.

7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Abban az esetben, ha az eléfizetonek harom szolgaltatdsa van (ktv, internet és telefon), akkor a
telefonszolgaltatds havi dija 0,-Ft. Csak a hivasdijat kell kifizetni.
Az akci6 2015.12.01-t61 2016.05.31-ig érvényes



