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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgaltaté cime: 8500 Pé4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8500 Pé4pa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698, (40) 102-208
Telefax szdm: (89) 830-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tartdsi ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgéltaté internetes honlapjan: www.kabelszat2002.hu

- a kozponti tigyfélszolgdlat elérhetdségein: (89) 324-698

- a szolgéltat6 székhelyén: 8500 Pé4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait az
1. sz. melléKlet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsétja elofizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilonosen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések részletes
szabdlyairdl sz616 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-dban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéardl szolé 1992. évi LXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az elofizetok €s felhaszndlok védelmével dsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizetoi szerzOdésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd modositasaira
(ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgéltatd és Eldfizetd
kifejezett eltérd irdsbeli megéllapodasdig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold
213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm.
rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok modositdsaira a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinésé€ig, megsziintetéséig vagy a Szolgéltato és
Eldfizeto kifejezett eltéro irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok modositdsaira a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések
szerint,

1.) Az Eht. médositasardl szolé 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIL
torvény) megdallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.25. napi
hatdlybalépését megeldzoen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépésekor hatdlyos hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIIL. torvény hatdlybalépését megel6zden megkotott hatdrozott idOtartamu eldfizetdi
szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabdlyozott tdjékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgéltatd az olyan hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzodések esetében koteles eleget
tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.25. napi hatdlybalépését
kovetd 90. napot kovetden telik el.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elofizetoi
szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgiltatdsa csak el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgdltaté vagy jogeldde 4ltal jogszeriien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont meglétének
igazoldsat kovetben irasban megkotott elofizetdi szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
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2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdltatasi szerzOdés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltat6 tigyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- sz6ban a Szolgéltaté telefonos iigyfélszolgédlatanal,

- ifrdsban a Szolgaltat6 internetes honlapjin levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentést az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljards mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovdbbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatdst igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza a el6fizetdi szerzodéskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgdltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatit magédnokirati formdban, az Igényld vagy
szerzO0déskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus dton tett igénybejelentés esetén
az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasédval.

2.1.2.5. Az Igénylo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
haszndl és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiillonosen ellendrzés, karbantartas,
hibaelhdrit4s biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasdban.

2.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjdn
személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontjaaz az idépont, amikor a teljes korii igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgéaltat6 eldtt mar
ismert, vagy a Szolgéltat6 rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges
eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az eléfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyul6 teljeskorti igény Szolgaltatohoz val6 beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az Igényld erre irdnyuld
igényérol valé tudomdsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejiileg
nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az igényldt arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtdsdt muiszaki lehetdéség hidnydban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyudjtdsdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idOpontjat (v, hénap, nap pontossiaggal), amely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgdltaté 4ltaldnos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetd1 szerz0dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartiasa
alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdodo 15
napon beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili idOpontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normaél csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi
szerz0dés megkotésére vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapulé véllalasdnak koltségérodl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgdltaté ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belil a
Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult {rdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idOpont elfogaddsardl, illetve
a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogaddasar6l, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen
iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylo a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil
annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgéltatd koteles igazolhaté médon tdjékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérol, és igazolhaté médon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz0dés az alabbiak
szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonodsen iigyfélszolgélati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében - az
Eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgéltatdi ajdnlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatdlyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiillonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz0déskotés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belill az eldfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus tuton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzOodést
maradand6é moédon rogziteni. Az el6fizetdi szerzodést a Szolgéltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzddéshez torténd
hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgdlatan kiviil (pl. Eléfizetd lakésa,
munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldfizett az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté — képviseldje ditjan — azt nyomban elfogadja.

Az uizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az
eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil
eldllhat az eldfizetdi szerzddéstol. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eléllasi jog
gyakorldsdra nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eloéfizet6t az elofizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti
eldllas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatdt a hatarid6 lejarta elott elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
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szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitisdhoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd dltali eldllas esetén az Elofizeto koteles az
elédllasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési
berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felr6hatd. Nem mindsiil az El6fizetOnek felréhato értékcsokkenésnek
a rendeltetésszerti haszndlatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Elofizeto altali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogit, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi
szerzOdésteljesitését az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevO felek az eldfizet6i szerzddést irasban kotik meg, a Szolgdltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddést frasban, az ASZF-et pedig az Elbfizeté kérése és
valasztasa alapjan az dltala igényelt médon €s forméban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formédban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd
koteles tdjékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhet6ségérol.

A tavollévOk kozott frdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a megkotott
eldfizetdi szerzddés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerz0dés, ha az Eldfizetd szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az elofizetdi szerz0dés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre
irdnyuld, rdutalé6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely
minden kétséget kizdréan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodds nem mindsiil eldfizetdi szerzédés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartdssal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerzO0dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzddésrol legfeljebb
8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6
dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét megeldzden nem kertilt
sor. A Szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az
Eléfizetd részére igazolhaté médon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizetéi szerz0dés megkotése eldtt a Szolgaltaté koteles az eldfizetdt igazolhaté mdédon
tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetoi
szerzO0dés éltala megjelolt idopontjdban hatdlyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum dtadasét. E dokumentumot a Szolgéaltatd
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd vélasztidsa szerint papiron,
nyomtatott formédban, vagy mds tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére
igazolhaté médon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet8ség szerint a valtozdst megeldzden, de legkésobb a viltozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 {6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
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eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé lizleti el6fizetOk esetében, a felek egyezo akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy dltaldnos szerzodési feltételtol miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az izleti
eldfizetOnek az eltérés elfogadasira vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti elofizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovibba
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy dltalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsdban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami,
kozigazgatési szervet, civil szervezetet és mds, kiillon jogszabdlyban 6ndll6 jogi személyiséggel felruhdzott
szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, ondllo6 foglalkozdsa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az ilzleti eldfizetOkre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tdmogatasarol sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltaté elektronikus tton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdr szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni elofizetok szdmdra is elérhetd a szolgaltaté dltalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgdltaté a részletes - az eldnyoket €s hatranyokat bemutatd - tdjékoztatdst elektronikus tton koteles
megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiillonds szabdlyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzéen a Szolgdltatd igazolhaté médon
koteles tdjékoztatni az Elofizetét a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes idOtartama alatt minimalisan
terheld valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatdsonként, vagy szolgdltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint
osszesitve. Koltség kiilonosen az eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki
dija, valamint az eldfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgdri jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz dra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas moédon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A
tdjékoztatds elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Elofizetdt érintd, a hatdrozott idejli elofizetdi
szerz0désbol eredd barmilyen héatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzdédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott frasban megkotott hatdrozott idejii eldfizetéi szerzOdés esetén az eldfizetdi
szerz0dés 1étrejottének idopontjardl szol6 értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott idotartam lejaratdnak napjarél
is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzddésben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetoi adatokkal:

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2017.10.25
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2017.09.20
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2017.09.20



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2017.09.20 11. oldal, 6sszesen: 111

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgdltatdsokra vonatkozé
eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartisi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idOtartama,

f) Igénylo eléfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérdl,

h) kis- és kozépviéllalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabdlyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazdsanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Elofizeto e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltat6 az Elofizeto dltal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles mésolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgdlat 4ltal
papiralapon kibocsétott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
uton valé megkiildése a Szolgéltaté altal megjelolt email-cimre)

- alafrasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd 4ltal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdénya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkoz6 azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maginokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
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Az Eléfizetd az elofizetoi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatdnak jogcimér6l. Amennyiben az El6fizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan
jogszerlien haszndlja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezeldjének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az Elofizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a
hozz4ajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan €s a kozos tulajdond ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetdi szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a kozos tulajdontd ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:
- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hdldzati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktodl védi,
- amennyiben a hélézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli annak
koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltat kiilon ellenérték nélkiil a hdlozatot az
ingatlanon elhelyezze €s ott az elofizetdi szerzodés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovéabbi elofizetok szdmara torténd szolgéltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitdsra.

2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6lé megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgaltat6 részére dtaddsra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. El8fizetsi szolgéltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frdsban megkotott eléfizet6i
szerz0dés alapjan vehetOk igénybe.

Soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros
halézat esetén az Eldfizetd dijcsomagok €s egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil
valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészitd/prémium szolgaltatdsra.

Az Elbfizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé eltérd
megdllapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja  valasztdsat. Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodés fenndllta. A Szolgaltaté 4j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjdn, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk)
az Elofizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerzédésmodositds szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozdan eldfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzO0déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Elofizetd kotelezettségei.
A csoportos szerzddéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgyiilési hatdrozat alapjin, tarsashdz esetén a
valamennyi tulajdonos 4ltal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott meghatalmazds utjan keriil sor. Az
egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja éltali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerzodés
megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot
a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsiara a jovOben, akik a
szerzO0désszegd magatartast tanusitottak.
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2.3.1.4. A Szolgéltatét az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiillondsen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a Szolgéltatoval
szemben, vagy

b) az Elo6fizetd kordbbi eldfizetdi szerzodésének megszlinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl ered6 felmondds miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyédnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek €s kiskordak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgéltatds nydjtasdnak megkezdésére megjelolt hatdridon beliil — az tizlethelyiségen
kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizet6 jogszertitlen
elallasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az eldfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetoi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
Eldfizetd jogszeritlen eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszéll4si dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmadra, az El6fizeto pedig legkésébb
3 munkanapon beliil koteles a Szolgdltat6 altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak dtadni.

2.3.2. A szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid hédldzat, jogi feltétele a
megkotott eldfizetdi szerzddés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansiga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére
kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltat6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak iddbeli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgéltatasdnak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési hélozattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatis a 4. sz. mellékletben
megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgéltatondl nyilvéantartott eldfizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az dltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeto és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésObb a szerzddéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hédlézat tovéabbi ellenérték nélkiil a
halézat fennalldsdnak idejéig elhelyezésre keriiljon.

24. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a Szolgdltat6 az
eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek elofizetdi szerzédésben foglalt
megallapoddsa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90
napon beliil koteles a szolgdltatds nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgéltatds nytjtdsa megkezdésének ujabb
id6pontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap.
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A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitis megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdltat6 dltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hataridd
elmulasztdsa esetén a Szolgéltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté éltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt
hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miliszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltatd a szolgaltatdsnyijtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatdridd
eredménytelen elteltétdl a szerz0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elofizetd jogosult az
eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eldfizetd eldllasa esetén a felek
kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizetd szamadra, az Elofizetd pedig koteles a
szolgdltatd tulajdondban 1évd, a szolgdltatd daltal részére 4tadott eszkozoket a Szolgdltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokdsos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hadl6zathoz val6 olyan
Uj eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi tdvolsdgban van
és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdondt képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb egy db végberendezés (tv vagy radid) miitkodtetését biztositjak
és egy db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozén
keresztiil.

2.4.6. A belépési dij ... darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az Eléfizetd
altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek
hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgdlé ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil,
lépcsdhazban €s az ingatlant magdban foglal6 épiilet kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti,
eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozdstol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészito belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazdstol (TAP) 1éges
ledgazassal val6 bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazdsi ponttdl tobb, mint 30 méter tdvolsdgra van.

c) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elo6fizeto erOsito felszerelését kéri.

e) Az Elodfizetd a Szolgéltaténdl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott technoldgidktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az Eldfizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimaélis, legrovidebb tton kéri.

g) Az Eldfizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.
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2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcidén alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fenndllasatol
teheti fliggdvé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés miikodtetését
biztosito csatlakozés kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elofizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgaltat6 az egyedi
szerzOdésben rogzitett tobbletdijazés ellenében véllalja (tovédbbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a
normadl feltételek szerinti mindségli és kivitelli eszkozoktol eltéré mindségli vagy kivitell eszkozoket (kdbel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az éltala igényelt, a normaél feltételektdl eltérd kivitelezési
technolégia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy
az 1génylés teljesitésétdl valo eldllasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igénylok vagy Elofizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmdara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefiiggésben az elofizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényldk vagy EldfizetOk szdmara 6sszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Eldfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat €s a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabodl kozremiikodod vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsigtechnikai eléirdasok maradéktalan
betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossdggal jar el igy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitdsat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igénylo kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodém attorések helye, stb. ) elOzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a szolgdltatds késobbi karbantarthatdésdga szempontjabol
megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylo viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os hédlézati
csatlakozds biztositdsa az Elofizeto feladata. Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutédssal kapcsolatban.

A kivitelezés 1idOpontjardl a Szolgaltaté az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltato éltal
megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgdltatonak is megfeleld 1j idopontot
kell egyeztetni a Szolgéltat6 munkaidején beliili idépontra. Hiromszori eredménytelen idépont-egyeztetés
utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd €s Szolgéltatd dltali eldllds esetén a
felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd
szamadra, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato dltal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak
atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezo, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. furds, furt
lyuk koriili falfeliillet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott feliileti sériilések) tilmend és
bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyiitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy jelszolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elo6fizetd a helyszini munkélatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem biztositja, vagy
c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozé ok miatt (kiilonosen haszndlati,
kabel-atvezetési engedély hidnya, hatdsdgi engedély hidnya, harmadik személy jovahagydsa) a rendszerre vald
csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hatdrido a Szolgaltaté szdméra meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6lé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato éltal
eldallitott analog vagy digitdlis mlisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznalo
vevOkésziilékéhez tovabbitjdk, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol.
Miisorterjesztésnek mindsiil a hibrid {ivegszdlas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgdltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozzd. Atviteli
rendszernek mindsiil a televizié vagy rddié miisorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgdld
miuszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegdhoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpard
vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevOokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kdbel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztési, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgéltatas)

A digitdlis miisorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgdltatd kiegészitdé médiaszolgaltatasként elektronikus
misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magédban foglal6 szolgéltatds nem mindsiil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgéltatasnak, tovdbba amely — tobbek kozt — lehetové
teszi az Elofizet6 szdmdra a miisorokkal kapcsolatos egyszerlibb informaciészerzést.

S7J 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgdltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitod digitdlis szolgéltatas)

3.1.2. A Szolgéltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgéltatdson belill az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik
szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok 6sszessége
vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
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egyedi elofizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korldtozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét
a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndllé szerzddései egyes eldfizetOk szdmara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalin nem teszik lehetové (pl. iizleti eldfizetd) és mely esetben a Szolgdltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzdrkézhat a
szerzO0déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgéltat6tdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgdltatdst — a Szolgdltatd
eldzetes és irdsbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovibbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése
melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgéltaté fenntartja azzal, hogy az elofizetdi szerzodés
Szolgaltat6 altali egyoldald moédositdsdnak szabédlyai nem terjednek ki sem 4j dijcsomag kialakitisara, sem a
meglévo programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatisara.

3.1.3. A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztisat a 4. sz. mellékletben megjelolt analég vagy digitalis
szolgéltatasként nytjtja.

A digitélis szolgéltatds a miisorcsomagok digitdlis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara
alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogaddsara alkalmas csatlakozé feliilettel vagy
HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az El6fizetdé altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltaté altal nyujtott digitdlis szolgéltatas (jelfolyam) vételére, tigy a Szolgaltaté ezen, az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitélis jelfolyamot analég jelfolyamma
alakito set-top boxot biztosit, mely tin. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatds esetén a szolgiltatds Eldfizetd éltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgéltatd biztositja oly médon, hogy a
Szolgaltaté tulajdonaban 4ll6 set-top boxot €s tavkapcsoldt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszk6z 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija
ellenében az Eldfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgéltatd a set-top boxhoz haszndlati utasitdst is
rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tdvkapcsold dramellatdsdnak biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége
sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tdvkapcsolé meghibdsodésa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket
biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibdjabol vagy érdekkorében keriilt sor és a
késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasé) és a hozza tartozé
dekddold kartyat a Szolgaltaté biztositja oly mdédon, hogy azok az eldfizetd tulajdondba keriilnek a 4. sz.
melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizeto tulajdonaba keriil, a Szolgaltatd
nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a CAM meghibdsoddsa esetén a javitds
id6tartamara a Szolgéltato csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkoz a Szolgaltatd rendelkezésére all).
A Szolgaltato tulajdondban all6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd tigykorébol
ered0 ok miatti javithatatlan meghibdasoddsa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivédldsa sziikséges. Az eszkoz
aktividlasaért az Elofizetd aktivaldsi dijat koteles fizetni. Digitédlis szolgdltatds igénybevétele esetén az
Eldfizetd kérheti a Szolgaltatétdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén
torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.
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3.1.5. Amennyiben az El6fizetd dltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis
szolgdltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltat6 ezen, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel
az Elofizetd részére a digitélis jelfolyamot analég jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eldfizetd a végberendezését a digitélis jelfolyam vételére
alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltatdé — az Eloéfizetd irasbeli igénye esetén — az tn. HDMI
kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az Eldfizetd részére. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd koteles a kordbban részére
atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltaté részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idopontjatél kezdddden — az Eldfizetot az dj set-top boxra irdnyadé és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6z1ési eszkoz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 1j set-top box hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléKlet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett jellegii set-
top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz 6vadék, az
egyedi elofizetéi szerz6dés kiilon moédositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A digitédlis szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek €s kiskortak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani
azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok vagy hallgatok szdmara legyen
elérhetd, a Szolgaltat6 az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgdltat6 — a jelfolyam tovéabbitasa mellett — PIN kddot rendel az eszkozhoz, melyet
az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdéd megvéltoztatdsa és fokozott védelme az
Eldfizeto feleldssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsoldot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgéltaté az El6fizetd részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziiléke
onmagaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software un. gyerekzarat, idOkapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgaltaté az Elofizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziiléke
onmagdaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgédltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan

nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti

igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési hdlézattal rendelkezik. Digitalis szolgéltatds a 4. sz. mellékletben
megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelsségi hatarat jelento eléfizetéi hozzaférési pont helye
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Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hédlézati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd vagy
felhaszndld egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a hdlézaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz
sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A szolgdltatds dtadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analog
szolgdltatas esetén a szolgaltatdi hdlozat részét képezd koaxidlis kdbel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgiltat6 az el6fizetéi szolgéltatisokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminOségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4ltal rendeltetésszerien haszndlt eldfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az elofizetés idOtartama alatt nem tudja betartani, az
Eldfizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyudjtdsara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgéltato a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltaté kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelménytli szolgéltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.

A teljes értékii szolgdltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovd miisorjel vétel esetén a
médiaszolgdltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgéltatas vételét annak
tartalma/témédja miatt az eldfizetok jelentds része eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informdcidk alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltat6 ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchédl6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprébaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fliggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentdlja.
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4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirk6zlési hatésagtol mindség vizsgélatot kérni. Amennyiben a hatésdg éltal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd
koteles a szolgéltatds mindségét a vdllalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az
Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, ugy a
Szolgaltat6 jogosult a hatdsdggal kdozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan
volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltaté jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgdltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat és
a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitdssal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsara az elofizetdi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést az
Elodfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdlézat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgdltat6 legalabb
tigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tjékoztatja az Elofizett a kordbban nem ismert, Gj
biztonsdgi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nydjtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkezd televizids és radidfrekvencids jelek
vételére alkalmas, kovetkezo tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analdg radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az El6fizet6 a halozathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékll berendezést —
az egyes musorokon fennéll6 szerzdi jogi korlatozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsol6dd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy ilizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok €s mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsdgtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
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Az eldfizetdi helyiségekben 1€vé csatlakozd szerelvény (IEC tipusd radidfrekvencids csatlakozd) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1€v6) végberendezések kozotti csatlakozdst biztosito kdbel
hibajanak elharitdsa kizarélag az Elofizetot terheli.

A digitdlis szolgaltatishoz a szolgdltaté 4ltal biztositott set-top-box kezelési utasitisdban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges mikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld tigyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energiét,
valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozasra alkalmas csatlakozéssal rendelkezd el6fizetoi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Elofizeto koteles biztositani.

4.42. A halézat elofizetéi hozzéaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdlézathoz az Elofizetd 4ltal

csatlakoztatott berendezések dallapotaért, azok karbantartisaért az Eldfizetd a felelés. Ha az Elo6fizetd
tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a hildzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizet
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a végberendezés vételre alkalmassd tételére a
Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik.
A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgira vagy hidnydra vald hivatkozassal az Eldfizetd nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgéltaté altal végzett
els6 dijmentes behangolds kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozdst
kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgdltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elo6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a
2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Elofizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgédlatot igényli, gy a Szolgéltatd jogosult
a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgédlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez haszndlt hdlézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja annak
haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltaté irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgéltat6 az eldfizetoi szerzodést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsd 75 Ohm-os koaxiélis csatlakozdssal rendelkezd
eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozdssal rendelkezd elofizetdi végberendezés sziikséges.

A digitdlis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencidss MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogaddsara alkalmas PCMCI
csatlakoz6 feliilettel, vagy HDMI csatlakozdssal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready"
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"HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos
kialakitdst HDMI csatlakozdssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Elo6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsigi érdekeinek védelmében (igy
kiilonosen terrorelhéritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt médon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a hdlézat dtalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasigos
miuszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet €s mely sziineteltetés naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltaté az El6fizetoket annak megkezdése
eldtt legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre dllds idalapjdba nem szdmit bele. Az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartdsnak
mindsiil a Szolgdltatd altal sajat hatdskorében eldre meghatdrozott olyan tervszerli, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és
iddtartamtodl eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltaté az ElofizetOket a tevékenység megkezdése
eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét
— 48 o6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra
eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hdlézat karbantartdsat a szolgaltatdismindség Szolgéaltatd altali ellendrzésének adatai vagy az
Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltat a rendszeres karbantartds keretén beliil dltaldnos ellendrzést is
végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartds a szolgiltaté dltal idészakonként
visszatérden meghatdrozott és az eldfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tivkozlési
halézat miszaki dallapotdnak fenntartisa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartds a hibaelhéritdson és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgéltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontjaeldtt, a targyhénapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények
kordbban kovetkeznek be — a szerzodés felmondésdig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsd
napjatol kérheti.
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A sziinetelés idOtartamdra az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd éltal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni, és errdl
az Elofizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsoldsi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsoldst a
Szolgéltat6 a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Eldfizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre dllas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabdly alkalmazdsa al6l a
Szolgéltat6 az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizetd a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hédl6zatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés
mads eldfizetok szolgaltatasaval kozvetleniil 0sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltat6 jogosult a sziinetelés
iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tev0 miuszaki kialakitds Elofizet altali eldzetes
koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés Elofizeto dltali visszautasitdsa esetén a Szolgéltatd jogosult
az eldfizetdi szerzddést felmondani.

A szolgaltatds Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgdltatd hatdrozott idejil
eldfizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerz6dés idétartama a
sziineteltetés idOtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elore nem lathat6 és el nem hérithato kiils6 okok (vis major)
miatt sziinetel, az Elofizetd6 annak idoOtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatdaridén beliili
megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét
mukodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél dltal okozott erdhatds, illetve a szolgdltatast
megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesé napok
szamdnak és a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgéltatd
jogosult a szolgaltatést e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetéi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Elofizetd 4ltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgédltatd nem €l a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd
a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatds felfiiggesztési oka
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valtozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgadltatds felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi iddvel az eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény - igy
kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdést
legaldbb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizetéo altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:
a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdl6zatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe vevd Elofizetd az elofizetdi szolgdltatdst a Szolgédltatd hozzdjaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdlézati szolgaltatis céljara haszndlja,

c¢) az Eldfizetdnek a dijtartozasrdl szol6 felszdlitdsban megjelodlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elofizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgéltaté rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Elofizetd kozremiikodo szolgéltaté szolgéltatdsat veszi igénybe, az eldfizetoi
hozzaférést biztosité Szolgaltaté a kozremitkodo szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi
hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Elofizetd
altal — a szolgéltat6-valasztas bevezetésének és alkalmazasdnak feltételeirdl sz6l6 jogszabdly szerint —
valasztott kozremiikodo szolgéltaté vonatkozasdban dllnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz0dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgdltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatds helyett
- a szolgéltatds jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja, mely a szolgaltatds élvezhetetlenségével jar.

A Szolgéltaté a szolgaltatds korldtozdsanak idejére kizdrdlag a nyujtott szolgdltatdssal ardnyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errél a Szolgéltaté hitelt érdemld
modon tudomdst szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6rdn belill a korldtozést
megsziintetni.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja, és arrdl
a Szolgéltaté a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzddés
megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgéltatd - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a
korlatozést az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.
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5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozdsat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmonddasi jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a
szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgaltatds felfiiggesztés idotartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi iddvel az eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerz0dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamdra a szolgéltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan
val6szinlsithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol
a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a hélézat és az eldfizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté
hibabejelentd szolgdlatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizet6 az eldfizetdi szolgdltatds meghibasoddsat a Szolgdltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az iigyfélszolgédlatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetové tenni,
az tigyfélszolgdlat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibdsoddsat a Szolgéltato 4ltal biztositott

- hibabejelent6 szolgélatnél széban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan
jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eldfizetd
nevét, cimét és ligyfél azonositd szdmat (szerz0désszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd tigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhetoségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nem eléfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgéltatds mindségének romldsédval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mds miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiils0 ok miatt kovetkezett be,

e) az Elbfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgiltatds min6ségétél eltéré szolgéltatds vagy
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezddé idépontnak, amikor
abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazdsa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgélat alapjan
az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idopontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6rds idoszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt
fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap Eldfizetd részére torténd atadasa
és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltatd 48 6rdn belill a hibabehatdrold eljards eredményérdl értesiteni az Eldfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elhdritdsahoz nem sziikséges helyszini, az
eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgadltato koteles az El6fizeto dltal bejelentett, a hibabehatdrolo eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibét kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetOvel szemben a szolgiltatds korlatozdsara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltat6 az Elofizetdt a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgdltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgéltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé miisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Elofizet valds hibat, igy a Szolgéltaté azt az 4ltalanos
szabdlyok szerinti hibaelhdritési eljardsdnak megfelelden kezeli.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
Eldfizetdt a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté
a hiba elhdritdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritdssal
egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példdul hatdésdg, kozmiszolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjaruldst a Szolgéltatonak a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hataridobe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az Eldfizetot a
hozzdjarulds sziikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje
nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizar6lag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgiltatd dltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az
Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgdltaté daltal javasolt id6ponttél az Eléfizetével eldzetesen
egyeztetett ijabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont
szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa idopontjdban a Szolgiltaté és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott iddpontban a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgdltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
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Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 4j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharités
1dOpontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6
hataridébe a hiba elhdritdsarol szo6ld szolgéltatéi értesitéstl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdrités
1dopontjatdl az Eldfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartasdval azt a hiba elhdritasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgdltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvéntartds minden hibabejelentésrol
a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elofizetdi azonosité szamot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgéltatd hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az Elofizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat. (A Szolgaltatd
a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhérit4ssal
egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett
szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Elofizetd dltal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeto érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véallalni, ezért az Elofizeto részére
kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizet6 a hibaelhdritas sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgéltatval egyiittmiikodni, hogy
a hiba behatéaroldsa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az EldfizetOt eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltat6 a hiba kivizsgdldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd 4ltal lizemeltetett sajit belsd
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halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltat6 tevékenységi kore €s kapacitdsa azt lehetové teszi — egyedi megdllapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltat6 az El6fizeto éltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatéarol6 eljarasa eredményeként valods,
a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elhdritdsaért dijat nem szdmithat fel, a Szolgaltaténal felmeriild
(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elhéritdsa céljabol az Eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Elofizetore..

Az Eléfizeto kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megéllapodott, azonban az
Eldfizetd az ingatlanba valo6 bejutést vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az Elo6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri €s a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, 4gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 Ordn beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddszakra.

Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetonek felréhato
okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltat6 altali elhdritdsa utan jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai
szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elofizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgdltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elharitds sordn megéllapitasra keriil, hogy az El6fizetd a Szolgaltato
tulajdondt képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, igy koteles az okozott kart (beleértve
a mds elofizetOket is érintd hibaelhdritds meghidsitdsdbol eredd kart is), valamint a hibaelhérit4ssal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgéltaté a Felhaszndlo
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgiltato felelossége felrohatdsdg esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté. Az altaldanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatéd feltételezi a gazdasagi életben
koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot, Elofizetot €s Felhaszndlot, aki a rendelkezésére all6 informacidk
birtokdban képes ésszerli vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részEt, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Eldfizetd a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgéltat6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egészen

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2017.10.25
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2017.09.20
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2017.09.20



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2017.09.20 29. oldal, 6sszesen: 111
nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek
fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egydltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizet6i szerzodésekbdl eredd polgdri jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzO0dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetot megilleto kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljardst az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizet6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésdg(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgdltato az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgalatit kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hatdskore az iigy elbirdldsara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi tigy tdrgydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hat6sdg eljardsa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akaddlyoztatva
volt, igy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét.
Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsiagi iigy tekintetében egy éven tdl hatdsigi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltaté székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

6.2.4. Az Elofizeto kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabélyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala fizetendd dij szamitdsdhoz
sziikséges szamlazdsi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az El6fizetok részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgéltatd az adatok szolgaltatdsért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat szdmithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartés adathordozén kéri, Ugy az
adminisztricids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgéltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az 4thelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyad6 hatirid be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd idOszakra,
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e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az elofizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzddésszegés megsziinésének
napjdig jar.

A Szolgaltat6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
Eldfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tdjékoztatissal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér 0sszegének meghatdrozdsara éltala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatdsban olyan médon
feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmdra lehetdvé véljon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, tdvollévok esetében - amennyiben a
Szolgaltat6 az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai tton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: elofizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetSt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jr el.

A Szolgéltaté az Elofizetoktdl szarmazdé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd moédon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az S. sz.
mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megérzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, €s sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyét az Elo6fizetOnek dtadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél haladéktalanul koételes jegyzOkonyvet felvenni, és
annak egy madsolati példanyét koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositdszammal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elo6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eldfizetd panaszdnak részletes leirdsa, az Eldfizetd dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszdval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd aldirésa,

f) ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgéltatas felhasznédldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyéat 6t évig koteles megOrizni, és
azt az ellendrz6 hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az {rasbeli panaszra vonatkozdan a tovédbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatdridot jogszabdly, hosszabb hatdriddt torvény dallapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltaté a jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat ot
évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltaté koteles az EldfizetOt {rasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsdg, illetve a véllalkozds sz€khelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatd6 — a 30 napon beliill — koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltat altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idoponttdl az Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb idépontig
eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitasa idopontjdban az el6zdek szerint a Szolgéltato €s az
Eldfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
idOéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 4j, alkalmas idépontig eltelt
iddtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgdlat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl meghiudsul, az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az iligyfélszolgdlathoz
érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgéltatdé panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irasba foglalni, és az El6fizeto a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgdlatra vonatkoz6 15 napos vdlaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitdsardl €s annak indokardl az Eléfizetét irdsban, a valaszaddsi hataridd
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgdlat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles egyiittmiikodni
a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja és megvilaszolja. A Szolgiltaté a bejelentés
megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerzédést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2017.10.25
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2017.09.20
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2017.09.20



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2017.09.20 32. oldal, 6sszesen: 111
A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkoz6 nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizeté a dijreklamdaciot a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nydjtja be a Szolgdltatéhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartisba vételét kovetd 5 napon beliill, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgdldsanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatdlya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo havi elszamolds
— adijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Elofizeto dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala fizetendd dij szamitdsdhoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az Eldfizeto kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgéltaté az adatok szolgéltatasért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatdrozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartds adathordozén kéri, Ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

/////

haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgit szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
Eldfizetdt a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabol
meghidsul, a Szolgaltat6 az Eldfizetot 1) idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az 1j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kKiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az Elofizetok €s Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdldsara és
orvoslasdra, az El6fizetOk és Felhasznalok tdjékoztatdsara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato6 biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — Osszesen 20
munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizdrélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az
tigyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgéltat6 a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
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kordbban tdjékoztatja az elofizetoket az tigyfélszolgédlaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hédlézaton elérhetd iigyfélszolgélat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivds dijandl nem magasabb dijazdst hivhatésdggal is biztositani. E
szabdlyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 4ltal miikodtetett telefonos
tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem mukodtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nydjté Szolgéltatdé — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén — sajat
hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani iigyfélszolgélatanak elérhetdségét.

A Szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgdlatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a
Szolgaltat6 és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd moédon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd el6fizetdi panaszrol €s hibabejelentésrdl a szolgdltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgdltatd a hibaelhdritastél szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles
megOrizni — a bejelentés idOpontjatdl szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevo személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -,
a jegyzokonyv felvétele az Eldfizeto beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltaté a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszdmrol az Elofizett a telefonos
tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl szolo torvény szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az tigyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd
altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétol szamitott
5 munkanapon beliil, elore egyeztetett idOpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.
A hangfelvétel mésolatat a Szolgéltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgéltat6 a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd
részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgdlat utjdn a Felhaszndl6 illetve az Elofizetd szolgdltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be,
a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat €és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s
panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltat6 dltal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az tigyfélszolgalaton megjelend
tigyfelek szamatol. A Szolgdltatd minden tdle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgédldsa
érdekében és tobb iigyfél egyidejli megérkezése esetén az iigyfélszolgdlat vezetdje azonnal intézkedik az
tigyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az tigyfél €s az tigyfélszolgalati
munkatérs kozvetlen kommunikacidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgélati
munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszaddsa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:
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6.4.5.1. Az Eldfizeto nyilatkozatait a Szolgaltat6 székhelyére vagy kozponti vagy illetékes tigyfélszolgdlatara
irasban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az Elofizeté minden olyan forméban (irdsban, széban stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltat6 a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésdg valamely éaltaldnos szerzddési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgdltatd iigyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgiltaté a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatast az iigyfélszolgélati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tdjékoztatdst
ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.
Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd
utaldssal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az Elo6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltato a szolgaltatds jellegébdl adéddéan nem
koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert
az értesités jogszabdly altal eldirt idopontjaa szdmlalevél eléfizetdnek torténd, Szolgéltatd dltalanos szerzodési
feltételei dltal meghatdrozott megkiildési idOpontjat megeldzi, a Szolgaltat6 vélasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 médon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, postai dton az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodo
modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
d) az értesitendd elofizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyel napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az tigyfélszolgélatan is
hozzaférhetové tenni,

e) a milsorterjesztési szolgéltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerzédés ASZF-ének médositasardl - ide nem értve
a szolgdltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgdltatds dijanak emelésére vonatkozd mdédositast — sz616
értesitést a minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan legaldbb 15 napig,
naponta legaldbb Osszesen 3 6ra idOtartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésdvban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra addstol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitdsdig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
A Szolgdltaté altal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és a kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a kézbesités postai szolgéltaté 4ltal rogzitett idopontjdban az Eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjdn - az
ellenkezd bizonyitasdig - az Eldfizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetd
érdekkorében fenndllé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsdig - a
Szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkoz6 Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatédrozott értesitési moédot a szolgdltaté kizardlag a szolgéltatds sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF modositdsdra vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatisra
irdnyado az eldfizetd altal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmdra nydtjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

6.4.5.6. Az Elofizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF tirgyit képez szolgaltatas vonatkozadsdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltaté az Eléfizetot az tigyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tdjékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgéltatds nydjtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az iigyfélszolgilathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon belill fogja kivizsgdlni, és a vizsgdlat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen médon értesiti az eldfizetot,

c) az el6fizetdi szolgéltatas nydjtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke, ennek Kkeretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerzodés esetén Kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatast dijat, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eldfizetéi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel Kkapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas moédja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizeté a Szolgadltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eldfizeto az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
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tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé dijakat, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmdval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a ricsatlakozasi dij, az aktivdlasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgailtatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgdltatdst is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetoi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztdsa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a koz€psd honap végéig

c¢) naptéari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elOfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elsd modositott
dijfizetési gyakorisagu id0szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgdltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi €s naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig
a kezdd idOponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld
— papiralapu (nyomtatott) szamlat postai iton vagy kézbesito utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12.
pont szerint e-szdmlét elektronikus dton bocsét ki az Eldfizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltat6 a szamlat postai tuton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez hozzéjarul,
a Szolgaltat6 a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer
utjan is megkiildheti az El6fizeto részére. A Szolgaltat6 ebben az esetben az Eldfizeto részére dijkedvezményt
adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasdban a szamlaértesito
elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az el6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitod elektronikus levélben torténd utaldssal
kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhé 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltaté tigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szimlamdsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szdmldzni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra irdnyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott idOk6zonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szdmla megdrzése az
Eldfizetd kotelezettsége €s a Szolgaltaté szdmlamdsolatot vagy csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltat6 az Elofizetd éaltal valasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsdtdsi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdvel tortént
megallapodds alapjan, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsatésra keriil6 szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az El6fizeto altal az eldfizetdi szerz0désben megjelolt mddon, vagy
a jogszabdlyban megéllapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltaté az Osszeg
foly6szdmldjara keriilését — a befizetés azonositisdhoz sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén —
ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, iigyfélszolgalata titjan az El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl
tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltat6 altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgiltatd részére dtaddsra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgéltatd
bankszamldjan jovairjdk). A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
Eldfizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdO napja a szdmléan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgéltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az eldfizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kindlt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a
Szolgaltat6 az ezt kovetd naptdl csak az elofizetdi szerzddés szerint kindlt csatorndk szamahoz képest igénybe
vehet6 csatorndk szamdval ardnyos dijat szdmithat fel az érintett Elofizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2)
bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi szerz0désmodositast a kindlt csatorndkban bekovetkezett valtozas
indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltatdé a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltaté és az Eldfizetd jogosult a maésik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szdmolja el, igy ha az
Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsosorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszamolni. Az Elofizetd eltérd
rendelkezése hatdlytalan. A Szolgéltaté — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy
tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizet0 részére.

Amennyiben az Elofizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fenndllé barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizeté olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltato jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondaséara
vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatdnak korldtozasara, vagy

- tizleti eldfizetdk esetében felszamolds, csOdeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
Eléfizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fiiggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dijanak megfeleld
osszeget.

Amennyiben az El6fizeto egy éven beliil kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe
esik, a Szolgéltato jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése alapjan egy hénapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az dvadékbol
kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenst napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeto altal megjelolt pénzforgalmi szamléra, vagy azt
tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az Eldfizetdre, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgadltatds nydjtdsa megkezdésének
90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az el6fizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus dton bocsdtja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal €s idobélyegzdvel elldtva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltat6 a kibocséatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megviltoztathatatlansagit, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatosdgat), a jogosultak 4ltali
hozzaférhetségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modosités, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét
a kibocsataskor és a szdmla megOrzésére kiilon jogszabdly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szdmla adodigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsétott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
— az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
— az elofizetdi szerzodés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerzodés modositasara vonatkozd
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allandé és 1étezd
e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizeto frasban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szdmlazasra
vonatkozdé részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptdl igényelhetd.
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7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmdara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltatonak, melyre a Szolgéltaté a szamldzas rendjére vonatkoz6
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamldjat.
Az FElofizetd szavatol azért, hogy az 4ltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl
15 nappal kordbban kételes a Szolgdltatot irasban értesiteni az adatvaltozdsra vonatkoz szabélyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadaséaval.

7.1.12.5. A Szolgéltatét semminemu felel0sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmlét az
Eldfizetd a Szolgaltat érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megszlinésérol
vagy modosuldsardl valé értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi modositasok elmaraddsa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szdmla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Eldfizeto a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositdsra csak ez a f4jl alkalmas véltozatlan, elektronikus forméban tarolva.

Az Elo6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésu f4jlt is, melyben a
szamlan szerepl0 adatok megtaldlhatdak, azonban addigazgatési azonositdsra ez nem alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkrél mésolat kibocsédtdsat a 1. sz. melléklet szerinti
szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szdml4zas esetén - a szdmléazas jellegébdl adoddan - az El6fizetd postai titon szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutaldssal
(rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgéltaté kizardlag az iigyfélszolgélati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Elofizeto részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltaté részér6l megkiildésre. Hasonldéan az elektronikus
szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiill az Elofizetd altal megadott e-mail cimre torténd
tovébbitdssal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmlazasi mod lemondésara csak személyesen, a Szolgdltato iigyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondds feltétele, hogy az Elofizetd mas alkalmas szdmldzasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eldfizeto altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az elofizetdi szerzodésre
tekintettel elfogad.

7.2. A Kkiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) Elofizeto részérdl torténd pénzintézeti dtutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalds dtjan),
e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltat6 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az Eldfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hidnyos teljesitésébol
ered6 kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltaté lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Eloéfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizeto a dijat
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annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idoszak alatt nem moédositja vagy mondja
fel.

7.2.3. A Szolgdltat6 lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Elofizetd és a
szolgdltatas dijanak fizetdje (Szdmlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet
olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerzddésben foglalt
fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mds szervezet) személye az
eldfizetdi szerzodésben elvilik, ugy arrdl a Szamlafizetdnek kiilon irdsban a Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell
vagy az elOfizetoi szerzOdést a Szamlafizetonek is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Elofizetd a
Szamlafizetdvel egyiitt a szolgdltatds dijadnak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgdltat6 a jelen pont
szerinti esetben is a tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg €s dijtartozds esetén
a szolgdltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az EldfizetOvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogdban 4ll az FElofizetok egyes rétegei, csoportjai szdméra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéren, az Elbfizetd részére osszességében az ASZF dltaldnos szabélyaitél és a 4.sz.
melléklet szerinti dijaktdl eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként
eltérOen szabdlyozza. A Szolgéltat6 ezen akciok nyilvanossigat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az
akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF éltaldnos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dfjaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcités kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
iddre sz6l6 biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgdltat6 a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korldtozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltat jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akci6 keretén
beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltat6 jogosult az Igénylot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabédlyoknak. A
kizaras okai kiillonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzo és kovetd, pontosan meghatarozott
iddtartam alatt meglévd elofizetoi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
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feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Eléfizetdtdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen médositjdk és az El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyez€s nem jon 1étre, a Szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves €s éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon
beliil az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag irdnyaba (lefelé)
modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az elofizetdi szerzodés modositasdval egyidejlileg megfizetni.
Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbdl hitralev hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes lefrdsat, igy kiilonosen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljards szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatirozasit és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-
2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eldfizetot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzO0désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgéltaté a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
Eldfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér Osszegének meghatdrozasdra altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatasban olyan médon
feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé véljon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az El6fizetd egyenlegén joviirja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tdvollévok esetében - amennyiben a
Szolgaltat6 az Eldfizeto sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az tirdst az ASZF-ben vallalt hatdriddn beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott hataridok be nem
tartdsa esetén a Szolgéltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az 4thelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedo iddszakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2017.10.25
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositds kelte: 2017.09.20
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2017.09.20



Készités/utols6 modositds iddpontja: 2017.09.20 42. oldal, dsszesen: 111

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6]l minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd idOszakra a Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgéltatdst csak az elofizetdi szerzodés szerinti mindség
romldsdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi el6fizetdi
szerz0dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetéi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban a
visszakapcsolds idopontjaszerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyudjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege minden

késedelmes nap utdn az altaldnos szerzOdési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy

tizenotod része, belépési dij hidnydban az el6fizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzodési

feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgdltatdsok

esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyudjtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgdltaté a

szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerzodés

megszinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatds

mindségének az eldfizetdk és felhaszndlok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds

hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgdltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyit képezé szolgdltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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9. Az eléfizetdi szerz6dés idétartama
9.1. Az eldfizetdi szerzddés idOtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott idotartamu el6fizetOi szerz0dés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12 hénapra
kotheté meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatdrozatlan iddtartalmu
eldfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1€p0 j, hatdrozatlan idejii szerz6désben meghatarozott,
az elOfizeto1 szolgéltatdsra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az eldfizetOre nézve hatranyosabbak
a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az
eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott
hatarozott ideji eldfizetdi szerzddésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkiil
szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgéltatasi
tartalmu, hatdrozott idejii szerzodések elofizetési dijatol.

9.3. A hatdrozott idejii szerz6dés legréovidebb iddtartama legalabb a szerz8déskotés honapjinak utolsé napjatdl
szamitott 6 honap. Az Elofizeto kérésére kotott hatdrozott idejii szerzddés megkotésének feltétele az Elofizetd
altali tudomadsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzddés iddtartama alatt a
mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltat jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendé dijat
egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisidgi dijfizetés esetén a hatdrozatlan idotartamu szerzodéssel
rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamndl hosszabb
vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megéllapithat valamely szolgdltatds(ok)ra vonatkozé
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Elofizetd éltal véllalt
kotelezettségvallalds (dn.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatédrozott idétartamra (dn. ,,hliségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd gy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdl6zaton biztositott el6fizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgiltatd a szolgaltatds korlatozdsara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idStartamu
eldfizetdi szerzddés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott
id6tartamu eldfizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartaméaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
idotartamu eldfizetéi szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgdltaté az
Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatist, gy a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés iddtartama a
legfeljebb 6 honapig tart6 sziinetelés idotartamédval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz0dés megsziinik
a) valamelyik fél dltali rendes felmonddssal,
- El6fizetd felmondésa eseténazonnali hatallyal,
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- az Elofizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmonddssal a 12.1.2. pont
szerint.

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik fél 4ltali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltaté altal az Eldfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap hataridével

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi iddvel

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili
felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgaltaténal bejelentett hiba
30 napon tuli elhéritisa esetén,

- az Elo6fizeto 4ltali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgéltaté altal az igénybe
vett szolgaltatds csatornakiosztisanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkoz6 modositasa esetén

c¢) a Szolgéltaté haldldval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miusorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megel6zd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6
megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautal6 magatartdssal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elofizetoi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az fridsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nytjtdsinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 90 napon
beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatod
az elofizetdi szerz0dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdridon beliil megkezdi, az
Eldfizetot az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaldan - vagy az El6fizetd €s a Szolgaltaté kozos akarattal
- a hatdrozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést
megsziinteti.

b) a Szolgéltaté haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miusorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megeldzd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkoz6 szolgéltatasi jogosultsagdnak
megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautal6 magatartdssal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy {irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elofizetoi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az frdsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 4dltali és az El6fizetod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltaté altal az Eldfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi id6vel,
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- a Szolgaltat altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili
felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Eldfizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerzodésszegése miatti felmondds, ha a Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha az eldfizetéi szolgaltatds
vonatkozdsdban az Eléfizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgdltato valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést a
2./2015.(11I1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en mdodositja,

- Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem
az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazdsanak van helye,

- az Eldfizetd altali €s a Szolgdltato szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodést
az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

j) az Elo6fizet6 vagy a Szolgaltato 4ltali rendes felmondds esetén

- El6fizet6 felmonddsa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint.

- Szolgéltat6 felmonddasa esetén 60 napos felmonddsi iddvel,

k) ha a szolgéltatds nydjtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozé

ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyudjtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjdban, az eldéfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd

az elofizetdi szerz0dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az
Eldfizetdt az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szdmitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyd
felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgiltaté az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaldan
modositja €s amennyiben a médositds az eldfizetd szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiillonosen, ha a szolgdltatds dija emelkedik, mdédosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgéltatas
tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetd1 szerzodést,

n) amennyiben a Szolgéltaté a hatdarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés idOtartama alatt egyoldalian
modositja a misorterjesztési szolgéltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételét, akkor az FElofizetd az
értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatédllyal tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott idOtartamu el6fizetdi szerzOdést.

9.11. A hatarozott idOtartamu elOfizetdi szerz0dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az Elofizetd egyoldalian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd
koz0os akarattal - a hatdrozott 1d6 lejartdt megel6zOen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerzOdést megsziinteti. A hatdrozott idd elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az Elofizetét a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hidnydban irdsban, postai dton vagy a
szolgdltatas jellegéhez igazodo6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerz6dés hatdrozatlan
idOtartamuiva 4atalakuldsanak iddpontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzOdés
megszinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134.
§ (14) bekezdésében foglaltakrdl. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzddés atalakuldsdval bedlld
valtozdsokra, tovabba be kell mutatnia az Eldfizetd részére a Szolgéltatondl elérhetd, az Elofizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerzédéséhez hasonlé szolgdltatdsi tartalommal biré hatdrozott idGtartamui el6fizetdi
szerzOdési ajanlatokat.

A felek a hatdrozott idejii szerz6dés idOtartamanak meghosszabbitasirdl a szerz6dés megkotésekor és az
Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6zden szerzddésmodositassal
donthetnek.
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9.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasédra a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap
felmondasi idOvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasadhoz és elhdritasdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatidst a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmonddsi iddvel rendkiviili felmonddssal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kovetd mésodik értesités (tovabbiakban: mésodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 6sszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az Elo6fizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette €s azt a Szolgéltatd felé hitelt
érdeml6 moédon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltat6é - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirk6zl6 halézatat mésik szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett
szedi be, €s

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozasdra, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és a modositds az Elofizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
iddtartamu elofizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatdrozott idOtartamu elofizetdi szerz6dést
ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerz6dést a hatdrozott iddtartambdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja a hatdrozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasit kovetd idOszakra esd
kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltat6 az
igénybe vett kedvezményeket a felmondési id6 lejartdig jogosult felszdmitani.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerzodés megkotésekor vagy modositdsakor a Szolgéltatd 4ltal
kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamu szerzddés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s
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igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatdrozott kotelezd szerzddéses idOtartamhoz kotdtt, abban az esetben ezen
id6szak alatt az Eléfizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerz8désre is kiterjedden
egyoldalian mdédositja és a mddositds az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerz0dést a Szolgaltat az Eldfizetd szerzddésszegése (kiilondsen a 9.12.1.a)-c)
vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkoz szerz6dés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds dthelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatdst, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hdlézattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgéltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megsziinéséig
torténo, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalinos szabalyok abban az esetben alkalmazanddék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi
szerz0dés feltételei ezen édltalanos szabdlyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgéltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltat6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az ElofizetOnek kérésére koteles az Elofizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztisanak idétartamédra a Szolgdltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltaté az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fenndlldsa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentédldsa sziikségessé
teszi, illetve az Elofizetok tdjékoztatasdval, a dijszdmldzéssal, tovdbba az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe
vételére vonatkoz6 panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennéllnak.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizeto adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak kizarélag erre
jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabédlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az elofizeté6 jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavoniasanak moédjai, esetei és hatarideje ((kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizetéi mindségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetOkre vonatkozé szabédlyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgéltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil tizleti
eldfizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis- és
kozépvillalkozdsnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgdltatast egyéni
eldfizetOként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként, melyben levd
barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgéltaté nem jogosult {izleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy
a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag iranti igényre
vonatkozé moédositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség moédositdsara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az Elb6fizet6 jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizeto az elektronikus értesités elfogaddsdra vonatkozo nyilatkozatdt a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak
hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiilé
tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat {rdsban jogosult mddositani és a Szolgéltaté a médositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzOdések részletes szabdlyairol
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht.
és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldali szerzédésmoidositasra, az eléfizeté errol torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzédésmoédositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgiltaté az el6fizet6i szerz8dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedSen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:
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a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly mésként nem
rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositasat,

b) jogszabdlyvaltozas () jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly mddositdsa) vagy hatdsagi dontés
indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathat6 1ényeges véltozds indokolja,
d) a musorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatorndk osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja,
e) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizardlag az eldfizetd
szamadra elényds médon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek nem idézik
eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére irdnyulé egyéb mddositds, amely nem érinti a mdr nydjtott szolgiltatdsok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsdra, atfogalmazisira vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a musorelosztd hdldzat miiszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomds cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vdllaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasdgi (kiillondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozdsa, inflacid) koriilmények olyan véltozésa,
amelyek kovetkeztében a Szolgdltatdé az Elofizetoknek nydjtott szolgdltatdst a kordbbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltatén kiviil 4116 barmely koriilményben (kiillonosen valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy
a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvéltozdsa, az addkban,
kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges véltozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény szerinti dtalakuldsa, vagy a
szolgdltatds nytjtasdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mds szolgaltatd
(4j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon médositds, amely az Eldfizetd dltal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Elofizetore nézve kedvezd véltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fenndll6 vagy mds szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az eléfizetdi
igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
Eldfizetdi igényeket é€s a miusorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban taldlhat6 csatorndk, vagy a programcsomagok szama, 0sszeallitdsa mdodosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban 1ényeges médositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiillonosen a szolgdltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerzddés iddtartamdra és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor lényeges moddositisnak a szolgéltatdsra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabdsra vonatkozd
valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett €s a jovObeni szolgaltatasi koriilményekre is kihato
valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor eldre nem voltak l4thatdk, valamint az akcidkra
vonatkozé ASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgéltaté az eldfizetdi szerz6dés egyoldali mddositdsara az aldbbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan az dltala kinélt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjét és ez az idOpont letelt, vagy
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b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljék.

12.1.5. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.6. A hatdrozatlan iddre kotott eldfizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség - az el6fizetdi szerzédés
megkotésekor eldre nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgéltaté harmadik személlyel fenndllo szerzddéses
kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerz0dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi drszinvonal
emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moédositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban, illetve az ASZF 12.1.1. a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzddést egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben
a dijvéltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal éltal
megadott tényleges fogyaszt6i drindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltat6 éltali egyoldald szerzédésmodositds esetén a médositasrdl az Elofizetdket a Szolgéltatd
a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legaldbb 30 nappal
kordbban értesiteni koteles, az EldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl €és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgiltat nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa 1j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdédositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely elofizetdi
dij csokken.

Az iigyfélszolgélatok cimének, telefonszamdnak €s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetéi szerzédés médositasahoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a Szolgdltatd a valtozdsrdl a kozponti ligyfélszolgdlatin és az internetes honlapjan koteles
tdjékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositdsa esetén a Szolgaltaté koteles ezen mellékletet az ASZF
modositdsdra vonatkoz6 altaldnos szabdlyok szerint kézzétenni €s rendelkezésre bocsdtani, tovabba - az
Eldfizetok értesitését melldzve - a mddositas hatdlybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkozlési hatésagnak
megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan moédositja, és a modositds az Eldfizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd
jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést:

- hatdrozatlan idGtartamu szerzddés esetén azonnali hatéllyal,

- hatarozott idOtartamu szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 45 napon beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az elofizetdi szerz6dést az
Eldfizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Elofizetd6 a mdédositassal szemben a szolgdltati értesitéstol szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgéltatd
birésdghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositdsa irant.

A Szolgaltat6 koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.
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12.1.10. A Szolgéltaté a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabds (rendszeres dijak, kiillonosen elofizetési dij, forgalmi dij), az elofizetdi szerz6dés iddtartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint médosithat6 egyoldaldan.

A hatdrozott idejli elofizetoi szerzddés rautalé magatartdssal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi elofizetdi szerzodés idotartamét érinté modositdst megelézden a Szolgéltatd koteles
igazolhatd modon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés részletes
feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Elofizetot érintd, a hatarozott idejii
eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapité szerzddéses rendelkezés
semmis.

12.1.12. Rautal6 magatartdssal hatarozatlan idore kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautaldé magatartdssal
akkor médosithatd, ha az eldfizetd az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgdltaté az elofizetdi szerzodés modositasat kezdeményezi, az
eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartdsanak tanusitdsa elfogaddsnak mindsiil.

12.1.13. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet médositésa esetén a Szolgdltatd koteles
e mellékletet az ASZF mdédositdsira vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését melldzve - koteles azt a mdédositds hatdlybalépését kovetd 8 napon
beliil a Hat6sagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az
Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az étirés irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megteleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd ltal aldirt egylittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és

- a jogutdd Elofizetdé mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgél6 tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6 dokumentummal val6
igazolasat (pl. szerzodéssel, birdsdgi végzéssel, itélettel vagy mds dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az atirds idépontjat
az atirast kéro felek az 4tirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb
15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgéltaté az Elofizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartési rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté dltal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az El6fizeto kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hatdridon beliil az 4tirast
teljesiteni, vagy az 4tiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben villalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért kiteles fizetni
a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valé ellatottsagui) kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.
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Ha az atiras sordn a régi és uj Eldfizetdk elofizetdr kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az 4tirds
idépontjatol az dj Elofizetonek az 4j eldfizetdi kategéridara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét iizleti elofizetdre olyan programcsomag vonatkozdsiban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgdltatdé nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténo értékesitésre, ugy a szerz0désmoddositds nem jon 1étre, vagy az Elofizeto éltal egyidejlileg médositott
programcsomag igénybevételre vonatkoz6é mdédositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és 4j
Eldfizetd 4ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az dtirdskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté atirds esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejiileg az eléfizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4dthelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatétdl az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az
Eléfizetd személye nem valtozik.

Az 4thelyezés irdnti kérelem akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal aléirt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az dj hozzéaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i szerzddés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az dathelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az dthelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az Igénylot arrdl,
hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hatdridSben, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd éltal az dthelyezési igényben megjelolt
késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili
id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hatariddben nem
tudja biztositani, de az dathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstol szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyédban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrodl sz6l6 felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét
kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltat6 dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint.

Ha az édthelyezésre az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem kertil
sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet0ség hidnydban a Szolgaltato elutasitja az eléfizetdi szerzodés az
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Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szold — eldzetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjdbdl hatdrozott idejii szerzodés esetén az Elofizeto 4dltali felmondas szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az Eldfizetd dthelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaldan véltoztatja a programcsomagot és/vagy
annak elofizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésdbb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerzodésmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositdsi igényét a
Szolgaltatonak a szerz0désmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatol

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsiat a megrendelés napjatol szamitott 2
munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd honap elso
napjatol teljesiti.

A Szolgéltaté az Elofizeto kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizeté dltal inditvdnyozott szerzé6désmodositds feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a médositds idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldald nyilatkozatdval torténd modositdsdra a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hidnydban — sem a mddositési igény bejelentésekor, sem a médositas idopontjaban nem &ll fenn lejart és nem
vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1€pése elott legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgéaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgdltaté az eldfizetdi mindség modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a
modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét iizleti elofizetdre olyan programcsomag vonatkozdsiban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténo értékesitésre, ugy a szerz0désmoddositids nem jon 1étre, vagy az Elofizeto éltal egyidejlileg médositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Foly6szamlas fizetési modra torténd moddositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a
modositds hatdlyba 1€pésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas
hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltatd — az Elofizetd
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egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a pénzforgalmi szaml4s fizetésre valo atdllas sordn kimaradds torténik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizeto elsd
sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az idékozben kialakult
dijhétralék 0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsanak ideje — a szerzddésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az elofizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasadhoz és elhdritasdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatidst a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmonddsi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd madsodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijadnak megfeleld 0sszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 6sszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szdmitott 3 napon beliil kiegyenlitette €s azt a Szolgéltat felé hitelt
érdeml6 médon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirk6z16 hdldzatat mésik szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett
szedi be, €s

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozasdra, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak.

A hatdrozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerz0dés hatdlya alatt (beleértve a
felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzodés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eldfizetéi szerzddésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
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levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem
rendelkezik az El6fizetd e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utbbi esetben a Szolgaltatd
az Elofizetot a szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb mddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,hem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmonddsanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondd4si i1d6 lejartdnak napjat,

¢) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat arrdl hogy ha az
Eldfizetd a felmonddasi id0 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmonddasaval.

12.3.8. A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az El6fizeto a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondédsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato 4ltalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités
érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eldfizeté a felmonddési id6 alatt a felmonddsra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
eldfizetdi szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsaval. Ha a Szolgdltat6 az elofizetdi szolgaltatdst
a felmondasi id0 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot
visszadllitani.

12.3.11. Az el6fizetdi szerzodés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové teszi
az Elofizetd szdmara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4. Az eléfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejl el6fizetoi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatélya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatdrozatlan idejli el6fizetdi szerzodést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondés azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mds forméban tett
felmondds esetén a felmondds azonositdsidhoz sziikséges informdacidok a Szolgdltaté iigyfélszolgélatdhoz
megérkeznek.

Felmondédsnak mindsiil az Eldfizetd részEérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgaltaté dltal nyujtott szolgaltatdst
és nem fogadja el a Szolgaltat6 ez irdnyu szerzodésmaddositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az elofizetoi szerzodést egy édltala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eldfizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptdl a nytjtott
szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétdl szdmitott
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nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgdltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatds nyujtasat
megsziintetni.

12.4.3. Az Eléfizetd a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltatd a hiba kijavitadsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgdltatds vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmonddsat megeldz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjin a Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c¢) a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

d) a miisorterjesztési szolgdltatast nytjtdé Szolgéltatd az eldfizetdi szerz0dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

e) a Szolgdltaté a szolgdltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van helye,

f) a Szolgaltat6 az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzdésre is kiterjedéen egyoldalian moédositja
és amennyiben a modositds az el6fizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen,
ha a szolgéltatds dija emelkedik, modosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az
Eldfizetd az értesitéstdl szdmitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu el6éfizetdi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgéltatd a hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerzddés idOtartama alatt egyoldalian
modositja a musorterjesztési szolgéltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételét, akkor az Elofizetdé az
értesitéstol szdmitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodést és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az
eldfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgédltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tadvollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az Eldfizetdt az elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szadmitott 14 napon beliil indokolds nélkiili,
azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megteleld elofizetdi
felmondas esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerzddés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonét képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatdsat. Az Eldfizetd felmondésa, az
eldfizetdi szerzodés megszlinése az eldfizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre
vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 torvény szabdlyai az
iranyadok.

12.4.6. Az eldfizetoi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgélatin lehetové teszi
az Elofizeté szdmara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az Elofizetd mondja fel az elofizetoi
szerz6dést az aldbbi okokbdl:

a) a Szolgéltato a hiba kijavitdsdra nyitva 4116 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elhéritani,

b) az elofizetdi szolgdltatds vonatkozdsaban az Eldfizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) a Szolgéltat6 az eldfizetdr szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

d) a miisorterjesztési szolgdltatast nytjtoé Szolgéltatd az eldfizetdi szerz0dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
itk6zéen modositja,
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e) a Szolgdltaté a szolgdltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondds esetén a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

f) a Szolgaltat6 az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian moédositja
és amennyiben a modositds az el6fizetd szdmdara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen,
ha a szolgéltatds dija emelkedik, modosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az
Eldfizetd az értesitéstdl szdmitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu el6éfizetdi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgéltaté a hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerzddés idOtartama alatt egyoldalian
modositja a musorterjesztési szolgéltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételét, akkor az Elofizetdé az
értesitéstol szdmitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést

és mely a)-g) pontok miatti El6fizetd éltali felmondas esetén a hatdrozott idejli el6fizetdi szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Elofizetd dltali felmonddson kiviil megsziinik az aldbbi
esetekben:

c¢) a Szolgéltaté haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miusorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idOpontjat megel6zd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautal6 magatartdssal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy {irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elofizetoi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az frdsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nytjtdsinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 90 napon
beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az iizlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotését
szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgéltat az el6fizetdi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizetoi szerzddés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi iigyfélszolgélatin lehetové teszi
az Elofizeté szdmara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az
Elédfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges és ami a Szolgdltat hibds teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd
koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zédni
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arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box dramelldtisa biztositott, valamint a hadlézati elemek egységessége
és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozdsa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetot tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. Igy kiillonosen koteles az Elofizetd
tdjékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhaszndlé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban taldlhato
halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd6 a Szolgiltaté tulajdonit képezd hdldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult més célra (pl. mds szolgéltaté altali szolgéltatds igénybevétele) haszndlni, vagy azok haszndlatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az {izemelés, valamint szolgaltatdsnyujtds biztositdsa
érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(haszndldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelhdritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok
miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatds céljara szolgdlé eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezo
ingatlanokba val6 bejutédssal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd véltozds esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd véltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgiltatd részére legkésébb a szerzédés
megszinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett
hirk6z1lési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoldddéan atvett tdvkapcsolot) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz) az Eléfizetot terheli abban
az esetben, ha a szolgdltatdsbol val6 kikapcsoldskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltaté dltali dtvételére
és elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol tdjékoztatja az Elofizetdt {rasban (a Szolgaltatd 4ltali felmondas
esetén a felmonddsban, az elofizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol és annak idOpontjatdl fiiggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatdriddn beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi iigyfélszolgélatian lehetdvé teszi az
Eldfizetd szamdra a Szolgaltat tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak és az eldfizeti szerzdédésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonét képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondésa, az
eldfizetdi szerzodés megszlinése az eldfizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre
vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 torvény szabdlyai az
iranyadok.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszertien hasznélni. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatés
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elbfizetd feleldsséggel
tartozik a Szolgaltaté felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébodl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld6 vevOkésziilék meghibdsoddsabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozdstatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak megakaddlyozasdbol, szolgaltatd altali hibaelharités
biztositdsdnak  elmulasztdsdb6l, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elo6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3. pont
szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elbfizetot az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd més elektronikus hirk6z16
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgéltatd tulajdondt képezd eszkozoket a jo gazda gondossidgaval koteles
megdrizni, megodvni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetd1 szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt id6tartamon beliil kiteles a
Szolgaltat6 birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejii elo6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgiltaté az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazisdban késziilék alatt a médiaszolgéltatdsokrdl és a tomegkommunikaciérél szl
torvényben meghatdrozott audiovizudlis médiaszolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetség
szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a viltozds bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetéi szerzddésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozds bejelentése és annak a Szolgdltaté altali
tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvéltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridon tul teszi meg,
az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodé esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem
felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltaté az Igényldvel vagy
Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igénylé vagy Eldfizetd személyvaltozasa, melyre az
atirds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizet6 valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a véltozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a
Szolgaltat6 iigyfélszolgélati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Elofizet6tol
kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt é€s az Elofizetd személyes adatainak
sérelmével nem jarod, a szolgaltatdsnyijtassal Osszefliggd adatszolgéltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoriak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezo
célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyijtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés
a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatds szerepeltetését
a programcsomagban milyen meghatédrozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgdltatdsok felsoroldsdt és meghatdrozdsdt a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
ido)

1. Ugyfélszolgilat

Ugyfélszolgilat cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek:
8500 Pépa, Budai Nagy Antal u. 8. H: 08:00-16:00 telefonszdma:
K: 08:00-12:00 (89) 324-698, (40) 102-208
Sze: 08:00-20:00 telefaxszdma:
Cs: 08:00-16:00 (89) 830-698
P:  08:00-12:00 email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
8420 Zirc, Fay A. u. 23-25. H-K: 08:00-16:00 telefonszdma:
Sze: 08:00-18:00 (88) 415-281, (40) 102-207
Cs: 08:00-16:00 telefaxszama:
P:  08:00-12:00 (88) 415-281

email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu

9600 Séarvar, Nadasdy u. 1. K: 09:00-18:00 telefonszama:
P: 09:00-18:00 (95) 320-496
telefaxszama:

(95) 320-496
email cime:
varsat @varsat.net

8258 Badacsonytomaj, F6 u. 12. H-K: 08:00-17:00 telefonszdma:
Sze: 08:00-20:00 (87)472-104
Cs-P: 08:00-17:00 telefaxszdma:

(87) 472-104
email cime:

ugyfel @asat.hu
2. Hibabejelentd szolgélat
Teriilet megjelolése Elérhetdségének idStartama | Elérhetdségek:
Nagygyimét, Ugod, Pépa Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:
H-V: 08:00-20:00 (89) 324-698, (40) 102-208
telefaxszdma:
Uzenetrogzitd: (89) 830-698
H-V: 20:00-08:00 email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:
Nagyesztergdr, Dudar, Csetény, Bakonybél, Borzavir, H-V: 08:00-20:00 (88) 415-281, (40) 102-207
Porva, Szapar, Bakonyndna telefaxszdma:
Uzenetrdngt(')': (88) 415-281
H-V: 20:00-08:00 email cime:
ktviroda@Xktvzirc.hu
Sarvar Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:
H-V: 09:00-18:00 (95) 320-496
telefaxszdma:
Uzenetrogzitd: (95) 320-496
H-V: 18:00-09:00 email cime:
varsat@varsat.net
Devecser, Badacsonytomaj, Zalahaldp, Hegymagas, Ugyfélszolgilati telefon: telefonszdma:
Szigliget, Révfiilsp, Abrahdmhegy, Kékkaiit, H-V: 08:00-20:00 (87) 472-104, (20) 9250-127
Balatonrendes, Balatonederics, Balatonudvari, Uzsa, telefaxszama:
Hegyesd Uzenetrogzito: (87)472-104
H-V: 20:00-08:00 email cime:
ugyfel @asat.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)
13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovébbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards €s szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8),
Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Szolgaltatasi teriilet:

Nagygyimét, Ugod, Papa, Devecser, Badacsonytomaj, Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek,
Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Bakonybél, Borzavar, Porva, Szapar, Bakonynana, Zalahalap,
Hegymagas, Szigliget, Révfiilop, Abrahamhegy, Kékkit, Balatonrendes, Balatonederics,
Balatonudvari, Uzsa, Hegyesd

Illetékes jarasi hivatal:

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J6zsef utca 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 508

Fax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras @veszprem.gov.hu

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

Szolgaltatasi teriilet:

Sarvar

Illetékes jarasi hivatal:

Szombathelyi Jarasi Hivatal

Cim: 9700 Szombathely, Holldn Erné utca 1.
Telefonszdm: +36 94 501 800

Fax: +36 94 501 803

E-mail: hivatal.szombathely @vas.gov.hu

Szolgéltatasi tertilet:

Nagygyimoét, Ugod, Papa

Illetékes jarasi hivatal:

Papai Jarasi Hivatal

Cim: 8500 P4pa, F6 utca 12.
Telefonszam: +36 89 795 001

Fax: +3689795100

E-mail: papa.jaras @veszprem.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet:
Devecser
Illetékes jarasi hivatal:
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Devecseri Jarasi Hivatal

Cim: 8460 Devecser, Petofi tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 742

Fax: +3688550812

E-mail: devecser.jaras @veszprem.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet:

Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Bakonybél, Borzavar,
Porva, Szapar, Bakonynana

Illetékes jarasi hivatal:

Zirci Jarasi Hivatal

Cim: 8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 690

Fax: +3688596779

E-mail: zirc.jaras @veszprem.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet:

Badacsonytomaj, Zalahalap, Hegymagas, Szigliget, Révfiilop, Abrahiamhegy, Kékkiit, Balatonrendes,
Balatonederics, Uzsa, Hegyesd

Illetékes jarasi hivatal:

Tapolcai Jarasi Hivatal

Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.

Telefonszam: + 36 87 511 400

Fax: +3687795129

E-mail: tapolca.jaras @veszprem.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet:

Balatonudvari

Illetékes jarasi hivatal:

Balatonfiiredi Jarasi Hivatal

Cim: 8230 Balatonfiired, Felso koz 2.
Telefonszam: + 36 87 795 070

Fax: +3687795124

E-mail: balatonfured.jaras @veszprem.gov.hu

Szolgéltatasi tertilet:

Sarvar

Illetékes jarasi hivatal:

Sarvari Jarasi Hivatal

Cim: 9600 Sarvar, Varkeriilet 3.
Telefonszam: +36 95 523 210
Fax: +3695523223

E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi
LVIIL torvénybe iitkozo6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott
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jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozds tilalmardl

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest tt 3-5.Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Vas Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8.Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.Telefon: +36 94 505-220, +36
94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pipa Onkormanyzat jegyzdje
8500 Pépa, Fo u. 12.
Telefon: 89/313-684, 89/515-025

Zirc Onkorméanyzat jegyzdije
8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Telefon: 88/593-702

Sarvari Onkormanyzat jegyzdje
Dr. Szijjar6é Valéria

9600 Sarvar, Varkeriilet 2-3.
Telefon: 95/320-265

Fax: 95/323-555

2.2 2 e

Pépai Jarasbirdsag
8500 Pépa, Fo u. 17.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Zirci Jarasbirdsag
8420 Zirc, Dedk F. u. 4.
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Telefon: 88/414-071

Sarvar Jarasbirésag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25.
Telefon/Fax: 95/321-116

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eldfizeto és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén
az illetékes Békéltet6é Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik @vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatias minéségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Egyedi szolgaltatasminOdségi kovetelmények célértékei

Mindéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgdltatds esetén valamennyi csatorna vivOszintjének értéke 60 dBpV
.2/ Anal6g musorelosztasi szolgdltatas esetén a szomszédos televizids csatorndk kozotti 3 dB
legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Anal6g miisorelosztési szolgéltatds esetén a vivé/zaj viszony 44 dB

4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modul4cids hibaarany (MER)

256QAM: 28 dB

Hélo6zati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzatérési pont 15 na
1étesitésének és a szolgdltatdsnydjtds megkezdésének hatdrideje p
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatdrideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltat6 telefonos iigyfélszolgélati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili

éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen 80.00 %

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 1) hozzéaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett ) hozzaféréseknek
az esetek 80 %-éaban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridd esetén 6rdban kifejezve.

Ijj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgdltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott széllitdsi idopont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett
szolgdltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
— az Uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatist az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),
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— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant
1id6ben,

— ha az igényld halasztast, vagy késObbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritdsnak
az esetek 80 %-éaban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrolo eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsminOséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé eldfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol szold bejelentés,
amelyet az elofizetd tesz €s a szolgdltat6 altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6zl6 hélézatnak,
illetéleg annak meghibdsodasdnak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetovel az ASZF szerinti
hibaelhdritési feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavités az el6fizeto telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgéltatd érdekkorén kiviil
esO okok miatt — nem lehetséges a megkivéant idoben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsdnak és elintézésének az esetek 80 %-dban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamdcio a szolgéaltatas igénybevételérol kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informécidkéréssel),

— anem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiéllitdsaval),
— nem szadmlazassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idobeli rendelkezésre alldsa: a szolgdltatds-igénybevehetdség tényleges iddtartamdnak
ardnya az adatgyjtési idOszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eldfizetok a szolgdltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az eld6fizetd szadmara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamadba tartozik:
— aszolgaltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgaltatds tervezett dtalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok 4ltal el6irt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgdlati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgiltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézo altal 60 masodpercen beliili
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bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltaté az tigyfélszolgalatra iranyulé hivdsok megfeleld kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgdlé hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgélati iigyintézd éldhangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo dltali valasztasat kovetden kell szdmitani.

6./ Vivoszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyljtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7./ Vivoszint az eldfizetdi hozzéaférési ponton: az adatgylijtési idoszakban az eldfizetdi hozzéaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjin keriil meghatéarozésra,
az alapadatokat hitelesitett mérdmuszer szolgaltatja.

8./ Vivd/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban mért televizié miisorcsatorna
viv0/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési pontokon.

A mutaté az eldfizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatdrozasra, az alapadatokat hitelesitett mérOmiiszer szolgéltatja.

9./ Modulacids hibaardny (MER): az adatgytijtési idOszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon a hibdsan
moduldltan atvitt bitek ardnya az 0sszes atvitt bithez képest.

A mutaté az eldfizetdi hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatdrozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Eldfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.10.25-t51

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjidn — a kiilon feltiintetett csatorndk kivételével —
2017. augusztus 31. napjdban hatdrozza meg a Csatornakiosztdsban szerepld csatorndk szerepeltetésének
vallalt idOpontjat. A véllalds idOtartama ezt kovetéen minden hénap végén meghosszabbodik a kovetkezd
hénap utolsé napjdig, kivéve, ha a Szolgaltaté ettdl eltérd idépontot jelol meg, €s errdl az eldfizetOket az
ASZF médositasardl sz616 értesitésben eldzetesen tdjékoztatja.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Televizio

Teriilet megjelolése: Papa

Sor- Miisor . .
p - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
3. Ml magyar kozszolgalati 199.25 MHz
4. DUNA TV magyar kozszolgdlati 207.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz
6. PAPA TV magyar helyi 224.25 MHz
7. M4 magyar kozszolgdlati 231.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2260 Ft/hé
Alap programcsomag
Sor- Miisor . . .
p - Miisor tovéabbitdsi frekvencia Megjegyzés
szdm neve nyelve jellege
1.-7. Mikré programcsomag
8. M1 HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
9. M2 HD magyar kozszolgalati 306 MHz DIGITALIS
10. | M4 HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
11. |DITV magyar kulturdlis 85.25 MHz
12. | DIGISPORT2 magyar sport 111.25 MHz
13. | COOL magyar szorakoztatd 119.25 MHz
14. | OZONE TV magyar természet 127.25 MHz
15. | AMC magyar film 135.25 MHz
16. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
17. | VIVA magyar zene 151.25 MHz
18. | ATV magyar hir 159.25 MHz
19. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
20. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 239.25 MHz
21. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 247.25 MHz
22. |HIRTV magyar hir 255.25 MHz
23. | FILM+ magyar film 263.25 MHz
24. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 4235 Ft/hé

Bévitett programcsomag

Stzr— Miisor Miisor tovabbitdsi frekvencia Megjegyzés
Szam neve | nyelve | jellege
1-24. Alap programcsomag
25. BEMUTATO/INFO TV magyar helyi 463.25 MHz
26. EUROSPORT magyar sport 471.25 MHz
217. SPORT2 magyar sport 479.25 MHz
28. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 486.25 MHz
29. ORF1 német kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
30. NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
31. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
32. COMEDY CENTRAL magyar film 519.25 MHz
33. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
34. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 535.25 MHz
35. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz
36. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz
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37. SPORT1 magyar sport 559.25 MHz
38. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
39. RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz
40. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztd 582.25 MHz
41. SOROZAT+ magyar film 591.25 MHz
42. MOZI+ magyar szorakoztatd 599.25 MHz
43. MOTORSPORT TV angol sport 607.25 MHz
44. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 615.25 MHz
45. DUCK TV magyar gyermek 623.25 MHz
46. FILM MANIA magyar film 631.25 MHz
47. ORF2 német kozszolgalati 450 MHz DIGITALIS
48. ECHO TV magyar hir 639.25 MHz
49. TLC magyar kereskedelmi 647.25 MHz
50. CNN angol hir 655.25 MHz
51. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 663.25 MHz
52. MEGAMAX magyar gyermek 671.25 MHz
53. M5 magyar kozszolgalati 679.25 MHz
54. MS5 HD magyar kozszolgdlati 458 MHz DIGITALIS
55. DUNA TV HD magyar kozszolgdlati 458 MHz DIGITALIS
56. PAPA TV HD magyar helyi 442 MHz DIGITALIS
57. VHI1 angol zene 687.25 MHz
58. PRIME magyar szérakoztatd 695.25 MHz
59. SLAGER TV magyar zene 703.25 MHz
60. M3 ANNO magyar szérakoztatd 711.25 MHz
61. KIWITV magyar gyermek 442 MHz DIGITALIS
62. CHILITV magyar gasztronémia 450 MHz DIGITALIS
63. HUMOR+ magyar szérakoztatd 498 MHz DIGITALIS
64. IZAURA TV magyar film 498 MHz DIGITALIS
65. ZENEBUTIK magyar zene 498 MHz DIGITALIS
66. FEM3 magyar kereskedelmi 498 MHz DIGITALIS
67. SPILER TV magyar sport 498 MHz DIGITALIS

Bovitett programcsomag havi eléfizetési dija brutt6 6420 Ft/ho

HBO PAK mozi csatorna digitalis

Sor-szdm Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozi csatorna 290 MHz
2. HBO2 magyar mozi csatorna 290 MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 290 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2500 Ft/h6
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
neve | nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 290 MHz
5. CINEMAX2 magyar mozi csatorna 290 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2900 Ft/hé
HBO HD mozi csatorna digitalis
Sor-szdm Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 402 MHz
HBO HD mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 800 Ft/h6
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK eldfizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
S(fr- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. AXN WHITE magyar szérakoztatd 322 MHz
2 AXN BLACK magyar szérakoztatd 322 MHz
3 DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 322 MHz
4. RTL német kereskedelmi 322 MHz
S. PRO7 német kereskedelmi 322 MHz
6 AXN magyar film 402 MHz
7 DTX magyar ismeretterjesztd 402 MHz
8. NATGEO WILD magyar ismeretterjesztd 402 MHz
9. CARTOON NETWORK magyar gyermek 402 MHz
10. BABY TV angol gyermek 402 MHz
11. NICK JUNIOR magyar gyermek 402 MHz
12. SUNDANCE TV HD angol szérakoztatd 410 MHz
13. JIMJAM magyar gyermek 410 MHz
14. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 410 MHz

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
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Sport programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. EXTREME SPORT angol sport 402 MHz
2. FISHING&HUNTING magyar sport 410 MHz
3. NAUTICAL CHANNEL angol sport 418 MHz
4. SPORTM magyar sport 418 MHz
5. EUROSPORT?2 magyar sport 418 MHz
6. ZDF német kozszolgdlati 418 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/h6
Extra programcsomag
S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 418 MHz
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 410 MHz
3. VHI1 CLASSIC angol zene 426 MHz
4. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 426 MHz
5. MTYV HITS INTERNATIONAL angol zene 426 MHz
6. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 426 MHz
7. PAX TV magyar vallds 322 MHz
8. VIASAT6 magyar szdrakoztatd 410 MHz
9. FILM CAFE magyar szérakoztatd 402 MHz
10. REALITY magyar szérakoztatd 410 MHz
11. MUSIC TELEVISION magyar zene 418 MHz
12. TRACE URBAN angol zene 418 MHz
13. TRACE SPORT STARS HD angol szérakoztatd 418 MHz
14. DOQ magyar szérakoztatd 402 MHz
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/hé
Full programcsomag
Sor-
szam
1-14. Csaladi programcsomag
15-20. Sport programcsomag
21-34. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/h6
Erotic programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnott 322 MHz
2. HUSTLER angol felndtt 418 MHz
3. SUPER ONE angol feln6tt 418 MHz
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/hé
HD programcsomag
S(fr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar tudomdnyos 722 MHz
2. NATGEO WILD HD magyar tudoményos 722 MHz
3. HISTORY HD magyar tudoményos 722 MHz
4. MTV LIVE HD angol zene 722 MHz
5. DIGISPORT1 HD magyar sport 730 MHz
6. DIGISPORT2 HD magyar sport 730 MHz
7. VIASAT NATURE/HISTORY HD magyar tudoményos 730 MHz
8. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 730 MHz
9. PARAMOUNT HD magyar film 738 MHz
HD programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2500 Ft/ho
DIGI FILM programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. DIGI FILM magyar mozi csatorna 322 MHz
DIGI FILM programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/h6
FILMBOX programcsomag
S(fr- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 738 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 738 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 738 MHz
4. FILMBOX HD magyar mozi csatorna 738 MHz
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Mikré programcsomag

S(ir- Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia

szdm neve nyelve jellege
1. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
3. Ml magyar kozszolgdlati 199.25 MHz
4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgdlati 215.25 MHz
6. PAPA TV magyar helyi 224.25 MHz
7. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 2260 Ft/hé
Alap programcsomag

Stzr— Misor - Miisor tovébbitdsi frekvencia

szdm neve | nyelve | jellege

1.-7. Mikré programcsomag
8. BEMUTATO/COOL magyar szérakoztatd 85.25 MHz
9. OZONE TV magyar természet 127.25 MHz
10. AMC magyar film 135.25 MHz
11. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
12. VIVA magyar zene 151.25 MHz
13. ATV magyar hir 159.25 MHz
14. DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
15. VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz
16. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 247.25 MHz
17. HIR TV magyar hir 255.25 MHz
18. FILM+ magyar film 263.25 MHz
19. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 4235

Ft/hé

Bdévitett programcsomag

S({r- Miisor - Miisor tovébbitdsi frekvencia
szam neve | nyelve | jellege
1-19. Alap programcsomag
20. TLC magyar kereskedelmi 279.25 MHz
21. SPORT2 magyar sport 287.25 MHz
22. SPORT1 magyar sport 295.25 MHz
23. DUNA WOLRD magyar kozszolgdlati 303.25 MHz
24. DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz
25. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz
26. M5 magyar kozszolgdlati 327.25 MHz
217. SOROZAT+ magyar szérakoztatd 335.25 MHz
28. VIASAT6 magyar szérakoztatd 343.25 MHz
29. DUCK TV magyar gyermek 351.25 MHz
30. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 359.25 MHz
31. EUROSPORT magyar sport 471.25 MHz
32. FILM MANIA magyar film 487.25 MHz
33. M3 ANNO magyar szérakoztatd 495.25 MHz
34. NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
35. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
36. COMEDY CENTRAL magyar szérakoztatd 519.25 MHz
37. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
38. MUSIC TELEVISION angol zene 535.25 MHz
39. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz
40. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz
41. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
42. RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz
43. TRAVEL CHANNEL magyar utazds 583.25 MHz
44. MOZI+ magyar szérakoztatd 599.25 MHz
45. MOTORSPORT TV angol sport 606.25 MHz
46. SLAGER TV magyar zene 614.25 MHz

Teriilet megjelolése: Ugod

Bdvitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 6420 Ft/hé

Mikré programcsomag

S(Zr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
Szam neve nyelve jellege

1. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. Ml magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgdlati 215.25 MHz

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
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6. PAPA TV magyar helyi 224.25 MHz
7. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 2260 Ft/hé
Alap programcsomag
S(Zr- Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve | jellege
1.-7. Mikroé programcsomag
8. M1 HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS
9. M2 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
10. | M4 HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS
11. | DUNATV HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS
12. | BEMUTATO/COOL magyar szérakoztatd 85.25 MHz
13. | OZONE TV magyar természet 127.25 MHz
14. | AMC magyar film 135.25 MHz
15. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
16. | VIVA magyar zene 151.25 MHz
17. | ATV magyar hir 159.25 MHz
18. | DIGISPORT!1 magyar sport 167.25 MHz
19. | VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz
20. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 247.25 MHz
21. |HIRTV magyar hir 255.25 MHz
22. | FILM+ magyar film 263.25 MHz
23. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 4235 Ft/hé
Bovitett programcsomag
So/r— Misor - Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
szim neve nyelve | jellege
1-23. Alap programcsomag
24. | DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 379.25 MHz
25. | SPORT2 magyar sport 287.25 MHz
26. | SPORTI1 magyar sport 295.25 MHz
27. | TLC magyar kereskedelmi 303.25 MHz
28. | DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz
29. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz
30. | SOROZAT+ magyar szérakoztatd 327.25 MHz
31. | M5 magyar kozszolgdlati 335.25 MHz
32. |M5HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
33. | FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
34. | ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DIGITALIS
35. |CHILITV magyar gasztronémia 450 MHz DIGITALIS
36. | SPILER TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
37. | VIASAT6 magyar szérakoztatd 343.25 MHz
38. | DUCK TV magyar gyermek 351.25 MHz
39. | ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 359.25 MHz
40. | EUROSPORT magyar sport 471.25 MHz
41. | FILM MANIA magyar film 487.25 MHz
42. | M3 ANNO magyar szérakoztatd 495.25 MHz
43. | NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
44. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
45. | COMEDY CENTRAL magyar szérakoztatd 519.25 MHz
46. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
47. | MUSIC TELEVISION angol zene 535.25 MHz
48. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz
49. | DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz
50. | DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
51. |RTLI magyar kereskedelmi 575.25 MHz
52. | TRAVEL CHANNEL magyar utazas 583.25 MHz
53. | MOZI+ magyar szérakoztatd 599.25 MHz
54. | MOTORSPORT TV angol sport 606.25 MHz
55. | SLAGER TV magyar zene 614.25 MHz

Bdvitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 6420/h6

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szipar, Bakonyndna, Bakonybél

Mikré programcsomag

So,r— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. STUDIO KB magyar helyi 147.25 MHz

2. M4 magyar kozszolgdlati 154.25 MHz

3. DUNA TV magyar kozszolgalati 161.25 MHz

4. TV2 magyar kereskedelmi 182.25 MHz

5. Ml magyar kozszolgalati 189.25 MHz
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6. M5 magyar kozszolgdlati 196.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 203.25 MHz
8. M2 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 2460 Ft/hé
Alap programcsomag
Sor- Miisor . ) .
- Miisor tovédbbitdsi frekvencia Megjegyzés
Szam neve nyelve jellege
1-8. Mikré programcsomag
9. M1 HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
10. | M2HD magyar kozszolgdlati 322 MHz DIGITALIS
11. | MAHD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
12. | M5HD magyar kozszolgdlati 418 MHz DIGITALIS
13. | DUNA HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
14. | RTL GOLD magyar kereskedelmi 85.25 MHz
15. |DITV magyar kulturdlis 93.25 MHz
16. | OZONE TV magyar természet 119.25 MHz
17. | DIGISPORT2 magyar sport 126.25 MHz
18. [ VIVA magyar zene 133.25 MHz
19. | DIGISPORT1 magyar sport 140.25 MHz
20. | ATV magyar hir 217.25 MHz
21. | VIASAT3 magyar szérakoztatd 224.25 MHz
22. |HIRTV magyar hir 231.25 MHz
23. | COOL magyar szérakoztatd 238.25 MHz
24. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 245.25 MHz
25. | VIASAT6 magyar szérakoztatd 252.25 MHz
26. | RTL német kereskedelmi 259.25 MHz
27. | SPORTI1 magyar sport 266.25 MHz
28. | PRIME magyar szérakoztatd 273.25 MHz
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 4085 Ft/hé
Bévitett programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia Megjegyzés
szdm neve | nyelve | jellege
1-28. Alap programcsomag
29. FILM MANIA magyar film 471.25 MHz
30. ECHO TV magyar hir 487.25 MHz
31. ARTE német kereskedelmi 495.25 MHz
32. NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
33. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
34. MOTORSPORT TV angol sport 519.25 MHz
35. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
36. MEGAMAX magyar gyermek 535.25 MHz
37. AMC magyar film 543.25 MHz
38. SATI1 német kereskedelmi 551.25 MHz
39. MOZI+ magyar kereskedelmi 559.25 MHz
40. TLC magyar kereskedelmi 567.25 MHz
41. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
42. DISCOVERY CHANNEL magyar tudoményos 583.25 MHz
43. LIFE TV magyar tudomdnyos 591.25 MHz
44. MINIMAX/CS8 magyar gyermek 599.25 MHz
45. CNN angol hir 607.25 MHz
46. 3SAT német kereskedelmi 615.25 MHz
47. M3 ANNO magyar szorakoztatd 623.25 MHz
48. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 631.25 MHz
49. TRAVEL CHANNEL magyar utazds 639.25 MHz
50. SPORT2 magyar sport 647.25 MHz
51. FISHING&HUNTING magyar sport 655.25 MHz
52. RTLII magyar kereskedelmi 663.25 MHz
53. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 671.25 MHz
54. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 679.25 MHz
55. VOX német kereskedelmi 687.25 MHz
56. SOROZAT+ magyar szérakoztatd 695.25 MHz
57. RAIUNO olasz kozszolgdlati 703.25 MHz
58. EURONEWS angol hir 711.25 MHz
59. SLAGER TV magyar zene 719.25 MHz
60. DOQ magyar szérakoztatd 727.25 MHz
61. EUROSPORT magyar sport 735.25 MHz
62. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 743.25 MHz
63. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 751.25 MHz
64. DUCK TV magyar gyermek 759.25 MHz
65. KIWI TV magyar gyermek 458 MHz DIGITALIS
66. CHILITV magyar gasztronémia 458 MHz DIGITALIS
67. HUMOR+ magyar szérakoztatd 410 MHz DIGITALIS
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68. IZAURA TV magyar film 410 MHz DIGITALIS
69. ZENEBUTIK magyar zene 418 MHz DIGITALIS
70. FEM3 magyar kereskedelmi 426 MHz DIGITALIS
71. SPILER TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 6620 Ft/h6
HBO PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szdm Miisor - Miisor tovabbitdsi csatorna frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozi csatorna 290 MHz
. HBO2 magyar mozi csatorna 290 MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 290 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2500 Ft/h6
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szdm Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
neve | nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 290 MHz
5. CINEMAX?2 magyar mozi csatorna 290 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2900 Ft/h6
HBO HD mozi csatorna digitalis
Sor-szdm Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 426 MHz
HBO HD mozi csatorna havi el6fizetési dija brutté 800 Ft/ho
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK eléfizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. AXN WHITE magyar szérakoztatd 322 MHz
2. AXN BLACK magyar szérakoztatd 322 MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 322 MHz
4. DTX magyar ismeretterjesztd 322 MHz
5. NATGEO WILD magyar ismeretterjesztd 322 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 402 MHz
7. SUNDANCE HD angol szérakoztatd 402 MHz
8. BABY TV angol gyermek 402 MHz
9. JIMJAM magyar gyermek 402 MHz
10. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 410 MHz
11. AXN magyar film 418 MHz
12. NICK JUNIOR magyar gyermek 418 MHz
13. PRO7 német kereskedelmi 426 MHz
Csaladdi programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 1520 Ft/hé
Sport programcsomag
S(fr- Misor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. EXTREME SPORT angol sport 402 MHz
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport 322 MHz
3. SPORTM magyar sport 402 MHz
4. EUROSPORT?2 magyar sport 418 MHz
5. ZDF német kozszolgalati 402 MHz
Sport programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1220 Ft/hé
Extra programcsomag
S(fr- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 418 MHz
2. VHI1 CLASSIC angol zene 426 MHz
3. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 426 MHz
4. MTYV HITS INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
5. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
6. FILM+ magyar film 410 MHz
7. PAX TV magyar vallds 410 MHz
8. FILM CAFE magyar szdrakoztatd 402 MHz
9. REALITY magyar szérakoztatd 322 MHz
10. MUSIC TELEVISION magyar zene 410 MHz
11. TRACE URBAN angol zene 410 MHz
12. TRACE SPORT STARS HD angol szérakoztatd 426 MHz
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Full programcsomag

Sor-
szdm
1-13. Csaladi programcsomag
14-18. Sport programcsomag
19-30. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/hé
Erotic programcsomag
S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnott 322 MHz
2. HUSTLER angol felnott 410 MHz
3. SUPER ONE angol felnott 418 MHz
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 750 Ft/h6
HD programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol tudoményos 778 MHz
2. NATGEO WILD HD magyar tudoményos 778 MHz
3. HISTORY HD magyar tudoményos 778 MHz
4. MTV LIVE HD angol zene 778 MHz
5. DIGISPORT1 HD magyar sport 786 MHz
6. DIGISPORT2 HD magyar sport 786 MHz
7. VIASAT NATURE/HISTORY HD magyar tudoményos 786 MHz
8. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 786 MHz
9. PARAMOUNT HD magyar film 794 MHz
HD programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2500 Ft/ho
DIGI FILM programcsomag
S(fr- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. DIGI FILM magyar mozi csatorna 426 MHz
DIGI FILM programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/hé
FILMBOX programcsomag
Sor- Miisor Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 794 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 794 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 794 MHz
4. FILMBOX HD magyar mozi csatorna 794 MHz
FILMBOX programcsomag havi eléfizetési dija brutté 990 Ft/h6
Teriilet megjelolése: Devecser
Mikré programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M2 magyar kozszolgalati 182.25 MHz
2. DUNA TV magyar kozszolgdlati 189.25 MHz
3. DEVECSER VAROSI TELEVIZIO magyar helyi 196.25 MHz
4. M4 magyar kozszolgdlati 203.25 MHz
5. Ml magyar kozszolgdlati 210.25 MHz
6. RTL KLUB magyar kereskedelmi 217.25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi 224.25 MHz
8. SLAGER TV magyar zene 231.25 MHz
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 2260 Ft/hé
Alap programcsomag
Sor- Miisor ; . R .
p - Miisor tovabbitdsi frekvencia Megjegyzés
szdm neve nyelve jellege
1.-8. Mikré programcsomag
9. M1 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
10. | M2HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
11. | M4HD magyar kozszolgdlati 274 MHz DIGITALIS
12. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS
13. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudoményos 112.25 MHz
14. | AMC magyar szérakoztatd 119.25 MHz
15. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 126.25 MHz
16. | SPEKTRUM HOME magyar szérakoztatd 133.25 MHz
17. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 140.25 MHz
18. | OZONE TV magyar tudoményos 147.25 MHz
19. | ATV magyar hir 154.25 MHz
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20. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 161.25 MHz
21. | DIGISPORT!1 magyar sport 168.25 MHz
22. | VIVA magyar zene 175.25 MHz
23. [ COOL magyar szérakoztatd 238.25 MHz
24. | SPORTI1 magyar sport 245.25 MHz
25. |HIRTV magyar hir 252.25 MHz
26. | EUROSPORT magyar sport 290 MHz DIGITALIS
27. | KIWITV magyar gyermek 290 MHz DIGITALIS
28. |CHILITV magyar gasztronémia 290 MHz DIGITALIS
29. | HUMOR+ magyar szérakoztatd 290 MHz DIGITALIS
30. | PRIME magyar szérakoztatd 290 MHz DIGITALIS
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3885 Ft/hé
Bévitett programcsomag
S(fr- Misor . Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
Szam neve nyelve | jellege
1-30. Alap programcsomag
31. SATI1 német kereskedelmi 503.25 MHz
32. DIGISPORT2 magyar sport 511.25 MHz
33. MOTORSPORT TV angol sport 519.25 MHz
34. EXTREME SPORT angol sport 527.25 MHz
35. NICKELODEON magyar gyermek 535.25 MHz
36. M3 ANNO magyar szorakoztatd 543.25 MHz
37. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 551.25 MHz
38. VIASAT6 magyar szérakoztatd 543.25 MHz
39. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
40. DUCK TV magyar gyermek 575.25 MHz
41. TLC magyar kereskedelmi 631.25 MHz
42. FISHING&HUNTING magyar sport 639.25 MHz
43. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 647.25 MHz
44, PRO7 német kereskedelmi 655.25 MHz
45. RTLII magyar kereskedelmi 663.25 MHz
46. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 679.25 MHz
47. SPEKTRUM magyar tudoményos 687.25 MHz
48. MINIMAX/CS8 magyar gyermek 695.25 MHz
49. SPORT?2 magyar sport 703.25 MHz
50. FILM+ magyar film 719.25 MHz
51. DISCOVERY CHANNEL magyar tudoményos 727.25 MHz
52. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 735.25 MHz
53. M5 magyar kozszolgalati 743.25 MHz
54. M5 HD magyar kozszolgdlati 322 MHz DIGITALIS
55. MOZI+ magyar szérakoztatd 751.25 MHz
56. MEGAMAX magyar gyermek 767.25 MHz
57. MUSIC TELEVISION angol zene 775.25 MHz
58. COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 783.25 MHz
59. IZAURA TV magyar film 594 MHz DIGITALIS
60. ZENEBUTIK magyar zene 594 MHz DIGITALIS
61. FEM3 magyar kereskedelmi 594 MHz DIGITALIS
62. SPILER TV magyar sport 594 MHz DIGITALIS

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4635 Ft/h6

Csaladi programcsomag

S(fr- Miisor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. AXN WHITE magyar szérakoztatd 298 MHz
2. AXN BLACK magyar szérakoztatd 298 MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 298 MHz
4. DTX magyar ismeretterjesztd 298 MHz
5. NATGEO WILD magyar ismeretterjesztd 298 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 298 MHz
7. BABY TV angol gyermek 298 MHz
8. JIMJAM magyar gyermek 306 MHz
9. RTL német kereskedelmi 306 MHz
10. NICK JUNIOR magyar gyermek 306 MHz
11. AXN magyar film 322 MHz

Csalddi programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 1520 Ft/hé

Sport programcsomag

Miisor

| Miisor tovébbitasi frekvencia
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Stzr— neve nyelve jellege
szdm
L. NAUTICAL CHANNEL angol sport 306 MHz
2. SPORTM magyar sport 306 MHz
3. EUROSPORT?2 magyar sport 306 MHz
4. ZDF német kozszolgdlati 306 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/ho
Extra programcsomag
S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 314 MHz
2. ECHO TV magyar hir 314 MHz
3. VHI1 CLASSIC angol zene 314 MHz
4. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
5. MTYV HITS INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
6. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
7. PAX TV magyar vallds 314 MHz
8. FILM CAFE magyar szérakoztatd 314 MHz
9. REALITY magyar szérakoztatd 322 MHz
10. MUSIC TELEVISION magyar zene 322 MHz
11. DOQ magyar szérakoztatd 322 MHz
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/hé
Full programcsomag
Sor-
szdm
1-11. Csaladi programcsomag
12-15. Sport programcsomag
16-26. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/hé
Erotic programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnott 322 MHz
2. HUSTLER angol felndtt 322 MHz
3. SUPER ONE angol felnott 322 MHz
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 750 Ft/hé
DIGI FILM programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. DIGI FILM magyar mozi csatorna 322 MHz

Teriilet megjelolése: Badacsonytomaj

DIGI FILM programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/hé

Alap programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1. SPORT2 magyar sport 143.25 MHz
2. BADACSONY TELEVIZIO magyar helyi 151.25 MHz
3. M4 magyar kozszolgalati 159.25 MHz
4. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 167.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
6. DUNA TV magyar kozszolgalati 183.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
8. ATV magyar hir 199.25 MHz
9. Ml magyar kozszolgdlati 207.25 MHz
10. TV2 magyar kereskedelmi 215.25 MHz
11. SPORT1 magyar sport 223.25 MHz
12. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 231.25 MHz
13. DIGISPORT1 magyar sport 239.25 MHz
14. MINIMAX/C8 magyar gyermek 247.25 MHz
15. VIASAT3 magyar szérakoztatd 255.25 MHz
16. HIR TV magyar hir 263.25 MHz
17. AMC magyar szérakoztatd 271.25 MHz
18. SPEKTRUM HOME magyar szérakoztatd 279.25 MHz
19. SOROZAT+ magyar szérakoztatd 287.25 MHz
20. VIVA magyar zene 295.25 MHz
21. EUROSPORT magyar sport 303.25 MHz
22. FILM+ magyar film 319.25 MHz
23. ARD német kozszolgalati 327.25 MHz
24. VIASAT6 magyar szérakoztatd 335.25 MHz
25. M5 magyar kozszolgalati 399.25 MHz
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26. RTL német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
27. SATI1 német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
28. 3SAT német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
29. ZDF német kozszolgalati 362 MHz DIGITALIS
30. EURONEWS angol hir 407.25 MHz
31. KIWI TV magyar gyermek 346 MHz DIGITALIS
32. CHILITV magyar gasztronémia 354 MHz DIGITALIS
33. HUMOR+ magyar szérakoztatd 370 MHz DIGITALIS
Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 3930 Ft/h6
Bévitett programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve | jellege
1-33. Alap programcsomag
34. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 447.25 MHz
35. M3 ANNO magyar szérakoztatd 455.25 MHz
36. TLC magyar kereskedelmi 463.25 MHz
37. SLAGER TV magyar zene 471.25 MHz
38. COMEDY CENTRAL magyar szérakoztatd 479.25 MHz
39. CARTOON NETWORK magyar gyermek 487.25 MHz
40. RTLII magyar kereskedelmi 495.25 MHz
41. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz
42. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
43. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz
44. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 527.25 MHz
45. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz
46. MOTORSPORT TV angol sport 543.25 MHz
47. CNN angol hir 551.25 MHz
48. DIGISPORT?2 magyar sport 559.25 MHz
49. FISHING&HUNTING magyar sport 567.25 MHz
50. MOZI+ magyar szérakoztatd 575.25 MHz
51. MEGAMAX magyar gyermek 583.25 MHz
52. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz
53. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 599.25 MHz
54. HISTORY magyar ismeretterjesztd 607.25 MHz
55. IZAURA TV magyar film 442 MHz DIGITALIS
56. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
57. FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS

Teriilet megjelolése: Porva

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4745 Ft/h6

Alap programcsomag

S(ir- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 85.25 MHz
2 MINIMAX/CS8 magyar gyermek 135.25 MHz
3 SPORT1 magyar sport 159.25 MHz
4. DUNA TV magyar kozszolgalati 167.25 MHz
S. SATI1 német kereskedelmi 175.25 MHz
6 PRO7 német kereskedelmi 183.25 MHz
7 RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
8. RTL német kereskedelmi 199.25 MHz
9. RTLII német kereskedelmi 207.25 MHz
10. VIASAT3 magyar szorakoztatd 215.25 MHz
11. ARD német kozszolgalati 231.25 MHz
12. HIR TV magyar hir 247.25 MHz
13. HELYI INFO CSATORNA magyar helyi 255.25 MHz
14. M5 magyar kozszolgalati 527.25 MHz
15. M4 magyar kozszolgdlati 535.25 MHz
16. TV2 magyar kereskedelmi 543.25 MHz
17. Ml magyar kozszolgdlati 551.25 MHz
18. M2 magyar kozszolgdlati 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Hegymagas

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 2970 Ft/h6

Alap programcsomag

Stzr— Misor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege

1. M2 magyar kozszolgdlati 48.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz

3. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 77.25 MHz

4. Ml magyar kozszolgdlati 85.25 MHz

5. HIR TV magyar hir 143.25 MHz

6. MINIMAX/C8 magyar gyermek 151.25 MHz

7. FILM+ magyar film 159.25 MHz
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8. VIASAT3 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
9. SPORT1 magyar sport 175.25 MHz
10. M4 magyar kozszolgdlati 182.25 MHz
11. ATV magyar hir 189.25 MHz
12. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 203.25 MHz
13. M5 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
14. DUNA TV magyar kozszolgalati 217.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
16. M3 ANNO magyar szérakoztatd 239.25 MHz

Teriilet megjelolése: Borzavar

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2490 Ft/hé

Alap programcsomag

S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. Ml magyar kozszolgdlati 48.25 MHz
2. TV2 magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgdlati 77.25 MHz
4. ATV magyar hir 85.25 MHz
5. ARD német kozszolgdlati 93.25 MHz
6. FILM+ magyar film 127.25 MHz
7. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 135.25 MHz
8. SATI1 német kereskedelmi 143.25 MHz
9. TLC magyar kereskedelmi 151.25 MHz
10. SUPER RTL német kereskedelmi 159.25 MHz
11. DUNA TV magyar kozszolgalati 167.25 MHz
12. HIR TV magyar hir 175.25 MHz
13. RTL német kereskedelmi 183.25 MHz
14. PRO7 német kereskedelmi 191.25 MHz
15. DIGISPORT1 magyar sport 199.25 MHz
16. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 207.25 MHz
17. RTLII német kereskedelmi 215.25 MHz
18. M5 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
19. RTL KLUB magyar kereskedelmi 231.25 MHz
20. VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz
21. M4 magyar kozszolgalati 247.25 MHz

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2715 Ft/hé
Teriilet megjelolése: Zalahalap
Alap programcsomag

S({r- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. SLAGER TV magyar zene 127.25 MHz
2. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 135.25 MHz
3. HIR TV magyar hir 143.25 MHz
4. COOL magyar szérakoztatd 151.25 MHz
5. Ml magyar kozszolgdlati 159.25 MHz
6. TV2 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 175.25 MHz
8. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz
9. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
10. VIASAT3 magyar szérakoztatd 199.25 MHz
11. ATV magyar hir 203.25 MHz
12. M4 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2365 Ft/hé
Bdévitett programcsomag

S(ir- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia

szam neve | nyelve | jellege

1-12. Alap programcsomag
13. EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
14. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 238.25 MHz
15. SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
16. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 252.25 MHz
17. MINIMAX/C8 magyar gyermek 259.25 MHz
18. NATGEO WILD magyar ismeretterjesztd 266.25 MHz
19. AMC magyar film 273.25 MHz
20. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 280.25 MHz
21. M5 magyar kozszolgdlati 511.25 MHz
22. M3 ANNO magyar szérakoztatd 519.25 MHz
23. DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
24. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 535.25 MHz
25. RTLII magyar kereskedelmi 543.25 MHz
26. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 551.25 MHz
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Alap programcsomag

S(ir- Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. ARD német kozszolgdlati 48.25 MHz
2 RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3 MINIMAX/C8 magyar gyermek 77.25 MHz
4. AMC magyar film 85.25 MHz
5. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 93.25 MHz
6 EUROSPORT magyar sport 126.25 MHz
7 SUPER TV2 magyar kereskedelmi 133.25 MHz
8. HIR TV magyar hir 140.25 MHz
9. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 147.25 MHz
10. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 154.25 MHz
11. VIASAT3 magyar szérakoztatd 161.25 MHz
12. FILM+ magyar film 168.25 MHz
13. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztés 175.25 MHz
14. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
15. DUNA TV magyar kozszolgdlati 191.25 MHz
16. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
17. SPORT1 magyar sport 207.25 MHz
18. ATV magyar hir 215.25 MHz
19. M1 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
20. RTLII magyar kereskedelmi 231.25 MHz
21. M3 ANNO magyar szérakoztatd 239.25 MHz
22. M4 magyar kozszolgdlati 247.25 MHz
23. M5 magyar kozszolgdlati 255.25 MHz

Teriilet megjelolése: Révfiilop

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 2695 Ft/h6

Mikré programcsomag

Sczr- Misor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgdlati 167.25 MHz
2. Ml magyar kozszolgalati 175.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz
4. VILLA FILIP TV magyar helyi 191.25 MHz
5. DUNA TV magyar kozszolgdlati 199.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 640 Ft/ho
Alap programcsomag
So,r— Misor Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
Szam neve | nyelve | jellege
1-5. Mikré programcsomag
6. M1 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
7. M2 HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS
8. M4 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
9. DUNA TV HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS
10. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 135.25 MHz
11. | DIGISPORT1 magyar sport 143.25 MHz
12. | CNN angol hir 159.25 MHz
13. |TV2 magyar kereskedelmi 207.25 MHz
14. | RTL KLUB magyar kereskedelmi 215.25 MHz
15. | EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
16. | ATV magyar hir 239.25 MHz
17. | DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 247.25 MHz
18. |HIRTV magyar hir 255.25 MHz
19. | CARTOON NETWORK magyar gyermek 263.25 MHz
20. | VIVA magyar zene 271.25 MHz
21. |RTL német kereskedelmi 279.25 MHz
22. | ECHO TV magyar hir 287.25 MHz
23. | STORY4 magyar szérakoztatd 295.25 MHz
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3175 Ft/hé
Bévitett programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve | nyelve | jellege
1-23. Alap programcsomag
24. FILM+ magyar film 311.25 MHz
25. COOL magyar kereskedelmi 319.25 MHz
26. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 327.25 MHz
217. EUROSPORT?2 magyar sport 335.25 MHz
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28. RTLII magyar kereskedelmi 343.25 MHz
29. ARD német kozszolgalati 351.25 MHz
30. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 359.25 MHz
31. FISHING&HUNTING magyar sport 367.25 MHz
32. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 375.25 MHz
33. REALITY magyar szérakoztatd 383.25 MHz
34. FILM CAFE magyar szérakoztatd 391.25 MHz
35. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz
36. SLAGER TV magyar zene 407.25 MHz
37. EURONEWS angol hir 415.25 MHz
38. PRO7 német kereskedelmi 423.25 MHz
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
40. M3 ANNO magyar szérakoztatd 479.25 MHz
41. PRIME magyar szérakoztatd 487.25 MHz
42. VIASAT EXPLORER magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
43. BALATON TV magyar helyi 503.25 MHz
44. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
45. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz
46. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
47. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
48. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz
49. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 551.25 MHz
50. M5 magyar kozszolgalati 559.25 MHz
51. DIGISPORT?2 magyar sport 567.25 MHz
52. FILM MANIA magyar film 575.25 MHz
53. MOZI+ magyar kereskedelmi 583.25 MHz
54. TLC magyar kereskedelmi 591.25 MHz
55. MOTORSPORT TV angol sport 599.25 MHz
56. AMC magyar film 607.25 MHz

Bovitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 4555 Ft/h6

Teriilet megjelilése: Abrahimhegy, Kékkiit, Balatonrendes

Mikré programcsomag

Sczr- Miisor Miisor tovabbitdsi frekvencia
Szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 159.25 MHz
2. ABRAHAM TV magyar helyi 167.25 MHz
3. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
4. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz
5. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
6. |[TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 1235 Ft/hé
Alap programcsomag
So,r— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1. |MI1HD magyar kozszolgilati 442 Mhz DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati 442 Mhz DIGITALIS
3. M4 HD magyar kozszolgdlati 442 Mhz DIGITALIS
4. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
5. ARD német kozszolgdlati 135.25 MHz
6. EURONEWS angol hir 143.25 MHz
7. RTL II magyar kereskedelmi 151.25 MHz
8-14. Mikré programcsomag
15. | ATV magyar hir 215.25 MHz
16. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
17. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 239.25 MHz
18. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz
19. | EUROSPORT magyar sport 255.25 MHz
20. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 263.25 MHz
21. | FILM+ magyar film 271.25 MHz
22. | COOL magyar kereskedelmi 279.25 MHz
23. | STORY4 magyar kereskedelmi 287.25 MHz
24. | DIGISPORT1 magyar sport 295.25 MHz
Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2785 Ft/hé
Bdvitett programcsomag
S(ir- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve | jellege
1-24. Alap programcsomag
25. ECHO TV magyar [ hircsatorna | 311.25 MHz
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26. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 319.25 MHz
217. VIASAT EXPLORER magyar ismeretterjesztd 327.25 MHz
28. VIASAT NATURE magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz
29. RTL+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz
30. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 351.25 MHz
31. MOZI+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
32. PRIME magyar kereskedelmi 367.25 MHz
33. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 375.25 MHz
34. VIASAT6 magyar kereskedelmi 383.25 MHz
35. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 391.25 MHz
36. 3 SAT német kozszolgalati 399.25 MHz
37. MTV magyar zene 407.25 MHz
38. RTL német kereskedelmi 415.25 MHz
39. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 423.25 MHz
40. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
41. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz
42. M3 ANNO magyar szorakoztatd 495.25 MHz
43. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz
44. FISHING&HUNTING magyar sport 511.25 MHz
45. VIVA magyar zene 519.25 MHz
46. SLAGER TV magyar zene 527.25 MHz
47. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
48. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz
49. DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
50. M5 magyar kozszolgdlati 559.25 MHz
51. AMC magyar film 567.25 MHz
52. DIGISPORT2 magyar sport 575.25 MHz
53. MEGAMAX magyar mese 583.25 MHz
54. EUROSPORT?2 magyar sport 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Balatonederics

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4235 Ft/h6

Mikré programcsomag

So/r— Misor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia Megjegyzés
Szam neve nyelve jellege

1. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz

2. Ml magyar kozszolgdlati 175.25 MHz

3. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz

5. TV?2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz

6. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz

Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1235 Ft/hé
Alap programcsomag

Sor- Miisor ” PP . . c

- Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
Szam neve nyelve jellege

1. M1 HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS

2. M2 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS

3. M4 HD magyar kozszolgdlati 442 MHz DIGITALIS

4. DUNA TV HD magyar kozszolgdlati 434 MHz DIGITALIS

5. DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 135.25 MHz

6. MEGAMAX magyar mese 143.25 MHz

7. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 151.25 MHz

8. RTL II magyar kereskedelmi 159.25 MHz
9-14. Mikré programcsomag

15. | ATV magyar hir 215.25 MHz

16. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz

17. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz

18. |HIRTV magyar hircsatorna 247.25 MHz

19. | COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz

20. | FILM+ magyar film 263.25 MHz

21. | VIVA magyar zenecsatorna 271.25 MHz

22. | EUROSPORT magyar sportcsatorna 279.25 MHz

23. | TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 287.25 MHz

24. | STORY4 magyar kereskedelmi 295.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 2715 Ft/h6
Bdévitett programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia

szam neve nyelve | jellege

1-24. Alap programcsomag

25. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz

26. AMC magyar film 319.25 MHz
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217. SATI1 német kereskedelmi 327.25 MHz
28. TV PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz
29. MOZI+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz
30. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 351.25 MHz
31. ECHO TV magyar hircsatorna 359.25 MHz
32. EUROSPORT?2 magyar sportcsatorna 367.25 MHz
33. PRIME magyar kereskedelmi 375.25 MHz
34. FISHING&HUNTING magyar sport 383.25 MHz
35. SLAGER TV magyar zene 391.25 MHz
36. VIASAT EXPLORER magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz
37. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 407.25 MHz
38. M5 magyar kozszolgdlati 415.25 MHz
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
40. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz
41. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
42. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
43. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
44. SPORT1 magyar sportcsatorna 519.25 MHz
45. SPORT?2 magyar sportcsatorna 527.25 MHz
46. FILM CAFE magyar film 535.25 MHz
47. FILM MANIA magyar film 543.25 MHz
48. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 551.25 MHz
49. M3 ANNO magyar szérakoztatd 559.25 MHz
50. CBS REALITY magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
51. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
52. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 583.25 MHz
53. DIGISPORT2 magyar sportcsatorna 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Balatonudvari

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 4475 Ft/ho

Mikré programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 135.25 MHz
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 143.25 MHz
3. TV 2 magyar kereskedelmi 151.25 MHz
4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 159.25 MHz
5. DUNA TV magyar kozszolgalati 167.25 MHz
6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
7. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz
8. OZONE TV magyar természet 191.25 MHz

Mikré programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 1500 Ft/hé
Alap programcsomag

Stzr— Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szdm neve nyelve | jellege

1-8. Mikré programcsomag
9. HIR TV magyar hircsatorna 199.25 MHz
10. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 207.25 MHz
11. DIGISPORT1 magyar sport 215.25 MHz
12. EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
13. FILM+ magyar film 238.25 MHz
14. ATV magyar hir 245.25 MHz
15. COOL magyar szorakoztatd 252.25 MHz
16. RTLII magyar kereskedelmi 259.25 MHz
17. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 266.25 MHz
18. DIGISPORT2 magyar sport 273.25 MHz
19. FISHING&HUNTING magyar sport 280.25 MHz
20. M5 magyar kozszolgdlati 287.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 2770 Ft/h6
Bdévitett programcsomag

S({r- Miisor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia

szam neve nyelve | jellege

1-20. Alap programcsomag

21. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudoményos 471.25 MHz
22. SPORT1 magyar sport 487.25 MHz
23. FILM MANIA magyar film 495.25 MHz
24. MINIMAX/C8 magyar gyermek 503.25 MHz
25. ECHO TV magyar hir 511.25 MHz
26. VIASAT3 magyar szorakoztatd 519.25 MHz
27. M3 ANNO magyar szérakoztatd 527.25 MHz
28. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz
29. 3SAT német kereskedelmi 543.25 MHz
30. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
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31. ZDF német kozszolgdlati 567.25 MHz
32. PRO7 német kereskedelmi 575.25 MHz
33. RTL német kereskedelmi 583.25 MHz
34. SPORT?2 magyar sport 591.25 MHz
35. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Uzsa

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 3985 Ft/ho

Alap programcsomag

S({r- Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 135.25 MHz
2. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 143.25 MHz
3. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 151.25 MHz
4. SLAGER TV magyar zene 159.25 MHz
5. RTL II magyar kereskedelmi 167.25 MHz
6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
7. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
8. DUNA TV magyar kozszolgdlati 191.25 MHz
9. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
10. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
11. ATV magyar hir 215.25 MHz
12. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz
13. VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
14. HIR TV magyar hircsatorna 247.25 MHz
15. COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
16. FILM+ magyar film 263.25 MHz
17. EUROSPORT magyar sport 271.25 MHz
18. VIVA magyar zene 279.25 MHz
19. EUROSPORT?2 magyar sport 287.25 MHz

Alap programcsomag havi eldfizetési dija brutté 2815 Ft/hé
Bévitett programcsomag

S(ir- Miisor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia

szdm neve nyelve | jellege

1-19. Alap programcsomag

20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. M5 magyar kozszolgdlati 319.25 MHz
22. FISHING&HUNTING magyar sport 327.25 MHz
23. MEGAMAX magyar mese 335.25 MHz
24. ECHO TV magyar hircsatorna 343.25 MHz
25. STORY4 magyar kozszolgalati 351.25 MHz
26. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 359.25 MHz
217. DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 367.25 MHz
28. DIGISPORT2 magyar sportcsatorna 375.25 MHz
29. MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
30. AXN magyar film 487.25 MHz
31. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
32. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
33. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
34. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
35. SPORT?2 magyar sport 527.25 MHz
36. AMC magyar film 543.25 MHz
37. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
38. M3 ANNO magyar szérakoztatd 567.25 MHz
39. DIGI WOLRD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
40. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztd 583.25 MHz

Teriilet megjelolése: Hegyesd

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4205 Ft/h6

Alap programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. ATV magyar hir 135.25 MHz
2. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 143.25 MHz
3. VIASAT3 magyar kereskedelmi 151.25 MHz
4. HIR TV magyar hircsatorna 159.25 MHz
5. M4 magyar kozszolgdlati 167.25 MHz
6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
7. M2 magyar kozszolgdlati 183.25 MHz
8. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
9. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
10. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
11. SLAGER TV magyar zene 215.25 MHz
12. MOZI+ magyar kereskedelmi 231.25 MHz
13. PRIME magyar kereskedelmi 239.25 MHz
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14. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 247.25 MHz
15. COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
16. MEGAMAX magyar mese 263.25 MHz
17. EUROSPORT magyar sport 271.25 MHz
18. MTV magyar zene 279.25 MHz
19. RTL II magyar kereskedelmi 287.25 MHz
Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 2715 Ft/h6
Bévitett programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve | nyelve | jellege
1-19. Alap programcsomag
20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. M5 magyar kozszolgalati 318.25 MHz
22. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztd 327.25 MHz
23. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
24. MINIMAX/CS8 magyar mese 471.25 MHz
25. AXN magyar film 487.25 MHz
26. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
27. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
28. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
29. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
30. SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
31. PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz
32. FILM+ magyar film 543.25 MHz
33. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
34. M3 ANNO magyar szorakoztatd 559.25 MHz
35. AMC magyar film 567.25 MHz
36. DIGISPORT2 magyar sport 575.25 MHz
37. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 583.25 MHz
Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 4095 Ft/ho
Teriilet megjelolése: Sarvar
Mikré programcsomag
S(ir- Misor - Miisor tovéabbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. Ml magyar kozszolgdlati 223.25 MHz
2. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
3. DUNA TV magyar kozszolgdlati 215.25 MHz
4. SARVAR VAROSI TELEVIZIO magyar kozszolgalati 207.25 MHz
5. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/h6
Alap programcsomag
So/r— Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia Megjegyzés
szim neve | nyelve | jellege
1.-5. Mikré programcsomag
6. M1 HD magyar kozszolgdlati 354 MHz DIGITALIS
7. M2 HD magyar kozszolgalati 354 MHz DIGITALIS
8. M4 HD magyar kozszolgdlati 346 MHz DIGITALIS
9. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 354 MHz DIGITALIS
10. OZONE TV magyar kozosségi ism.t. 93.25 MHz
11. VIVA magyar zene 175.25 MHz
12. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
13. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
14. SPEKTRUM magyar ism.terjesztd 112.25 MHz
15. FILMBOX magyar film 119.25 MHz
16. NICKELODEON magyar gyermek 126.25 MHz
17. VIASAT6 magyar hir,magazin, film 133.25 MHz
18. SOROZAT+ magyar film 140.25 MHz
19. SLAGER TV magyar zene 147.25 MHz
20. DIGISPORT2 magyar sport 154.25 MHz
21. DIGISPORT2 HD magyar sport 410 MHz DIGITALIS
22. HIR TV magyar hir,politika,iizlet 161.25 MHz
23. ATV magyar hir 168.25 MHz
24. VIASAT3 magyar hir,magazin, film 238.25 MHz
25. SUPER TV2 magyar hir,magazin, film 245.25 MHz
26. RTL II magyar hir,magazin, film 252.25 MHz
27. DIGISPORT1 magyar sport 259.25 MHz
28. DIGISPORT1 HD magyar sport 402 MHz DIGITALIS
29. DISCOVERY CHANNEL magyar tudoményos 266.25 MHz
30. ORF2 német kozszolgalati 378 MHz DIGITALIS
31. ORF1 német kozszolgalati 391.25 MHz
32. DITV magyar kozosségi ism.t. 410 MHz DIGITALIS
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[ 33 [PAXTV |  magyar  [kozosségiism.t. | 410 MHz | DIGITALIS |
Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 3095 Ft/h6
Bévitett programcsomag
Stzr— Miisor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia Megjegyzés
szdm neve | nyelve | jellege
1-33. Alap programcsomag
34. COOL magyar szérakoztatd 455.25 MHz
35. MEGAMAX magyar gyermek 462.25 MHz
36. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 471.25 MHz
37. EUROSPORT2 magyar sport 479.25 MHz
38. AMC magyar film 487.25 MHz
39. TRAVEL CHANNEL magy/ang. utazds 495.25 MHz
40. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 503.25 MHz
41. PRIME magyar hir,magazin,film 511.25 MHz
42. FILM MANIA magyar film 519.25 MHz
43. TV PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
44. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
45. COMEDY CENTRAL magyar sorozat 543.25 MHz
46. MINIMAX/C8 magyar gyermek 551.25 MHz
47. CBS REALITY magyar kereskedelmi 559.25 MHz
48. BALATON TV magyar helyi 567.25 MHz
49. FILM CAFE magyar romantikus sor. 575.25 MHz
50. FILM+ magyar film 583.25 MHz
51. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz
52. SPORT2 magyar sport 599.25 MHz
53. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztd 607.25 MHz
54. MOZI+ magyar hir,magazin,film 623.25 MHz
55. M3 ANNO magyar szérakoztatd 631.25 MHz
56. FISHING&HUNTING magyar sport 639.25 MHz
57. EUROSPORT magyar sport 647.25 MHz
58. MOTORSPORT angol sport 655.25 MHz
59. VIASAT EXPLORER magyar ismeretterjesztd 663.25 MHz
60. DOQ magyar szorakoztatd 671.25 MHz
61. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 679.25 MHz
62. ZDF német kozszolgalati 687.25 MHz
63. DUNA WORLD magyar kozszolgdlati 743.25 MHz
64. M5 magyar kozszolgalati 751.25 MHz
65. MS5 HD magyar kozszolgdlati 698 MHz DIGITALIS
66. KIWITV magyar gyermek 722 MHz DIGITALIS
67. CHILITV magyar gasztronémia 722 MHz DIGITALIS
68. HUMOR+ magyar szérakoztatd 722 MHz DIGITALIS
69. IZAURA TV magyar film 706 MHz DIGITALIS
70. ZENEBUTIK magyar zene 722 MHz DIGITALIS
71. FEM3 magyar kereskedelmi 714 MHz DIGITALIS
72. | SPILER TV magyar sport 714 MHz DIGITALIS
Bovitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 5095 Ft/h6
HBO PAK mozi csatorna digitalis
P Miisor . P .
Sor-szdm - Miisor tovabbitdsi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozi csatorna 362 MHz
. HBO2 magyar mozi csatorna 362 MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 370 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2500 Ft/hé
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szdm Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
neve | nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 370 MHz
5. CINEMAX2 magyar mozi csatorna 370 MHz
HBO mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 2900 Ft/hé
HBO HD mozi csatorna digitalis
p Miisor " P .
Sor-szdm - Miisor tovédbbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 378 MHz
HBO HD mozi csatorna havi eléfizetési dija brutté 800 Ft/h6
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAK eléfizetése esetén igényelhetd)
Csaladi programcsomag
S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. SATI1 német kereskedelmi 346 MHz
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2. AXN WHITE magyar szérakoztatd 362 MHz
3. AXN BLACK magyar szérakoztatd 362 MHz
4. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 362 MHz
5. DTX magyar ismeretterjesztd 370 MHz
6. NATGEO WILD magyar ismeretterjesztd 370 MHz
7. SUNDANCE HD angol szérakoztatd 370 MHz
8. BABY TV angol gyermek 370 MHz
9. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 370 MHz
10. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 370 MHz
11. NICK JUNIOR magyar gyermek 370 MHz
12. CARTOON NETWORK magyar gyermek 378 MHz
13. JIMJAM magyar gyermek 378 MHz
14. RTL német kereskedelmi 386 MHz
15. PRO7 német kereskedelmi 386 MHz
16. AXN magyar film 426 MHz
Csalddi programcsomag havi eldfizetési dija brutt6 1520 Ft/hé
Sport programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. EXTREME SPORT angol sport 378 MHz
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport 378 MHz
3. SPORTM magyar sport 402 MHz
4. ARD német kozszolgdlati 378 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1220 Ft/ho
Extra programcsomag
S({r- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 418 MHz
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 418 MHz
3. ECHO TV magyar hir 418 MHz
4. VHI1 CLASSIC angol zene 418 MHz
5. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
6. MTYV HITS INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
7. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
8. MUSIC TELEVISION magyar zene 418 MHz
9. TRACE URBAN angol zene 418 MHz
10. TRACE SPORT STARS HD angol szérakoztatd 418 MHz
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1625 Ft/ho
Full programcsomag
Sor-
szam
1-16. Csaladi programcsomag
17-20. Sport programcsomag
21-30. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3650 Ft/h6
Erotic programcsomag
S(ir- Miisor - Miisor tovabbitdsi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnétt 378 MHz
2. HUSTLER angol felnott 378 MHz
3. SUPER ONE angol felnétt 378 MHz

Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 750 Ft/h6

DIGI FILM programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovédbbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. DIGI FILM magyar mozi csatorna 378 MHz

DIGI FILM programcsomag havi eléfizetési dija brutté 500 Ft/h6

FILMBOX programcsomag
Stzr— Misor - Miisor tovédbbitdsi frekvencia
szdm neve nyelve jellege
1. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 722 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 722 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 722 MHz
4. FILMBOX HD magyar mozi csatorna 722 MHz
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2./ Radié
Teriilet megjelolése: Papa
P Rédiémiisor Tovébbitasi
Sor-szdm .
neve nyelve frekvencia
1. RTL RADIO magyar 101,0 MHz
2. DANKO RADIO magyar 101,5 MHz
3. MR1 KOSSUTH magyar 102,8 MHz
4. MARIA RADIO magyar 103,3 MHz
5. MR2 PETOFI magyar 103,9 MHz
6. 03 német 104,5 MHz
7. MR3 BARTOK magyar 105,5 MHz

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Nagyesz

tergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonynana, Bakonybél

. Radiomiisor Tovabbitasi
Sor-szdm .
neve nyelve frekvencia
1. MR1 KOSSUTH magyar 102.25 MHz
2. MR2 PETOFI magyar 104.25 MHz
3. MR3 BARTOK magyar 106.25 MHz
4. MARIA RADIO magyar 107.25 MHz
Teriilet megjelolése: Sarvar
Sor- Radiémiisor Tovébbitasi
szdm neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 100,3 MHz
2. MR3 BARTOK magyar 100,7 MHz
3. MR3 BARTOK magyar 354 MHz DIGITALIS
4. HIT FM német 101,1 MHz
5. MARIA RADIO magyar 101,5 MHz
6. MR1 KOSSUTH magyar 101,9 MHz
7. MR1 KOSSUTH magyar 354 MHz DIGITALIS
8. FRISS FM magyar 102,3 MHz
9. RADIO-BURGENLAND német 102,7 MHz
10. ANTENNE német 103,1 MHz
11. MR2 PETOFI magyar 103,5 MHz
12. MR2 PETOFI magyar 354 MHz DIGITALIS
13. ISIS RADIO SARVAR magyar 103,9 MHz
14. FM4 német 104,3 MHz
15. KRONEHIT német 105,1 MHz
Teriilet megjelolése: Abrahimhegy, Kékkiit, Balatonrendes
Sor- Radiémiisor Tovabbitasi
szdm neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 434 MHz DIGITALIS
3. MR3 BARTOK magyar 434 MHz DIGITALIS
7. MR1 KOSSUTH magyar 434 MHz DIGITALIS
12. MR2 PETOFI magyar 434 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Balatonederics
Sor- Radiémiisor Tovébbitdsi
szam neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 434 MHz DIGITALIS
3. MR3 BARTOK magyar 434 MHz DIGITALIS
7. MR1 KOSSUTH magyar 434 MHz DIGITALIS
12. MR2 PETOFI magyar 434 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Révfiilop
Sor- Radiémiisor Tovébbitasi
szam neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 442 MHz DIGITALIS
3. MR3 BARTOK magyar 442 MHz DIGITALIS
7. MR1 KOSSUTH magyar 442 MHz DIGITALIS
12. MR2 PETOFI magyar 442 MHz DIGITALIS
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:
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Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztricids dij

1000 Ft + 6 Ft /oldal vagy 500 Ft /adathordoz6

Athelyezési dij 10000 Ft
Aktivalasi dij 2500 Ft
Atirasi dij 1000 Ft
Belépési dij 18000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 300 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 10000 Ft
Fizetési felszolitas dija 700 Ft
Késziilék behangolési dij/végberendezés 2500 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megallapodds szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati dija/db/hé

SetTopBox, Conax Modul 700 Ft
Smart kértya 300 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija/db 50000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db 20000 Ft
Kiszalldsi dij/alkalom 6250 Ft
Szolgaltatdscsomag modositasi dij 2500 Ft
Récsatlakozasi dij 7500 Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 1000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija’hely 6000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallé épiiletbe 8000 Ft
Visszakapcsolasi dij 3000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

10000 Ft + a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
Az el6fizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/fé

8000 Ft
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¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazisanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozd része hatdrozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szdmlamdsolat, szamldzasi adatokra vonatkozd
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszdmitott, részben a mdsolat szam4tol
fliggd dij, mely utoébbi megfizetése aldl a Szolgaltat6 az Eldfizeto részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatdsi koltség, tartds adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatdst olyan més
eldfizetdi hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgéltatdsa elérhetd, azonban a
szolgdltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgdltaté az eléfizetét az uj
eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

Aktivalasi dij

Digitélis szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkoz — Szolgéltato illetékes ligyfélszolgalatin torténd —
aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az
Eldfizetd digitdlis szolgdltatdsra irdnyuld eldfizetdi szerzO0dés megkotése esetén, valamint analdg
szolgaltatasrol digitdlis szolgdltatasra torténd — Elofizetd 4altal kezdeményezett és targyévben elsod
programcsomag-valtoztatdssal jar6 — szerzédésmodositds, tovdbba AV kimenetli set-top boxnak HDMI
kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Atirdsi dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az Igénylonél nincs
kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az
Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozés. A dij
fejében a Szolgéltato egy elofizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatorndira vald — elsd behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

Csokkentett eldfizetési dij
Az Elodfizetd kérésére torténod sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Osszege a
sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji anal6g miisorcsomagja esetén.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (tin: kiszallast)
az Elo6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltaté az Eldfizetd kérésének elfogaddsatol
szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt
tovabbi koltségek és dijak egylittesen.
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Késziilék behangolasi dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt fizetendd dij,
amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd 4ltal fizetendo.

Kiegészité belépési (bekapesoldsi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd édltal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz haszndlatdért a Szolgaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen
eltéré mértékli — haszndlati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongdlddasa
esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltéré mértékil — dij. A kihelyezett
hirk6zlési eszkoz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd édltal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltat6 az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd
ezen szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszeri hasznédlatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a
kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz ataddsakor.

Az 6vadékot a Szolgéltatd a kapcsolddo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek, kivéve, ha
az Elo6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas 4llapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési

ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az

Eldfizet6 hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgéltatd az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban all6 vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az FEl6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizetd hibds végberendezése,
rongdlésa, stb.),

— ha a Szolgadltat6 az eléfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eléfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

— ha a szolgéltatds nyijtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizet
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €s emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszédlldsra a Szolgéltaté érdekkorében felmeriilt
okbol keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerti felmondas esetén, tovabba kikapcsoldasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
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Szolgaltatdscsomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositdsi lehetdséget kovetd ismételt
programcsomag modositds teljesitéséért fizetendd dij.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges.
gy példdul racsatlakozdsi dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mdr kiépiilt rendszeren Gj szerzédés
megkotése alapjén teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemti tartozds aldli mentességet igazolé dokumentum
kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgéltat6 az
igazolast a fenndll6 tartozasrol bocsdjtja ki.

Tovébbi vételi hely dija/hely

A szolgdltatdsi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjelsltnél tobb vételi hely is
l1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Elofizeto tovdbbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozds kiépitése eldtt esedékes.

Tovébbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallé épiiletbe

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanon 1évd kiilondllé épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi hely
létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi
csatlakozdsonként koteles.

Visszakapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag
sziinetelt, vagy korlatozdsra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsoldsi dij
fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltat6 helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a
hatosdg altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetdre
athéritani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjdn a Szolgéltaté altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkodzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltat6 az Elofizetok és a Felhaszndlok részére torténd szdmlazds és a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartdsi szdma, valamint

az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldfizetdi hozzéaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok,

h) tartozés hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz0dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredményének és a
hibaelhéritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra iranyuld
szerz0dés modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo dijak szdmldzésa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositdsdhoz
sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgildsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak maédjat €s idépontjat (v, honap, nap, 6ra),

h) az Eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamléazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol
az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodési helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgdltatdsokra vonatkozd
eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyz€kszdma vagy mds nyilvantartasi szdma, sziikkség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozz4djaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdltato altal nyujtott, az Elofizeto éltal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (misorprogram tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok €s fejlesztések, 1) szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgaltat az 1.1.
pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott
szamléra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az Elodfizetok
adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az elofizet6i szerz0dés megkotésének végleges elmaradésa esetén
pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgéltat6 az
adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdlasit kovetd esetleges jogvitdra nyitva all6 ido leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgéltatds mindségével Osszefliggésben szdmara jogszabdlyban eldirt
statisztikai informécids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgdltat6 az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi idOtartamig
kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Elofizeto neve, a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
tartdzkodasi helye, vagy | meghatdrozasa, 129.§ (5) év (eléviilés)
székhelye modositasa, teljesitésének | bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés

figyelemmel kisérése, az | és 157. § (2) megsziinését kdvetd 1

abbdl szdrmaz¢ dijak bekezdés év

szamldzdsa, valamint az b) Eht. 159/A. § ¢) A szerz6dés

azzal kapcsolatos c¢) Szamviteli megsziinését kbvetd 8

kovetelések érvényesitése | torvény év

Szamlédzas és

kapcsol6dé dijak

beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
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szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Egyéni el6fizetd esetén
az

elofizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) SzerzOdés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kvetd 8
év

Korlédtozottan
cselekvdképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgéltatdsokra
vonatkoz6 eldfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzddés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
igyészség, bir6sag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvdnvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozz4jaruldsanak
visszavondasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mads nyilvéantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Elofizeto szamlazasi
cime

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
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(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szdmlaszdma

valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

Kapcsolattartdsra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetOség
megaddsa
vonatkozdsdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozz4jaruldsa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kdveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavondsaig

egylittmikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd személy/ | Szerz8dés létrehozatala, az érintett A szerz6dés
meghatalmazott tartalmdnak hozzéjéaruldsa megsziinéséig, illetve
személyazonosito meghatdrozésa, az érintett
adatai: modositasa, teljesitésének hozzajaruldsanak
név, sziiletési név, figyelemmel kisérése, az visszavondasaig

lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szaml4zas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

El6fizetd hozzajaruldsa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téjékoztatds,
tudomdnyos,
kozvélemény- és

Az érintett
hozzdjaruldsa

A szerzodés
idotartama alatt, illetve
az érintett
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piackutatds, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

hozzéjarulasdnak
visszavondsdig

Szamlafizeto neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szdmlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szdmlaszdma

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szdmlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozisa,
mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatédrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kbvetd 8
év

Természetes személy

Az eldfizetdi jogviszonyt

Az érintett

A szerzodés

Szamlafizetd személyi érint6 nyilatkozatok hozzéjéaruldsa megsziinését kovetod 1
igazolvany szdma esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajaruldsanak

igazoldsédnak biztonsdgat, visszavondsdig

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvdnvaléan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizeto a) SzerzOdés a) Egy a) A szerzddés
kapcsolattartdsra létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartdsra megsziinését kdvetod 1
alkalmas meghatdrozisa, alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-mail modositdsa, teljesitésének | elérhetdség b) A szerzddés
cim, mobil telefonszdm, | figyelemmel kisérése, az | megadésa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbdl szdrmaz¢ dijak vonatkozdsaban az érintett

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlédzas és

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

hozz4jaruldsanak
visszavonasaig
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kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld

és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzajaruldsa
esetén

egylittmikodés,

kapcsolattartds
Szamlafizet6 Szerzodés 1étrehozatala, az érintett A szerzodés
kapcsolattartd személy/ | tartalméanak hozzajaruldsa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatdrozisa, az érintett
személyazonositd modositasa, teljesitésének hozzajaruldsanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

abbdl szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlédzas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) SzerzOdés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozisa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és

kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kbvetd 8
év

A szolgéltatdsra
irdnyadé

dijak és egyéb
kapcsol6dé

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szaml4zasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
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dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
moédja

érvényesitése Szamldz4as
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kiallitdsa

bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozdssal
Osszefiiggd
adatok

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hitrahagyésa
esetén az eléfizetdi
szerz8dés
felmondédsdnak
eseményei

Szerz8désbol szdrmazéd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetdi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozéan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 hilézatdban
keletkezd adatok.

Szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezd
eldfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalatira
érkez0 eldfizetdi
jogviszonyt érintd

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol¢ eljaras
eredménye €s a
hibaelharit4s alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjn az
elofizetod
hozzajaruldsa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szdmitva
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megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

c) Az el6fizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elo6fizeto kozotti
telefonos kommunikacid
visszakovetése

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

Elofizeto e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositdja

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

irényul6 szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi dllomds
szdma

vagy egyéb azonositdja
(tigyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalménak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés b) pont

A szerz0dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetod cime és az
allomads tipusa

a) Szerzddés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év
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torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté 0sszes
egység szdma

a) SzerzOdés
1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2 év

Hivé és hivott el6fizetodi
szamok

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kiallitdsa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2 év,
¢) A szerzodés
megsziinését kdvetd 1

év

A hivés vagy egyéb a) Szerz6désbol szarmazé | a) 154. § (1) a) A szerz6dés
szolgéltatas tipusa, dijak szaml4zasa, bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
irdnya, valamint az azzal 157.§ (2) év (eléviilés),

kezdd iddpontja és a kapcsolatos kovetelések | bekezdés f) pont b) Az adatok
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lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utélagos kiallitdsa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
meglrzése

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

keletkezésétol
szamitott 1 év
¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatds ddtuma

a) Szerzodésbol szarmazd
dijak szdml4z4sa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznél6i
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivészdma vagy
egyéb, az eldfizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az eldfizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkoz1ési szolgéltatd
altal egyéb médon az

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
igyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz0dés
megsziinését kdvetd 1
év
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elofizetohoz,
felhasznaléhoz rendelt -
allandé muszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Elofizetoi, felhasznaldi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
eléfizetdi  hozzaférési | nyomozé hatdsag, pont év
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgélat torvényben
hozzaférési szolgdltatds, | meghatdrozott feladatai
illetve ezek | ellatdsanak biztositdsa
kombindcidja esetén) céljabdl, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacidban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovetod 1
felhasznalok nyomozdé hatdsag, pont év
hivészamai, egyedi | iigyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, felhaszndldi | nemzetbiztonsagi
azonositéi, az igénybe | szolgdlat torvényben
vett elektronikus | meghatdrozott feladatai
hirkozlési  szolgéltatds | elldtdsdnak biztositdsa
tipusa, a kommunikacié | céljabdl, a kérelmiikre
datuma, kezd6 és zard | torténd adatszolgaltatas
id6pontja(helyhez kotott | érdekében
telefonszolgaltatas,
internet hozzéférési
szolgéltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgéltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasétirdnyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kdvetd 1
hivéstovabbitds esetén a | nyomozé hatdsag, pont év

hivéasfelépitésben részt
vevé koztes eldfizetoi
vagy felhasznél6i
hivészdmok  (helyhez
kotott telefonszolgéltatés
igénybevételénél

igyészség, bir6sag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
irdnydban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kdvetod 1
kommunikdaciéra nyomozdé hatdsag, pont év
vonatkozéan az aldbbi | ligyészség, birdsag,

adatok: a | valamint

kommunikdciéban részt | nemzetbiztonsagi

vevl eldfizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatérozott feladatai

hivészdmai, egyedi | elldtdsanak biztositdsa

muszaki-technikai céljabdl, a kérelmiikre

azonositoi, felhaszndldi | torténd adatszolgéltatas

azonositéi, az igénybe | érdekében

vett elektronikus

hirkozlési  szolgaltatas

tipusa, a kommunik4ci6

datuma, kezdo és zard

id6pontja(internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindciéja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
hirkozlési  szolgéltatds | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kdvetd 1
tipusa és a szolgdltatds | nyomozd hatdsag, pont év

eldfizetd vagy | ligyészség, bir6sag,

felhasznal6 altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zard | szolgélat torvényben

id6pontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél haszndlt | elldtdsdnak biztositdsa

IP  cim, felhaszndl6i | céljabdl, a kérelmiikre

azonosito, hivészam | torténd adatszolgaltatas

(internet hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindciéja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kdvetd 1
miiszaki-technikai nyomoz6 hatdsag, pont év
azonositéinak az | Ugyészség, birdsig,

elektronikus  hirkozlési | valamint

szolgaltato altali barmely | nemzetbiztonsagi

atalakitdsdnak szolgélat torvényben

kovetéséhez sziikséges | meghatdrozott feladatai

adatok (Ip cim, | ellatasanak biztositasa

portszam) (internet | céljabodl, a kérelmiikre

hozzaférési, internetes | torténd adatszolgaltatas

elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatss,

érdekében

illetve ezek

kombindcidja sordn)

Koz6s adatdllomény | K6z6s adatdllomény Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
1étrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés koveto 1 év

Altalanos Szerz6dési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2017.10.25

Utolsé modositas kelte: 2017.09.20
Késziilt: 2017.09.20




Készités/utolsé6 médositds idépontja: 2017.09.20 108. oldal, 6sszesen: 111

elofizetd azonositasahoz
sziikséges adatok

24. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomadsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt
Sor.

2.5. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamit6gépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzéiférésre jogosult személyekrdl nyilvdntartdst kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol
legaldabb egy példany biztonsdgi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapd nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabdlyok és belsd eldirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozdsra nem Kkeriild, vagy az irattdrozdsi id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell
tordlni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell égetni vagy mas mdodon (égetéssel,
iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a szdmlédzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az iigyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elodirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjdn a hibaelharitast illetleg az iigyfél-tdjékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az iigyfél-tdjékoztatdst
végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok — az
Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltaté6 megbizasa alapjan a marketing akciot
illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok — az
Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmdra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing informdacioknak az Elofizetd
részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevoket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté az Eldfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzdjarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdméra kotelezden nem irja eld.

4.2. Az Eldfizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltat6 a kovetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzdjaruldasaval torténd adatkezelésr6l szO6l6 nyilatkozatit a Szolgdltatd
tigyfélszolgalatin tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvéltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadséra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban €s jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgdltato altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy

neve: Kutschera Zsolt
beosztasa: irodavezeto
elérhetdsége: (89) 324-698, kutschera@kabelszat2002.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre €s az adatbiztonsigra
vonatkozé jogszabalyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsig kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az iigyfélszolgalati
iroddban, valamint ha van, internetes honlapjdn val6 nyilvdnos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
- Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény
- Az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informdacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgéltatdsok biztonsigara és
integritasdra, a forgalmi és szamléazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és
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hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési
eldfizetdi szerzOdések részletes szabdlyairdl sz616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. Amennyiben valaki e-szdmlat kér a hagyomanyos helyett, akkor szdmlanként brutté 300 Ft-ot kap
jovairasként, amig igénybe veszi a szolgaltatast. Az akcié 2017.04.03-t61 2017.12.31-ig érvényes.

2. Séta TV szolgaltatasunkat ingyenesen biztositjuk azoknak, akik 24 honapos hiiségnyilatkozatot irnak
ald a BOVITETT csomagra. Az akci6 2017.04.03-t61 2017.12.31-ig érvényes.
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