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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgaltaté cime: 8500 Pé4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: (89) 324-698
Telefax szdm: (89) 830-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tartdsi ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgéltat6 internetes honlapjan: www.kabelszat2002.hu

- a kozponti tigyfélszolgdlat elérhetdségein: (89) 324-698

- a szolgéltat6 székhelyén: 8500 Pé4pa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb iigyfélszolgélatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatdn és internetes oldaldn teszi hozzaférhetSvé.

A Szolgiltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamdara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiillonosen, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirko6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések
részletes szabdlyairdl sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az elofizetdk és felhaszndlok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodédsdig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szo16 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok mddositdsaira a
fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodéasdig) a Polgéri Torvénykonyvrol szo16
1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.),

j.) a2014. méarcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok mddositasaira
a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember Ol-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositdsaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatdlybalépési rendelkezések szerint,

1.) Az Eht. médositdsardl sz6lo 2017. évi LXXXVIIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény
2017.10.25. napi hatdlybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatdlybalépésekor hatdlyos hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megéllapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megelézéen megkotott hatirozott
iddtartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabdlyozott tajékoztatdsi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatdrozott idStartamu eléfizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés idotartama a 2017. évi LXXXVIIL.
torvény 2017.10.24. napi hatdlybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el,

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgdltatdsa csak eléfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde éltal jogszeriien kiépitett elofizetdi hozzaférési
pont meglétének igazoldsat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetd igénybe,
a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgéltatdsi szerzodés

megkotésére irdnyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy {rdsban a Szolgaltaté {ligyfélszolgdlatin vagy a Szolgiltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szOban a Szolgéltat6 telefonos iigyfélszolgédlatanal,

- frasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljards mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovdbbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen adatok
szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméaban, az Igényld
vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsdaval, vagy elektronikus uton tett igény
esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni gy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozdsaban.

2.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hatarido
megjelolésével igazolhaté médon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz dtjan, vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaté az elofizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorll igény szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az
Igényld erre irdnyuld igényérdl valé tudomdsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen hataridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy
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b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstdl szamitott
30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyudjtdsdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizeto1 szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgiltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normél csatlakozasi feltételek (1asd
2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normél
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkuldcion alapul6 véllalasanak koltségérdl €s annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgéltatd ajinlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgdltatéhoz beérkezden jogosult irdsban vdlaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti iddpont
elfogadasarol, illetve a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsoldsi dijat, vagy
nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti 0sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatéridon beliil annak elfogadédsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii elofizetéi szerz6dés megkotésének
lehetd8ségérol, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az eldfizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jOon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgéltatdi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyul6 jognyilatkozatdnak hatdlyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az elofizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus dton visszaigazolni és az
eldfizetdi szerzodést maradandé modon rogziteni Az elofizetdi szerzOdést a Szolgéltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetoi
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus iton megadni €s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjdban
jOn létre az eldfizetdi szerzOdés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgéltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizeto lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hitranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
eldfizetdi szerzodéstol. Ha a Szolgéltaté az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldlldsi jog
gyakorldsdra nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eléfizet6t az elofizetdi szerzodés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg. A jelen pont
szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatéat a hatarido lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgéltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgdltaté az eldfizetdi
szerz0dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst
megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megval6dsitdsahoz a Szolgdltaté kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizeto koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésObb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést
a Szolgiltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Elofizetdnek felréhatd. Nem mindsiil az Eldfizetonek felréhato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az Elofizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgdltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizetd éltali és jelen pont szerinti eléllds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldlldsi jogdt, ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés
teljesitését az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridon beliill megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgdltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi elSfizetdi szerz8dést frdsban, az ASZF-et pedig az
Eldfizetd kérése €s vdlasztdsa alapjan az dltala igényelt médon €s formdban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsdtani. Egyéb médon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévOk kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgéltatdé a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautal6é magatartdssal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szaméra az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerz8déskotésre irdnyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az elofizetdi szerzodés megkotésére
irdnyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodds nem
mindsiil elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szdéban, vagy rdutalé magatartdssal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti l1étrejottét kovetden a Szolgéltaté a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eldfizetonek, amennyiben arra az el6fizet6i
szerz0dés 1étrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés
hianydban papiron, nyomtatott formdban koteles az Eldfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz0dés megkotése elott a Szolgéltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté médon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
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az elofizetdi szerzddés dltala megjelolt idopontjaban hatdlyos tartalmérdl sz616, legalabb a 2/2015.
(II.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum dtadasat. E
dokumentumot a Szolgéltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az
Eldfizetd vdlasztidsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mads tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére igazolhaté médon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Eléfizetd a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozdst megel6zden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltat6 részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legalabb 50 f6 és éves
netté arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 milli6 eur6nak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatdlya ald nem tartoz¢ iizleti eldfizetOk esetében, a felek egyezo akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (1I1.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altaldnos szerz0dési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabadlyi rendelkezéstdl vagy éltalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti eléfizetonek az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetOk esetében a szolgdltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltat6 az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerz0dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasiban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mads, kiilon jogszabdlyban 6ndllé jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 06ndll6 foglalkozdsa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirk6z1ési szolgéltatast;

Az iizleti el6fizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tdmogatasarol sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltaté elektronikus tton torténd szerzoédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre
vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivéant szolgdltatas az egyéni elofizetOk szamara is elérhet a szolgaltato dltalanos szerz8dési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutatd -
tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, €s a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonds szabdlyok

2.1.5.1. A hatédrozott ideji el6fizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgéltatd igazolhatd
modon koteles tdjékoztatni az El6fizetot a hatdrozott idejii elofizetdi szerzddés teljes idOtartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgéltatasonként, vagy szolgdltatdselemenként
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kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiillonosen az eldfizetdi szerzodés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy id0dszaki dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus
hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgdri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a kezddOrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak mds moédon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén
az eldfizetdi szerzdédésben az Eldfizetdt érintd, a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapit6 szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatdrozott idejli eléfizetdi szerzodés esetén az elofizetdi
szerz0dés 1étrejottének idopontjardl szo16 értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idtartam lejaratanak
napjarol is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzoédés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerz0déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi szerzodésben
rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szezr6dés megkotésével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatdsokra vonatkoz¢ eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgdltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazédsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy tilzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato 4ltal kiildott ingyenes értesités maddja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszdma,
f) az eldfizetdi szerzodés hatdlybalépése, id6tartama,

2) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozé szabdlyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéisanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltat6 az Elofizetd altal szolgdltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles médsolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsdgi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg dltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsidg vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-

cimre)
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- alairdsi cimpéldany (kozjegyzO éaltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvéantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazoldsa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkoz6 azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmdny,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elo6fizet6 az el6fizetdi szerzO0désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerii hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzo6dés vagy valamely
haszndlati jog alapjdn jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznil6janak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzdjaruldsat tartalmazé nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdond ingatlan
esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozz4djarulést az ingatlan (beleértve a kiilontulajdond
ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi

szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgdltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a

kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget

véllal arra, hogy:

- a Szolgdltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktdl védi,

- amennyiben a hédlézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli

annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkiil a

hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzodés fennalltatdl fiiggetleniil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi eldfizetok
szamdra torténd szolgaltatdsnydjtds €rdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgdltato a fizetési mod valasztdasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazé levél
eredeti példanyban a Szolgéltato részére dtadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2018.01.03
KabelszatNet-2002. Kft. Utolsé médositas kelte: 2017.12.01
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2017.12.01



Készités/utolsé6 modositds iddpontja: 2017.12.01. 13. oldal, 6sszesen: 106
2.3.1.1. Eléfizetéi szolgiltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetok igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizetd a Szolgéltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros hdlézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet kiegészitd/prémium
szolgéltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a SzolgéltatGval valé
eltéré megallapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltaté dj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban:
médiaszolgdltatasok vagy csatorndk) az Eldfizetd elOzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldali szerz6désmoddositds szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzéaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozdan
eldfizetOi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az El6fizetOk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai €s terhelik az Elofizetd
kotelezettségei. A csoportos szerz0déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjén,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos éaltal a tdrsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazds utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgdltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsdra a jovoben, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltat6t az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az elofizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa dll fenn a Szolgéltatoval
szemben, vagy

b) az Elo6fizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosdga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgdltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizié hdaldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgéltatdas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén
az Elo6fizeto a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasdra.

2.3.3. A szolgéaltatidsnak iddébeli korldtja nincs az egyes médiaszolgiltatok médiaszolgéltatdsdnak
(csatorndjinak) sajatossigai kivételével.
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2.3.4. A szolgdltatast az Eldfizetd nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatds a 4. sz.
mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elé6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltaténdl nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtds feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndlé illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzodéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovéabbi
ellenérték nélkiil a halézat fenndllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz, haléozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltaté az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatds nyudjtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgéltatds nyujtisa
megkezdésének udjabb idOpontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az eldfizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott 90 nap.

A Szolgéltat6 jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbités
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltat6 ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrido elmulasztasa esetén a Szolgéltat6 kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 8sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9.b) pont szerint
vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgéltatdsnyujtds megkezdésére
nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a
7.4.2.6. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltatd 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint véllalt hatdridét tdllépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatrdnyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az
Eldfizetd eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil visszafizetni
az Elo6fizetd szamadra, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1évo, a szolgéltatd altal
részére dtadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza €s mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozdsara vonatkozik, amely
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a) a mar kiépitett hdlézat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) a létesités nem jar 1) gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén
kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizeto hozzaférési pontja a kédbeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elodfizetd a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legréovidebb tton kéri.

e) Az Elofizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltat6 az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazdsért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdvé.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés miikddtetését
biztosito csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elofizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovébbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a
normdl feltételek szerinti mindségii és kivitelll eszk6zoktdl eltérd mindségl vagy kivitelll eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaid6 tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltat6 jogosult tobbletkdltségei felszamitdsdra vagy az igénylés teljesitésétdl vald
eléllésra.

2.4.9. A Szolgiltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitod ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az elofizetés feltételeit oly médon dtmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok vagy
Eléfizeték szdmara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzé munkét €s az internethaszndlattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgéaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgéltaté megbizdsdbol kozremiikodd vallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossdggal jar el igy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igénylo kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elozetes egyeztetés
mellett a Szolgaltat6 figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgdltatds késobbi karbantarthatésdga szempontjabol megfelelé és megvaldsithatd, tovabbd ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylo viseli.
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2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozds biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Elofizetot egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgéltatonak is megfeleld
4j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idopontra. Haromszori eredménytelen
idopont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kiviili
idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl elallni. Az Elofizetd hibdjabol
torténd €s Szolgaltaté altali eldllds esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben —
legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szamara, az Elofizeté pedig
egyidejiileg koteles a Szolgéltato altal részére dtadott eszkozoket a Szolgaltatonak dtadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
tilmend €s bizonyithatéan éltala okozott karért a Szolgéltaté felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltat6 tulajdonat képezi és
azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi hozzaférési
pont létesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

c¢) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre
val6 csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, €s mely esetekben a 1étesitésre vonatkozé hatarido
a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nydjto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheto.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatis Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavd tavkozlési halézatokon (optikai-koax hélézat vagy optikai-ethernet
halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddds az Internet haldzatra, illetve az adattovabbités (jel,
kép, adat, hangtovédbbitas) lehetdsége az Internet hdlézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatiasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas

A szélessavu kéabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgéltatd 4ltal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgéltatd dltal megfeleldnek mindsitett
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kabeltelevizios szolgéltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitist, hogy az Internet szolgaltatds az
Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonét képezd kabelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerz0déskotéssel egy idOben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgéltaté és az Elofizetd kiilon szerz6désben megéllapodhatnak a
kabelmodem Eld6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongdlddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerz6dés megsziint, és az
Elodfizetd a Szolgaltaté altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgdltatja.

A Szolgéltat6 4dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas a kabelhdlozaton két frekvenciasdavot
haszndl, egyet a ,lefelé¢” irdnyul6 (in. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil (dltaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz sévban), és egyet a ,.felfel¢” irdnyuld (dn. ,,upstream”) frekvencia-tartoményban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés éltal megkivant kétiranyu
kommunikécié biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az elofizetdi végberendezéshez
(szamitégép, router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgéltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvéltoztatni.

Az Elo6fizetd a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdlisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értéki —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgéltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
Eldfizetdi részére. Az EldfizetOk az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott Elofizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorldtozast, az egyedi
eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté6 minimélisan véllalt hatarértékeit meghalad6
savszélesség biztositdsa miatt valik lehetové. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzodés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltatd ideiglenesen 64 kbps sdvkorlatozast érvényesit, mely
allapot az érintett El6fizetd tjabb (kiegészitd forgalmi dijért nydjtott) az egyedi elofizetdi szerzodés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szdmldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a szolgéltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizetOk szamadra
biztositani tudja.

b) A mikrohullimd Internet hozzéaférési szolgéltatishoz a Szolgaltat6 mikrohullamu
bazisallomdsokat 1étesit, melynek célja telefon dijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd6 a mikrohulldmi bazisdllomdsokhoz csakis Eldfizetdi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztdsanak Téblazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban lizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartdsdval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizardlag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisdllomds kimeno teljesitménye er0sen korlatozott, a vétel
lehetOsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a
megadott bizisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatds igénybevétele. Szolgaltaté az
el6fizetdi szolgéltatds mindségét a szolgiltatds dtaddsi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre 4llds a
bazisallomdsokra vonatkozéan: 95 %.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces pointot a Szolgéltatd —
az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsétja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongdlddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerz6dés megsziint, és az
Elodfizetd a Szolgaltaté altal tadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgdltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatdsnél
irtakkal.

c¢) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizar6lag a panelhdzak elldtdsara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarélag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozz4jarulasét adta. A szolgdltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgdltatds esetében a
szolgdltatas atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgéltaté a
LAN ellatdsi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd véarosok esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatédsi teriiletén, panel
épiiletben lakok kizdrdlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatdst. A
Szolgaltaté szolgaltatds mindségét a szolgéltatds taddsi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre 4llds
értéke, éves atlagban, felhaszndlonként 98%. Szolgaltaté a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgdltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathdlézati, adathdlézati (Internet) szolgaltatds az
eldfizetdi szerzOdésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgéltatd kozott
bérelt vonalu halézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében
a Szolgaltat6 kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Elo6fizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantdlni tudja az
EléfizetOnek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanudsitassal rendelkezd
routerrel vagy mads eszkozzel kapcsolddhat a hdlézathoz. A hélézatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az elofizetd hdlézata az elofizetd 4ltal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halézat bérelt dramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgéltatds részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltaté mas szerz0dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabélyoz. Az
eldfizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltat6 szallit, a megfelel6 helyi hat6sdgokkal jovahagyassanak.
A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltatd
biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsétja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.
A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idOben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsitja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongdlddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerz6dés megsziint, és az
Elodfizetd a Szolgaltaté altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgdltatja.

Az eldfizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizeto felel6ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén.
Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltato routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltat6 az
Eldfizetd kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az eldfizetohoz. A szolgiltatds megsziinése utin
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legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantélt sdvszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgdltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre dallds: Szolgdltatd az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a
szolgdltatds 4tadési pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) dtadési pontja a Szolgdltatdé miiszaki
kozpontjdban van. Szolgaltaté az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a hatdlyos jogszabdlyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allés
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgéaltat6 nem zdrja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozosen mds
szolgaltat6 kozremikodésével nyijtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgdltatés dijai: egyedi megallapodds szerint

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési szolgaltatison beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad vélasztasban az Elofizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korldtozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési
eszk6zok tulajdonosaival fenndllo szerzddései egyes elofizetok szdmdra eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyéltalan nem teszik lehetové (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgéltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzark6zhat a
szerz6déskotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximdlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolmdnyaival egyiittesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgiltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen dtadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgdltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgéltato fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltaté éltali
egyoldali médositdsanak szabdlyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgéltaté kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségli
email-cim, térhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom f6l6tti mennyiségli IP cim, melyek csak
valamely szolgdltatdsi csomaghoz kapcsoléddan vehetdk igénybe, ondlldé igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgdltatd az ElofizetOk részére az aldbbi kiegészitd szolgéltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgéltatas

A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznélatdt az e-mail postafidkba
val6 bejelentkezéssel az Elofizeto legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltaté
a nem hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az Elofizetot az e-
mail postafiokok felfiiggesztésérol, hogy az Eldfizetd azok hasznélatit négy honapig
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megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy hodnapos idotartamban nem jelzi a postafiok haszndlatira irdnyul6
szandékat a Szolgdltatd iigyfélszolgdlatan, a Szolgéltatdé a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztdsat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmét torolni. A Szolgéltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizet6 nem jelzi a postafidk hasznélatira irdnyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A
Szolgaltaté nem felel az El6fizetOnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmdnak torlésébdl okozott
karokért.

Az EldfizetOnek a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjén a
Szolgaltatd a felfiiggesztést mellozi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdlé négy hdénapos
hatarid6 a felfiiggesztés mell6zését kdvetden 1jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltat6 4ltal kozpontilag iizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében,
hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozdsra alkalmas szoftverek, kédok (virusok)
eltavolitdsra keriilhessenek. Az e-mailek ellenOrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato dltal alkalmazott virussziiré karokozdsra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetdt az e-mail {izenet
végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tilmenden a Szolgéaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tdvolithat6 el az lizenetbdl a Szolgaltat6 rendszere az iizenetet
torli és az Elofizet6t e-mailben e tényrodl, értesiti.

A Szolgéltat6 az El6fizetOk és a halozat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes Eldfizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja Elofizetdi
szamdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem wvallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgéltatdsa az Eldfizetot ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltaté az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazdsa
elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgdltatds sajit, az Eldfizetd éltal nem konfigurdlhaté ,.fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiilldok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyants levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgéltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatds 100%-ban pontosan mitkodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhdny eldére meghatdrozott szabalyt haszndl. A Szolgaltaté lehetové teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatds biztonsagat az nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve dtengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tdrhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd
felel.
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Az Elo6fizetd a webtdrhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mdédon sem iitkozik jogszabélyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett f4jlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltat
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatésdg erre vonatkoz6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltat6 a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrél. A Szolgdltaté a kifogasolt
tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birésdg/hatosdg hatdrozatdban foglalt
magatartds jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrdl szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltdvolitast kovetd harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
Eldfizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Eloéfizetd a
Szolgaltat6 tdjékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgéltaténdl a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az
Elofizetot €s az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birésagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgdltaté az Eloéfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltat6 nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizetot a jogosult értesitésében kifogédsolt
vagy birdsdg/hatosag erre vonatkozé hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltdvolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgdltatds lehetové teszi, hogy az Elofizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hat6tdvolsidgan beliil, barhol csatlakozhasson a vildghaléra, akar tobb
eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgdltatds teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdondt képezd integrélt vezeték nélkiili routerrel elldtott kabelmodem sziikséges, valamint az
Eldfizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili hdl6zathoz kapcsolddni képes eszkéz megléte. A
vezeték nélkiili hdlézathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgdltatdsi
csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymads kozott, igy a Szolgéltatd az eldfizetdi
szolgdltatds mindségét a szolgéltatds dtadasi pontig garantélja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet Iényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében taldlhaté maés
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatésai, illetve a telepités helyéiil szolgdld épiilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltat6tdl fiiggetlen
tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan véltozd) publikus IP cimet haszndl (NAT tizemmod) mind vezetékes,
mind vezeték nélkiili izemmaoddban.

A Szolgaltato kizérja felelosségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az Eléfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatds Elofizeto A4ltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltat6 biztositja oly médon, hogy a Szolgaltat6 tulajdondban allo
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz vadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija ellenében az Elo6fizetd
részére haszndlatba adja. A Szolgéltatd a hirkozlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaelldtdsdanak (dram, elem) biztositdsa az Elofizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az Eldfizetd hib4jabdl keriilt sor és
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a késziilék nem javithato, tgy az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizeto tulajdondban all, a Szolgdltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodédsa esetén a javitas
idotartamadra a Szolgdltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az El6fizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovdbba a Szolgdltaté tulajdondban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsoddsa esetén az Eldfizetd koteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivdlasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivédldsi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltat6tol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely

esetben az Elofizeto kiszéllasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltaté altal nyujtott
szolgaltatas vételére, ugy a Szolgéltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatds Eldfizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirk6zlési hdlézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eldfizetd vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa
révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Igénylo dltal igénybejelentésében megjelolt 1€tesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a hdl6zatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatds mindségét a
szolgdltatas ataddsi pontig garantdlja. A Szolgaltaté éltal biztositott kibelmodem esetén a szolgéltatas
atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
