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A szolgs8ltat 8568 mP 8§ dfNagy Antalud& i

1. 2. A szolgs8ltat - k°ezponti ¢cgyf ® szol g8l at 8§na
nyitvatart 8si Il dR) ®s annak a helynek, el ®r h

ahol egy®b (9gyf®l sgel gbhptak@®akenal @egesRe®he:
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Nyitva tart 88l i de pP800616:00
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Cs: 08:0016:00

P: 08:0012:00

SzoV: zZ8rva

Az egy®dr ¢ | eteiglygg®lislzlodtg®Keast ok el ®r het Rs®g e narfr
-a szol g8l thaotn-1 aipnhS8eabebzat2082shu

-a k°zponti gy f ® s(8p3kR4HpIB| at el ®r het Rs®gei n:

-a szolg8ltat:- sz ®k8heOlOy &n8:pa, Budai Nagy Antal u

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok azonosak,®s samell gy&Elkt @
1. s zklet tartalrhakzz@.

1. 3. A szol g8l t atvalamdnmybed b®er jheelt eRnst®Ryje® n(eckz m, tel efoc
nyitvatart8si i dR)
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1. 4. A siznotlegr8nlettaetss honl apj 8nak c¢2 me

www.kabelszat2002.hu

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ® het Rs
151. A Szolgéttar -.,ayf ®@STZFoH grEll apjghn ®soinge®mnikee
A Szol g8l teatt -t aarzt -CsSSZFdakhoodbkusa VvVag®l ben t ®r 2t

k®r ®s ®r e nyomtatott form8ban bocs8tja el RfizetR

1522 A jelen Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telekre (
el Rfi z&ktd®ise&krer {tov8bbiakban: Egyedi el Rfi zet R

al 8bbi jogszab8l yok rendel kez®sei vonatkoznak:
a.) az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I- 2003 ®vi
b.) az el ektr damziekuRsi hs?2zrekr®°zzRd®@Rssie ke IrRRfs z| et es szab:
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NMHH rendel et (a ov8bbiakban : Eszr.), val ami nt
szabs8lyair - | sz-I- 2/ 2015. crrin. )redMdieH-EbamBd
foglalt hats8lybal ®p ®s i re delkez®sek szerint,
c) az el ektroni kus kereskedel mi szol g8ltat8sok,
szol g8l tat 8sols ze2¢0yOels. k@urid &SWelilrlIRI t°rv®ny (Ekert:
d.) az i nform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
tov8bbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h2rk°z|l ®si szolgg8ltat8s min
k°ovetel m@mymeinrtRla, dw?ag az8s hitel ess®g®r Rl sz- | :
f.) a 2014. | Ynius 13. el Rtt megk°t°ott el Rfizet
(ezen szerzRd®sek b&8rmely okb-Ilvag9yr a®mMRomggs 2 &
kifejezett el t®r R 2r 8sbeli meg8l 1l apod8s8i g) az
213/ 2008 (vilTl1.29.) Korm. rendelet ®s a t§gvoll
rendelet,

g) a 20144®n j®&niaews k3 vet Ren megk°teott el RfizetRIi
®s a vs8llalkoz8s k°z°%tti szerzRd®sek r®szl etes
h.) a m®diaszol g8l tdtk8xdkirmr-Il &z -d -t 2Meldk o Mmu n CI
(tov8bbiakban: Mt tv.),

i) a 2014 m8rcius 15, el Rtt megkotott el Rf |
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmel yzoklygsgl tta
EIl Rfi zetR kifejezett elt® rR 2r8sbeli megs8llapod
tov8bbiakban: Pt k. ),

i) a 2014n m&argeyi uasztl15k°vet Ren megk©tott el Rf i :
Polg§r| T°rv®nyk°nyvrRI sz-I . 2013. ®vi V. t°rv®n
k.) a 2015. szeptember®n vagy azt k°vetRen megk®°t°ett el Rfi
2/ 2015. (rr1.30.) NMHH rendgéldetgl @d tt diadBb iydblab &
szerint,

) AzEht m- dos?2t 8§s8r - | sz - | 2017. ®vV i LXXXVIITI. t
t°rveny) nEdtg182 1 .ap At d t4td) bekezd®st a 2@01D.25. na®V i
hat 8l gal @mp®el RzRen megk®°t°tt, a 2017. ®vi LXXX
i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szerzRd®sekre is alkal maz
m)A 2017. ®vi LXXXVI I | Ehttl27v ®inyeél) medkelzld®s2t &
201 7 ®V i LXXXVI 1. t°rv®ny hat8l ybal ®p ®s ®t me
szerzRd®sekre is al kal mazni kel |, azzal, hogy
k°tel ezeztod ®gErndlata az ol yauarl| RAt BeODRODt 6zedRRd®bE
tenni, amelyekben a szerzRd®s i20lR10.25 naghrad 8d ydD @1l 7
k°evtR 90 napot k°vetRen telik el

n) A el ektroni kus h2rk°zl|l ®sr Rls serI 522003 .20@wvI.
t°rv®nn el Emhe - 106)t ®s 11 bekezd®s®t a 20

2017.X.24.)me eIRzRen megk°to°tt szerzRd®sekre is al k:
0AZ EURCPAI PARLAMENT £S A 27 ABUL 20$6/670 (RENDELEBEpa i |
termPszetes szem®l yeknek a szem®l yes adatok ke:
szabad §&8raml 8s8r -1, val amint a 95/ 46/ EK ir8ny.
rendelet) (GDPR)

pP)AZ EUREPAI PARLAMENT £S A- TRNOQS 580 EX. |jREINIYEL V
h2rk°zl| ®si §gazatban a szem®Il yes adat ok keze
(AEl ektroni kus h2rk°zI|l ®si adatv®del mi i r8nyel vo
ga kutat 8ts|l ®@®s @gzkétzsverer z8®ss Ica®d g28ma dadtaddPSHE .z e@BAIS (
rveny

Na sz8myz ROIOORI ®vi C. pariv®gyas 5isFul@% . n@VR v &L\
(Foytv.).
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t)ya sze®&®l yagyomaP®Pdml mt, a mag8nnyomoz - siz-4AW¥5RKee®
CXXXI'I'l. t°rv®ny

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se ®s felt®te

2.1. Az el RfizetRi szerzRd®®$. meég k(°2t)® shRe keel zRib&nszee
szerzRd®®rmed k8@l - aj 8nl at tartal mi el emei

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e vona

2.1.1.1. A Szoiledl tnetg-j ejl @llégn s@92ZH &I tat §sa csak
kevetRen illetve a 9z ologgsslzteartT e nv akgi y® pj2otgeet|tR deel R&fli
i gazol 8s 8§t k°vet Ren 2r8sban megkootott el Rbdnz et
megjel°lt kiv®e®tellel

2121 g®nybeglejl @8mg ®s i

2121 Azi g®nybej(ell ¢/iitt @t zz 8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s
megk°t ®s ®rg@®nya&nyadl8bbi ak szerint | ehet megtenni
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolg8ltat- - ¢gyf®l szol g8§
-sz-ban a tSezloelfgognlotsate-gyf ®1 szol g8l at §n§l ,

-2r 8sban a SzoHagmrRlldmtRn ehektrneniekus adatl ap kit

2.1.2.2. Amennyibenaz g®nybegazl elnRW®istet Ri szerzRd®s megk?®©t
i g®nybeglejl @min@dnte.l | Rz

21.23. Azi g®nybegzd mmd ®tsj §b - | | g ®gPwihR IlaRt ocav §tbhebri m& b zaa
szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, ill etve ame

21.24. Azi g®nybeglkek®emt ®snRs¢l teljes korTnek, ha t
sz ks®ges ®s 2.2.1. pont | sgzRenryi | aR neeeh aadatok czemnti |
szol g8l tat8si g®nyl ®sr e vonat koz- ki f el gg@rByagy n
szerzRd®sk°t ®sre feljogos2tott Kk ®p viigskenlyRje@d seel ke@ne
az ezen szemOBil y@ky RemisizBsr@@zh-i t el t ®rdeml R i gaz

2125 Azl g®mayl RI Rfi zet Ri ®h0oz@E®®r®sak ponyakii ngat |
haszn§gl ®s mel yben az el Rfizet Ri szer zRd®s b RI €
hi bael h8r 2t 8s biztos?2t,8smi)ntela gkz%sudinilekjodz@Eiig

2.1.2.6. A Szolgs8ltat - a hi8nyosan vagy egy®b
ki eg®sian®a®re Szolgs8ltat- -val val - k°zIT®a®@t8RI1i
megj el °l ®s ®v el i gaanz, o |l vhaagy- sz -dboann (H2rr8ks®bz | ®s i es.:
szem®l yesehp®hgl Rtvja az

2.1.2. 7. Az iiIdR@onkd qjae li dRtp®an t ami kor a teljes
meg®rkezi k. A Szolg8leghd8p8pgobukttell amehy, ada
i smert, vagy a Szolgs8ltat:- rendel kez®s®r e 81 I
2128 Azl g®rkyltRel es bi ztos?2tani, hogy sz¢ks®g eset

hel yk®nt megj el °lttatt ngqat ledmfa za&t Beolhp&lz8§8f ®r ®s i
el Rzetes fel mBr ®sek el v®gz®se ®r dek®ben, egyezt
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2129A Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatsg8s ig¢
rSnyul - telS$zeod g8 T aitg®moy val- be®rképg®se@trR iilrl8e
i g®ny@t RI t udom8s s zameznBnsyti bke°nv estzRiekns ®ges ®s a sz e
nem Kke+heall asda®rkt al anlb ,na@amgoh elyd¢ilegi@neyb b e 8@\ kajEwIRISS® ¢
vizsg8l atait, ®sgaezzoeinndabta-t 8yi d&nk bg ®RyrRRtI@r theosg?yt
a)azi g®nyt, vagyl j es?2 t i

byaz ig®ny t @l jsezso?ltgh8ettRa,t 8ke ny Bhe § KRSwg migsRE Y&l a
sz8m2tott 3Pemapodj dbebigzt os2tani, ezzel egyi de
megkezd®s®re vs8llalt k°telezetts®g teljes2t®s®n
nem haladhatja meg azg ® n y b e j sezl Senm30tiE@pOMERY

clazi g®nyt nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja szeagdyitdajjebinatgbteont
i g®nybejelent ®st tevRnekSzaozl gBb®aybej8lltean t&8®&so s a
meghat 8rozottak szerinti el RfizetRi szerzRd®s n
2.1.2.10. Amennyi ben a Szolgs8ltat - a 2.1.2.8.
al apj 8n meg8l | ap2tz&f, ®rh@®sgiy paaente | IRSti ezse2ttR@s @Groez a z
napon bel Jlg,®ngylatRayl akz®r t k®s Rbbi, de | egfeljebtl
i g®nybejelent ®s al apj 8n 2r8sban megtesei ®moams§eé
szerzRd®s megk®°t ®s ®re vonatkoz- al 82rt aj 8nl at §
indokl 8ssal nyilatkozik a hozz8&8f ®r ®si pont | ®t e
annak ififzéett®2 el ei r RI

21.211. Azl g®nay | Rz ol g8l taaz aj 8nl at 8§k®zhiekxy®hap®nRIb
Szol g8l tat-hoz be®rkezRen jogosult 2r8sban v§8la
a nem nor m§| csatl akoz8si efleflotg@tde | erky idlaftokgoazda&

i dRtartamon bel ¢l a bel ®p ®s i dzj at, i | 1 etlvge® nayzl
az aj8nlatot nem fogadja el, vagy arra az el R2r
2.1.2.12. A Szolgsgltat ] oglogs@rhytibFRaz®p @®nybdhe] @t €
csatl akoz8si felt®telek eset®n az egyedi dzj ka
|l ev®l ben megk¢ !l @ddtttatajn@kl at dteva®l $2ml gnegadot t ,
annak el fogad8s8r -1 nyilatkozva nem k¢l di vissz

2.1.2.13. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t me
adni a hath8rto8zreotzloan ®&sdea T el Rfi zet Ri szer zRd®s
bemutatni azok r®szletes felt®teleit.

213Szer zRd®sk°t ®si el j 8r8§s

2131.A212po0ont szerint®xild®muleajsé| ent @si§sd@sapi Sal
szerint j°n | ®tre:

a)j el enl OvIRKlI k98 %Zeen gyf ® szol g8l ati helyis®aben
EIl Rfi zetR szolg8ltat-i aj 8nl atot el fogad:- , el F
megtl ®yv e |

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat - i
jognyil atkozat8nak hat 8l yosul 8s8val

2132 . Az el ektroni kus Yat o N (ke¢el ©°nosen i nternet es
el ektroni kuts®rlte®m®R s/ztgr8znRd ®s k°t ®s eset ®n a Szol g
-r8n bel ¢l az el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°ott ®t
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mar adand - m- doenl RRIigzert 2fd @b § &latra’tg z2Zt8@FP It t 5 n
k°tel EsRfazet Rnek el ektroni kus el B iBtzéetr iR zh@ g K ¢ It
hozz8f ®r ®shez sz ;ks®ges adatokat el ekt r o&nsi kaurse |
esetben ezen megk¢l d®s vagy hozz8f ® ®s megad§8sa

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®sr e a Szol
munkahel ye, 8§t menet tart-zkod§8si hel ye) ker ¢l
Sz ol gigkl®&pavti-s e I &ingombah ¢lfGgad]

Az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ket°ott ®s a t8voll ®v RI

el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 14
el 8l 1l hat az el.RfHazed Rz lze§IztRadt®st &2 el Rfi zet Ri
gyakorl 8s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dRn bel ¢l me g k ¢
sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndok olleg megh @lerkpgrit $zerintia z ¢
el 811 8s hat8ri dRben ®rv®nyes2tettnek minRsg¢l ,

(post8ra adja). A jelen pont szerinti el 811 8s e
szrinti d2j visszafizet®s®re, ha a Szolgs§gltat -

pont ki ®p2t ®s ®t , illetve a csatl akoz§8st me g Vv a
Szol g8l tat:- kihel peazetti zhosRt1zI| @zi Eb&fenede R 8|t
el 81 1 8sra vonatkoz:- nyilatkozat megt ®t el ®t RI sz
berendez®st a Szolgsgltat - r ®s z®rte®r ¥t 8 8 £ a saz 8y eme
®rt ®kcs°kken®s®t, mely az EIlI RfizetRnek felr- -hat
a rendeltet®sszerT hasznglatb-1 eredR ®rt®kcs?®k
A Szolgs§8ltat - ugyancsak k°telsesszaz gEl RAt 88t R d &
visszafizetni az EIRfizetR 8ltali ®s jelen pont
Nem gyakorol hatja az EIl RfizetR a jelen pont

szerzRd®st el jes2t ®s% rta amzy ietl v8d | &lsli- jhoagt &ryiakkomr | Be

2134Haaj el ehkbkbeR az el Rfizet Ri szerzRd®st 2r 8sbe
megk°t ®s ®v e | egyidej Tleg az egyedipediRf§i artGsl Rf
v8l aszt8sa al apj8n az S8lttarlta: s ga®hated dr dm zd-om, ®esl
nyomt at ot-ta fremmd&®Hd &krez®s®re bocs8tani. Egy®b m- d
k°teles t8]j ®koztaRk nel @zh&tl R§®g@ntRIt. az CS

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfizet
el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°tt®nek i dRpontj 8&r - |

2135R8utal - magatart8ssal c¢csak akkor j°n | ®tre
nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8nl at ®s az el Rfi
irgnyul -, rg8utal - am&kgpatad mtaks kdlz8tretltagj @agnyai It ev
mi nden k®t s®get ki z8r-an kifejezi az el RfizetRi
el mul aszt 8s a, vagy valamilyen magat ar®@s8sme ¢ k °t ta
ir8nyul - jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el Rfizet RIi szerzRd®s sz-ban, vagy

szer 2RIW®mwNs zerinti | ®trej°tt®t k°vet Ren aegkleldl gs§
8 napon bel22015. (118@)aNMEHD rendedet 1 . A (1) bekezd®se sz
dokumentumot ad az EI RfizetRnek, amennyi ben arr
sor A Szolg8ltangyeaendso&«kmumeat imbek megegyez®se
el ektronikus | ev®l ben 2r8sos form8ban, megegye
EIl RfizetR r®sz®re igazol hat - m- don 8tadni vagy
2.1.3.7. Az ®bRfmemng&t®Ri®s sz erl RRd a Szolgsgltat-

t 8 ®koztatni arr-I, hogy az el RfizetRi szerzRd®
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A (2) bekezd®se szerinti el ®vet ®s ngydRasbdbre| K®
szerzRd®s 8l tala megjel©°lt i d Rp o nz/2P1%.b(14.80.) NMHHS | vy
rendelet 1. A (1) bekezd®s szerinti elemeket tartaln
a k®re®eke 0®s ®t RI sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ng
nyomt atott form8ban, vagy m8s tart-s adat hordoz
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni
2.1.3.8.1 RAzvalgy®ngz EI RfizetR a szem®| y®re ®s
hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st
munkanapon bel ¢l k°teles a Szseeébrigt8l tat- - r ®sz®r e
2.1. 4. rzleti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °n®s sz
2141.Azon ¢zl et el RfizetR eset ®ben, amel ynek f ¢
8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege | eghaa¢lgbb dy emzi R
el t ®r het nek az Eht . el Rf i z e taRi2015s @Alle30.)z NMHB sendelet  k

rendel kez®seitRI

2142A2 . 1. 4. 1 poemn thantt8tdza @a2l8eti el Rfi zet Rk ese
az Eht . ,B7e.k el d®sb,) 128. A -((22), b(ebk)e,z d(®s0,) ,1 3(41.0 bA)
135. A, -(230. (A)( bDedkrus @s30.) NMdHrénddle8 . A (9) bekezd
17. A (1) bkek®zed®$ RBzeonldgad latnaitn't 8l t al 8nos szer zR
Ajelenponal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri sz
rendel kez®stRI vagy 8l tal 8nos sZder zZviRad &sii nfte It ta® t
el Rfi zet Rnek az elt®r®s el fogad8s8ra vonatkoz:-

2143Az ¢zl eti el RfizetRk eset®ben a szolg8ltat -
a2/2015. (I.30)NMHHrendelet 0. A rendel kez®sei tRlI elt®rhet.
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri

jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8ltal8nos szerz

2.1.4.4. Jelensh@SmrtvomadtRdd=z®2 e R®l Yy vagy szeryv
k°zigazgat 8si szervet, civil szervezetet ®s m§:
szervezetet is), akv a gy amely szakm§8j a, °ns§gl | - fogl al koz
jogszab8l yban meghat 8rozott feladata k°r ®ben ve

Az ezl et el Rffeéet Rketelwaotna®imo kdlzaRlplwtetd 8as ok ir s |
t8mogat8s8r -1 sz-I| .- t°rv®ny rendel kez®sei szer.i
2145A szolgsgltat - el ektroni kus %ton t°rt®n-RRss z
k°z®pvS8lIl al koz8soks ame gekl°RfRi szeektoRi ksRerehrezsRsd®& a z
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz8s§8t,
egy®ni el RfizetRk sz8m8ra is el ®r het Eobea azegethéng § |
szol g8l tat--aza el RahylP&tees ®s -Hht8Fjr &knoyzotkaatt § sht e neult eakt t-
megadni, ®s a t8) ®koztatg8s megt°rt®nt ®t k°teles

215.Ahat §rozott idejT el Réiveh&i°knezse rskzpach@s ymoekg k ©

2151A hat8rozott i dej T el Rfizet Biolsg&lrtzaRd-®si greez
koteles t & RkbzeaRnhi aahat8rozott idejT el Rfizet
terhel R val amennyi Kk°lts®g °sszeg®r RI -ks¢zlo®lg,8 | vt aal
°sszes?2tve. Ko°lts®g k¢l °nAsanbalz®Rep®RIF i a%2jt Riasaz
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d2j a, val amint az el Rfizet RI szer zRd®ss el °ssz
jogviszony keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b
eszk®z 8r a, r szl et voet el eset®n a kezdRr®szl et,
b®r bead8sa eset®n a b®rl eti dzj , haszn8l at 8§nak
t 8 ®koztat 8s el mariads8zsear zeFBlleR$§@ne ra zR ze IGRfiinz e, R a h
szerzRd®sbRI eredR b8rmilyen h8tr8nyos jogk®°vet

2152.T8vol |l ®v Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°nt ahatedrRd
szerzRd®s | ®trej°®ntRaeIZ@dRGONA] Sralhasz8dozott
iI's ®r Elef?itz e taRt .

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®s ®hez szg¢ ks

2.2.1. Aiz 21 RKRTFZRE®RNRk°t ®shez sz¢ks®ges adat ok .
regz2t®sre ker¢l R al 8bbi el RfizetRi adatokkal
aszem®l yes adat ok:

aa)Jaz el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si hel
ab)az el RfizetR sg@gnl &z&ts®n csm&8m!| sazz Xma,

a)egy®ni el RfizetR eset®n az el RengphRsgzlbe®®s6
ad)ki skor %, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rfize
tekintet ®bne nk orr@ &sttirdzgoztste R eset ®n az ut -l ag fiz
el Rfi zet Ri s zer zRd@&adcepont szerintiCadatai®nyes k®pvi sel R
ae)nem egy®ni el RfizetR eset®n az el Rfi satifR seB®g |
p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,

ad)kapcsol att art §s gek(telefonktaldfam-anail), el ®r het Rs ®

baz el Rf¥2aerezMRd®s t 8§8r gy8t ksPpezR el RfizetRi szol ¢

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

da d2jfi zpe®@mMmsi mt-®Zz eat,i Yt oamz téIrRB®NRetf Rzp®®asf @esga
gaz el RfizetRi szerataRa ®s hat 8l ybal ®p®s e, i dRt
f) I e®mRyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
g) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatlan

h) kis- ®s k°z®pvs8ll al Hg®RHhegd &Rk ®mi aRs glgh ®n i el Rfize
vonat koz8sukban t°rt®nR al kal maz8s8nak i g®nyl ®s
el ektroni kus sz8ml-$.ags edee®n az EIRfizetR e

2.2.2. A Szolgs8lkzatlt g84z2 aEloRfti aedtaRo%&!| val - di s8§g8&n

dokumentumok vagy azok hiteles m8sol at8nak bemu

eset®n 8tad8§s8t) k®r heti

a) C®gjegyz®kben nyilvEntaeltedRss®Rgdrvézestaslg(ko

k°zkereset. t 8rsassg8g, k°z©°s v8llalat, sz°%vet k

v2zgazd8l kod8si t8rsul at ) eset ®ben:
-30 napon bel ¢l ®s hat8lybs) aglyaZz®@k,atvda@ayta
c®gm8sol at , amennyi ben m®g nincs bejegyezve
teljes p®l d8nya, (mel yekn®l hiteles iratnal
pap?ralapon kiBotas8satt vaggt azi zirladaiot tarta
Yst on val:- megk¢l d®se a Bzmlhggltat- - 8l tal me
-al 82r 8si c2mp®l d8§ny (k°zjegyzR 8ltal hitele
-a k®pvi seltetsrzeem® ggosazw onos2t:- okm8nya,
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT maggno

jogosult szem®ly j8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilvg8§ntartott szervekete
t 8rsadal mi szervezetek, szakszervezetek, ¢gyv®d
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-az il l et ®kes Megyei B2r.-s8g/ T°rv®nysz®k v®g.
®r keztetett p®l d8nya, vagy a nyisliv§mgtaarotl 8sst.

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos2t- - o
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT maggno
jogosult szem®ly j&8r el)

c) Egy®ni v8ll alkoz-k eset®ben:

-a v8llalkoz: ii p®2dlSnw§ymay eredet

-egy®ni v8ll al koz- azonosz2t - okm8nya,
-meghatal maz8s teljes bizony?2t erej T magg8no
jogosult szem®ly j&8r el)

d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

-azonos?2t - okm8ny,
- meghatal mbigonyetjeserej T mag8nokirati for
al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el).

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat koz
Az EI RfizetR az el RfizetRi SszerzRd®sben k©°te
megj el °lt ingatlannak jogszerT haszn8l at §na
hozz8f ®r ®s i pont helyek®nt megjel®°lt ingatl a
jogszer Ten haszn8lja, k°telnest ud ajsdzenr @REMss kK
haszn8l -j8nak) az ingatlan d2j mentes ig®nybe
mel | ®kel ni . Az EI Rfi zetR saj 8§t tulajdon¥% i
hozz8) 8rul 8st®rdxwzei rag&tell@m (thudlag don% i ngatl a
dz2jmentes i g®nybev®tel ®hez. Az el Rfizet RI S
®rintett i ngatlanra (bele®rtve a k¢l “®sztulii
vonatkoz-an k°telezetts®get v8llal arra, hog
-a Szolgs8ltat - 81t al el helyezett, ki ®p2tett
hat §8sokt - -1 v®di,

-amennyi ben a h8l - -zat 8thelyez®se, YUgy®pi s@3$ e
kel ts®geit, val amint hozz8j 8r ul ahhoz, hogy
i ngatl anon el helyezze ®s ott az el RfizetRi s
tul ajdonosi nyit wd keogsad tadwdPhBin alzRf i8zet Rk s
®r dek ®ben, val ami nt a b8rmikori hg8l -zattul a

al ap2t8sra.

2.2.3. A Szolgs8ltat- a fizet ®si m-sdkakk8rifogaslja ¢l, s § t
mel | ®kl et k®nt a bank r®sz®re sz-I - megb?2z8s,
p®l d8nyban a Szolg8ltat- r®sz®re 8tad8sra ker ¢l

2. 3. Az el RfizetRi szolg8ltatg8sol tiag@mrsy h gg@@tyel
esetl eges i dRbeli, szem®Ilyi, t8rgyi ®s egy®b

231Az el RfizetRi szolg8ltat8§sok 1 g®nybev®tel ®ne

23.11EI Rfi zet Ri Tsazo|CHZIFt ateggsoekl P tsalki ¥®Eebh el Rie gk
szerzRd®s al apj 8n vehetRk i g®nybe.

Soros h8l.-zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8ltat
hgl - zat eset®n az EIRfizetR d2jcsomagok ®s &eqgy

v8llatzt valamint a d2jcsomag mellett k¢l on el Rf
Az EI| Rfaizz €8 Fs z . merl °| gRzk?| teett®b eenl t ®r R rendel kez ®s
meg8Il | apodS8isb 8hringerd y8 bda?nj csomagot i g®nybe veheti,
m- dos2thatja v8l aszt 8§8s 8t . Kieg®sz2tR/ pr ®miyum
csatornacsomagra vonatkoz- el RfizetRI szer zRd®s
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d°nt ®se al apj8n, illetve a d2jcsomagban | evR cs
az EIRfizetR el BRzetmeg®Bl ezt @sbhamph az egyol da

2312Egy el Rfi zetRi hozz§f ®r ®si pont | ®t es?t ®s ®r ¢

jogviszony egyidej Tleg csak egy EI Rfizet Rvel | @
2313.Az EI RfizetRk <csoportj8nak (t8rsash8§z, | ak
szerzRd®sk°t®sre is, mely sor8n a csoportot il
A csoportos szerzRd®xk%tt@nr ek°x glydk 5 $ z hvad tSk eozes
val amennyi tulajdonos 81t al a t8rsashs8zi koz©°s
egy¢ttes k°telezetts®g miatt a csoport HBemzRy
megszeg®s®t jelenti ®s a jogk°Pvetkezm®nyek i s 8
a csoport tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben | o

szerzRd®sszegR tmailgatartg8st tan¥%s?2tot

2314A Szolgs8ltat-t az el RfizetRi szerzRd®s megk?

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el Rf
megtagadj a k¢l °n°sen, ha
a) azz&1 Rhek h2rk°zI| ®si szol g8l tat8s ig®nybeve

szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bhbhi el Rfi zet Ri szer zRd®s ®n
felmer¢lt okb-1 er esa,bRagf el mond8s miatt ker ¢l t

c) a hozz8f ®r ®si pont | ®tes2t®s®nek miszaki vag
d) az lisg@m@®ll Fazonos?2t:- okKnh8ny ®Phaek Rz®at ani®gs nemi |
Mitv.nek a gyer mekek ®s ki s kbo8rl¥aaki nvaGd emeng®&raer tvhoanta ts

23.15Az EIRfizetR szol g8l tat8s ny¥%jt8kdanakz Imetghkesl

k2vegl ®s a t8&voll ® Rk k°Zhem neghk %Az tBI| eRFf 8 e entl R 1§
el 811l 8sa es et®n az EIRfizetR h8tr8nydbs g o.gkehelelt
megj el °lt el 8lilhdaz dBR RBLt zetvRIMEBMO pkti 8& p&@ri@Rgsir ep ékhetlr
hozz§f®r®si porktapmes @H#al size @@ vl eGhktlietki sz 81.1AB s i
EIRfizetR jogszerTtlen el 8l 1 8sa eset®n a felek
szer zRd®s al apji8az belf §lzle8 itki ¢2dj§jj aIE8P|ka1Ié¢1t,t\ad|ta°
| egfeljebb az el 8l 1 8st k°vetR 30 napon bel ¢l vi
3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szolgsg8ltat. - §I taI
2.3.2 A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki fe
megk°teott el RfizetRi szerzRd®s. A szolg8ltat§gs
v®gberendez®s i s s8mgykas @pags, a®k ad mealt y menks 8hgia es et
ket el RfizetRi szerzRd®st. A Szolgs8ltat- - k°tele
2.3.3 A szolgs8ltat8snak i dRbel i kor | 8t joga8l nangs
(csatorn8j 8nak) saj8tossS8gai ki v®tel ®v el

234 A szolgs8ltats8st az EI RfizetR nem veheti i g®
alapj&8n nyil vantsaz.t ched,® Rekzd e@RAOF f elis otror 41 eatzeom (
k2vel, ahol a Szolgs8ltat- h2rk°zI| ®4i. &l - znaeltle

megjel?lt telep¢l ®sen vagy telepe¢gl ®sr ®szen Kk?2vy

2.3.5 Mi nden EI Rfi zet R c slatkata- nr88l vnoynialtvk8onzt-aarnt oat tS

kereszt¢l veheti i1 g®nybe az 8ltala el Rfizetett
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2.3.6. A szolgs8ltatg8sny¥jtgs f elihabazetekkel nemazpnyos a z

az ingatlan tulajdonosa z ig®nybeje|ent®s megt ®t el ekor , d e
nyilatkozatban ki f jezetten hozz8) 8rul jon ahho:
hg§l -zat fenn8ll 8s8nak idej® g el helyez®sre ker ¢
2. 4. Az e R®i @eit Ripomtoz 42 ®t es? t ®s ®r e, vagy h 8§

csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s ®r

2.4.1. A 2/2015. (I1.30.) NMHH rendeles . A (1 )a)pmenkg Bb@&n fogl al tak e
el Rfi eezRd®szmegk®t ®s ®t RI sz8m2tott 15 napon b

meg8l |l apod8sa szerinti k®s Rbbi i dRpontban, de |
napon bel ¢l k°teles a szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8t me
Ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a fent
mi att nem vol-t | ehet s®ges, a felek megs8l | apoc

i dRpontj8ban, mely nen Rieheze kBRR®D i me gk ‘ntt ® 2@t R

A Szolg8ltat:- jogosult az elRfigzt Rizedhld@kl§d t@rg®:
(bel ®p ®s i dzj) felsz8m2tani. M8 r ki ®p2tetdtszhoz
mel | ®kleeti nti r 8csatlakoz8si d2j fizetendR.

Ha a szbbggRlRf ®&r ®s i pont ki ®p2t ®se megtort®nt
r§csatlakoz8si, szerel ®si, ki ®p2t ®si d2zj vissza

24.2.A241. pontbanme gh at 8r oz 8ztotl,g 8il It12dR2.9.l8pletnatlj aa szer i nt
el mul aszt&wod g8d dta®n &«° tab®@r 4. R Gel ponfti zetemii nt i

2.4.3.Amennyiben 2.1.pontbanme g h at Sletea%rtotl ,g 81 t 21.2.9b)®lotnd |j aa sz er |
hat 8ri dR tSedlj @8kt ®s®rmTazaki okb-I nemak®Eds, @
(2) bekezd®se ,aZordigtl t Al mandsjzaol gB8é t aty 8§ 6 v @ %j8tl &
eredm®nytelen eltelt®tRIk-®t eslzeear zTRid4Rs? mbe.g spzolmMt® Ssk

2. 4. 4. Ha 2a.1.Bantbannge8d htaatt & r o z Bztotl, g 8il It |2elt2.9.leBpodtja dzerird
v8lhaagnni dRt t %l | ®pi, akkor az el RfizetRi hozz§8f
el Rfi zet Ri szerzRd®st RI hg8tr8nyos jogk°vetkezm
k°telesek egym8ssal el ez8mal midota ®82&RIFgZlet Ri - sk
|l egfeljebb az el 811 8st k°vetR 30 napon bel ¢l vi
szol g8l tat tul ajdon8ban | ®v R, a szol @8Il tt att - |
visszaszol g8ltatni

2.4.5 Az el Rfizet Ri hozz8f ®r®si s Pp.o ntraerllt @@ lehsaézttz @ <
d?2j) a szok8sos (norm8l) csatlakoz8si felt®telek
%j el RfizetR®thehngR®E®aI vpomt klozi k, amely

a) a m8r ki ®p2tett hS8l - -zat &80nEfitkelB@be Rhobezn§fi ®t €
®s

b) az Vi el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s
k°zb¢l sR ingatlan i g®nybev®tel ®r e, ®s

c) a | ®tes?t®s nem | Yaj gerinch8l -zati szakas

8r
i @®bev®tel ®vel, tov8&bbsg
d) i sm®telt jelsziwegyder ROgh®sem®et x@®$s (teygfedagebt
®egyd b v®gberendez®s fizikai csatlakoz8s8t teszi
kereszt ¢l
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24. 6. A bel ®p®si d2j ¢é darab hozz8§f®r®si pont Kk
8§l t al biztos?2tott bef ogad- | ®t es?2t m®nyben (v ®
hi 8ny8ban a falon k2ek®nt asholzg&8If ®r e g atploar o nh e
| ®pcsRh8zban ®s az ingatl ant mag8ban fogl al - ®
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es2t ®s®velhR&A@g@Ic
el Rfi zet Ri i g®ny eset ®n kédeg®sz?2 mddyldite® kzBript®b £ n d 2 |
El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minRsy¢
a) Az EIRfizetR fold alatt.i | Bt elsRt ®s¢t Rig®INg & ¢ s

| e§gaz8ssal val:- bek°t®s is megval - -s2that -
b) Az EIRfizetR hozz8f®r®si pontja a | e8gaz8si
C) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont ki ®p2t ®s @
d) Az EIlI Rfizez&kr elr Rs®tt Rk ®reil .s
e) Az EIRfizetR a Szolg8ltat-n§l az ®rintett t

megol d8st i g®nyel
f) Az EI RfizetR az ingatlanon a k8belvezet ®st n
0) Az EI Rfi zetl ¥ 8a8sto®t imdaitt t°bblet ki ®p?2t ®si [
2.4. 7. A 2.4.5. pontban megjel®°ltektRI el t ®r R
ki ®p2t ®s ®t megtagadhat | a, vagy wegyedi k asltk ud g8yc¢
felt®telek (pl. harmadi k szem®|l yek hozz§8j 8rul
teheti f ¢ggRV®.
2.4. 8. A 2.4.5. ®s 2.4.6. poregydadan vikgheekhldeel®s
biztoskPakore8§a ki ®p2?2t ®s ®re vonatkoznak. Ha az EI
k&8bel szakasz | ®t es?2t®s®t, illetve az esetl egesce
szerzRd®sben r°gz?2tnetvig§ltlcad jlaet(d2ojv8DhPs el®terd @b e
norm8l felt®telek szerinti minRs®gT ®s kivitelT
k8bel csatorna, csatlakoz-) k2v8§n|lbh®Ped tetke Rhi el ¥
technol - gia +#edkaisth 8tl 8shl eotkoz, a Szol g8ltat- - |
az ig®nyl ®s teljes2t®s®tRI val- - el 811 8sr a.
2.4.9. A Szolgs8ltat- jogosult ®wzel ®ravz®nlyge®n yjl dRks
szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®se szerint ki
ideiglenes akci-kat meghirdetni, mel ynek keret @
felei® edl y m-don 8t menetileg meghat8rozni, ame |l
jelenb€BZFoglalt felt®tel ekn®l kedvezRbb felt ®t
2.4.10. El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®rt els® g t®S @
Szol g8l tat- vagy az 8ltala megb2zott szem®ly VG
A Szolgsgltat:- (ide®rtve a Szolg8ltat- meghb?2z8s§
kivitelez®se sor8§n a vonatkoz- sizlkaabiv SelyR%r, 85 dK
betart8sa mellett a tRle elv8rhat- gondoss8ggal
ter ¢l et eredet.i 8l |l apot 8ban maradj on, i de®rtve
el t8veml 2t 8§s 8§t
2.4.11. A kivitelez®s sor8n az 1 g®nyl R kivitele
(1 I foed®m 8tt°r ®sek helye, stb. ) el Rzetes e
amennyi ben az d ®hezx23P®r®A®®s ponstzol g8l tat8§s k®
megfel el R ®s megval -s2that-, tov8bb8 ha ennek e
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2.4.12. A kivitelez®s idRtartama al attV-as mudlk a:
csatlakoz8s biztos?t8sa az EIRfizetR feladata.
sor8n sz ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val - beju
A kivitelez®s i dRpontj 8rti.aABeohygBbeat azakEl Rf
megadott kivitelez®si i dRpontot nem fogadja el
kel l egyeztetni a Szolg§|tat- munkai dej-@gyez lee¢ I®s
ut 8§n, vagy ha az EIRfizetR a kivitelez®st a Sz
jogosult az el RfizetRiIi szerzRd®stRIlI el 8l 1 nia Az
felek k°tel ¢ sadBi,e2pgimgSlsadt e k°teles az adoiaz sz
el 81 1 8si d2jj alilocesg°fkeK g retbebt ta z° sesl z8d g b8esnttenka2 & & f Rz 8 |
sz8m8E aRf iazzet R pedi g Seghg8egidlay k®sePeSeroBY &IdDat
8tadni .

2.4.13 A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a munk
Il yuk kor ¢l falfel ¢l et | eper g®s, s®Pegk) ®st,%l me
bi zony2that-an 8ltala okozott k8r®rt a Szol g8l

2.4.14. A ki®p2?2tett teljes k8bel h8l - -zat a hozz
eszk®°zzel egy¢tt a Szol g8l t dti-zettRl,ajsdeam 8atz ki &pgeaz
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minRs¢l a Szolg8ltat- vonatkoz8s§8b:

| ®t es?2t ®s vagy jelszolg8ltat8§s megkezd®s, ha

a) a felek k®sRbbieg,vagygRpont ban 8l |l apodtak m

b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok felt®tel

c) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magatart 8§

k §h8etlvezet ®Bi Sapged®hly - s§gi enged®ly hi8§nya, har

csatl akoz8s k®sve vagy nem val - -sul hat meg,

®s mely esetekben a | ® es2t®sre vonatkoz- hatS8r

2.5. Mobil internetth oz z 8§f ®r ®s8di - mebef onr, mThol das, val e
mTsorterjeszt ®si szol g8l tats8st nyYjt.: szol g8
fel mond8s felt®telei

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolgg8ltat§s vonatkoz§&ss§

3. AzeteRiRfdzol g8l tat8s tartal ma

3.1 A szolg8ltat- 8l talle?2nry8ga ott el RfizetRi sz
3.1.1. Az elektronikus .h2x&8 zA®sTRl] pant - s26010i3
gtviteldl rendszerrel megval -sul - elektronikus h
el Rg§l Il 2tott anal -g vagy digit8lis mTtsR,r swad )y 8fl &
vevRk®sz | ®k®hez tov8bb2tj 8k, fée¢ggetl engl az
MTsorterjeszt ®snek mi-knResx;il 81 a s hiShwiid elg vegendlsa:
MTsorterJeszt®smé’lsomit|eR$glsza®soiysanamelyhez az
el ektroni ku h2rk°zl ®si szolg§|tat§svd2j§valv C
rendszernek minRs¢l a telev2zi- Vvagymih8§drtemjes
mTszaki el j 8r 8sok, el ektroni kus h2rk°zl| ®si ®s 1
gtviteli-2lgyze&kg®PPen? sen a | evegRh°z ®s r8di - -frek
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vezet kbggz8|l askapezedl®kdhiek. A t2zno®l kevesebb v
8tviteli rendszer seg2ts®g®vel t°rt®nNR jeltovs§8b
A szolg8ltat8g8s keret®n bel ¢l mi&korok (m®diaszol
Statisztikali besorol 8sa: SzZJ 6#v20r8@&i 0) Vezet ®k
( NMHH ESZOR: nyimTw®nmed otselt&wdzi nyil v8&nos r §di

A digits8lis mTsorterjeszt ®s hez®dkiaapsczsoollg- -8 -taant §a& k
mTsorkalauzt (EPG) is ny%¥% t, mely tartalomszol
m®di aszol g8l tats8snak, sem elektronitRbbeli? k& RE
teszifiazetER Rsz§m8ra a mTsorokkal kapcsolatos eg
SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vke©zl
( NMHH ESZOR mTsorterjeszt®shez kapcsol -d- kieg
3.1.2. A Szolgg8lteaetszt®sivensen®lg&stmiS&enpnebjel ¢

el t ® R mennyi s®g®re ®s °sszet®tel ® e val - tekin
szerepl R csatorn8kat (megnevez®s, myke 1dv?,|] 8d.Ishpeel d
mel | ®alr ¢l mazza. Amennyi ben az egyes csomagok Kk
vagy azok egy csoportja korl 8toz4a «an,wmaiit&kI e
egyedi eleRfziRde®tsRit agtal mazza. ||l yen korl 8toz§gs |
a Szolgsg8ltat-nak a m®diaszol g8ltat- -kkal fennsg8l|
(d2jazgssal) vagy egys8l teatli§nelnkfm ztead sRz)i k®sl| erheelt yf
mel | ®kl et t RI el t®r R egyedi d2jfizet ®si felt®t e
szer zRd®s k°t ®st RI

Az EIRfizetR a Szolgsg8ltat - -t | i gSRznoylbge§ lat edbtz HI@F § |
el Rzetes ®s 2r8sbeinmemozagpg8uiudt Ssamht §ng§Bbant ®
harmadi k szem®ly r®sz®re b8rmilyen jogc2men ing

A programcsomagok kial ak2ded8es8e@mlkR ¢ddtedves8 ka °css

bel ¢l i el hel yez®s ®nek ®s -bae ns zroRlsgz8l lettaetz8®ssorke dk2ejr§
mel |l et ti egyol dal Y% megv8ltoztat8s8nak |jog§gt a
Szol g8l tat- 8ltali egyoldal % m-dos2t8&8s8nak szab
megl ®v R programcsomagon bel ¢l az egyes csatornsg

3.1. 3. A Szolgg8ltat- - a¥d.mlsszor creaneig@lelke tidileows z &4 1§ s @
szol g8ltat8sk®nt ny¥ tja.

A digitg8lis szolg8ltat8s a mTsorcsomagok digi
vBgberendez®snek €en@8dli kézprkeehkeddss DjWBIEfGo I2y, a iV PfE
al kal mas antenna bemenett el (tunerrel) ®s CA Mc

HDMI csatl akoz- fel¢lettel. Amennyi ben az EI R
Szol g8l tat - -diglitta8ll i sy ¥jztooltgt§1 t at 8s (j el fol yam) \
®r dekk°r ®ben felmerg¢lt t ®nyre tekintettel az E
al akztto.p sheotx ot bi ztos?t, mely Yn. AV kimenettel
314.Di gi t8lis szol g8l t&ltRfsi zeesteRt ®Nl taa |l $ z a lgRBItykbezvIge:
ber endseto®mtvagydek - dol ; ©8VYR®pcsSDzZol g8l tat - bizto
Szol g8l tat t utbpabpxdi® ©1 8§ b & A& p G.:stzt. - Imeszdrin® ledyszdri kihelyezett

h2rk°zl| ®si €42KkK°zmesvzke@®knet®s faol yamat os ki hel yeze
el l en®ben az EIRfizetR r ®sz ®r-tep boxboz z nh8al saztnb8al ad d |
rendel kez ®s e pb dox8 t®s 8a asedtV ki@ip Bs@h2atk§sa az EI R
saj 8t k °© 1 ttop ogs®Pilletve & Bv&apcsol - meghi b8sod8sa ese:
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K®sz2t @s /dwts®Itss's i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:
bi ztoeban amennyi ben a meghi b¥yagd8 ®rrad kdek $ ERRBBIO
k®sz¢l ®k nem | av?tdsazt.- ,meglglg®@kalnettEl Rf heétyBzeat h?2
d?2 | megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge terhel.i

A szalkt 8| tEl RfizetR 8l tali i g®nybev®tel ®hez szg
dek-dol - k8&rty8t a Szolgs8ltat - biztos2tjadezdy
mel | ®kleeti nt i d2zjakon. Tekduht azt €Il Rdizat Rhoagy ag
nem felel ezen berendez®sekben bek®°vetkezett h
i dRtartam8ra a Szolg8ltat:- csereeszk®zt bi zlh.os?
A Szolg8ltat- tulajdon8ban 811 .- CAM csereeszk?®z
eredR ok miatti jav2thatatlan meghi b84o0d§ga sl
szerinti kihelymrgt®r  ht®kP zUH®FBteszktmegfizetni.
A digit8lis szol g8l iop bogwagyiCh @odyldbletvi®r &Il Ph&z s B s ksse!
aktivsgl BlsRRfReirzzeteRz akti v8Il 8si d2j at keteles fize
El Rfi zet Bz&al®g let at -at - | a -top boksk, CA® qnedglh @ 5 z & P @ hefy@ie t p
t°rt®nNR ¢zembe helyez®s®t egysBE&Ffi zdt Rakg§sz§gl |
k°tel es.

3.1.5. Amennyi bremmsanr8IEl Rf ®glkeeRegd e a®s nem al kal |
szol g8l tatsg8§s (jelfolyam) v®tel ®r e, Y%gy a Szol g8
az EIRfizetR r®sz®re a digik3litopethlokxolty dmatt oas
ki menett el rendel kezi k. Amennyi ben pedig az EI
al kal mas berendez®sr ei aczs eEIRRTfi i, z eYhgRy 2ari88zd@W.g 8§ |i tidd
kimenettelr ende |l K ®pR boxtot vagy CA modul t HbDMIzkimensttelt a
rendel #H®epRbo®sat vagy CA modul ki hel yez®s®vel egy
8tadott AV ki menrteotpt eb o xroetn das 3z elRgv8sl stsazt a- s-E@oxoke z t
cser ®jiea esetr@n i d Rpoimtz] &t RIf | k-esd RRH &en &4 s&ny ame |
szerintif ol yamat os ki hel yezett terhet kdamint®s i s e sletlsterintl @&
aktivs8l §siad?2#gphaxeevZBHHRE®hel®@d i t pPoh ®nN R ez eardied. @re | vy

mel | ®kleet nt i ki 209l IbOxi cck?ejr.®) & wastet ®n az EI-Rf i
top boxnak megfel@en t elr heti mekl ®kl et egyszer.i ki helyez
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s k¢l °n m-4dos8tf 8s ane |

tartalmazza.
A digitsglis szol g8l tat®BezEI NI jke®ResS|I T AGH eriegn®
felt®teleit a 4.4. pont tartal mazza.

316A gyer mekek ®s kiskor¥ak v®del me ®rdek®ben a:z
azon hat®kony mTszaki megol da®zRkhoggyahmTsgrat
el ®r het R, a Szolgg8ltat- az al 8bbiak szerint | 8&r
- sett op box eseti@anjel Enpdolyadl tidPl Nb k2 td®Hd a rmeldledt taz
az EI RfizetR szabadon meg meglv 8viS8tlotzotzattaStsna ,®sa z
EIl Rfi zetR felel Rss®ge.

- amennyiben a s&bp box¥n . gyerekz8rat, i dRkapcsol -t nem
Szol g8l tat - az EIRfizetR r ®sz®re, haz2?aez: - E®RZ
°nmag8ban is al kal mas ezen funkci -ra

- a CA Modul software Yn. gyerekz§8rat, i dRkapc.
Szol g8l tat - az EIRfizetR r ®sz®re, ha az EI Rfi
°™mag8ban is alkalmas ezen funkci - -ra

3.2. A szolgs8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°l dr a

Altalanos SzerRdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
KabelszatNet2002. Kit. Utols6é modosités kelte: 2019.01.30
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 2019.01.30



al 135° sszesen:

K®sz2t @s /dwts®Its8's i dRpontja: 2019.01. 30 ol d

t k a Szol g8l t:
r
Y4

A szolg8ltat§8st az EI Rf i zet R

nyil v8ntarfotstz,, @®ied ®E&K&H esen f olt azon fo]
i g®nybe, ahol a Szolgs8ltat- hzr | ®si sh8| mehat
megjel°lt telep¢l ®sen vagy telepe¢l ®sr ®szen vehe

S a
SO
k o

3. 3. A seg®l yhzyv. szol g8l tat8sokhoz val - hozz
val ami nt a h2v. hel y®r e vonat koz- i nfor m8c
felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e2r §s

Az CSZF t8rgy8t k®kezBsE§bhahgBkema®EseVmeahet R.

3.4. T8j®koztatsg8s arr-1, hogy¥ a szolg8ltatsgs eg
A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRsgl
35 A szolgs8ltat:- felel Rss®gi hat8r 8t jelentR el
ElIRfizetRi hozz8f ®r ®si pont (Eht. 188. A 23.pont
fel haszngl - egy &elektronikus hz2rk°zIl R v®gberer
funkci - kat ®s a h§8l8szo&tadn vreyhlejtt dtgt®nsyzbel.g81 t a

Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont helye az |l g®ny
megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hely, ameddi g
sz¢ks®ges e&€WRREZitzet Rt osAtegm. A szolg8ltatgs 8t ad
szolg8ltat8s eset®n a szolg8ltat-i h8l . -zat r ®sz

4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, biztons

4. 1. Az el Rf szatzRiel 2kdlrp&li tkauts8 h2r k°z| ®si szol
felhaszn8l -k v®del m®vel °sszef ¢ggR k°vetel m@G
NMHH rendel etben meghat8rozott egyedi, t ov 8§l

szd g8l tat 8smi nRs®gi k°vetel mdnyeinek c®l ®rt ®k

4. 1. 1. A Szol g8l tat - az 3 elsRA.i zienelRil @isigdoth g &t © a
szol g8l tat8smi nRs®qgi c®l ®rt ®keket biztos?2tja
hozz §pomon®s i

4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat-.- a 4.1.1. pont szerinti
El Rf i 18/B0LIR(XI& 27.)NMHH rendelt zer i nti k°tb®rre jogosul t.

4.1.3. A minRs®gi IIM@®I t @kanazza®r t el mez ®s ®t a

4.1.4. A Szolg8ltat- kiv®telesen indokolt esett
cs°kkentett minRs®qgi c®l ®rt ®kek kel val - s Zost. g 8|
me | | @kjlelte | i meg, a c® ®rt ®keket pedig a Szol g8
megnevez®s®vel t ®3 el szenmeh ¢ RUELzeetne t "¢ | dar aj z i t e
vonatkoz8s8ban minRs®gi stkkemB8eti tt maaRE®RIF i eV
voetel.il mi nRs®g eset ®n tehet.

Cs°kkentett minRs®gi k°vetel m®@nyT szol gg§ltat§s
a) cs°kkentett mTszaki minRs®gT csatorna felhas
b) a teljes ®rt® KT szolggktat Bs mkARe®RgImBry & iv i
ker ¢l het sor .
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A teljes ®rt®kT szolg8ltatgs k°vetel mBnyeinek
m®di aszol g8l tat8s csatornacsomagba f ogl all &s aa mn
tartal ma/t®m8j a miatt az el RfizetRk jelentRs r
m®di aszol g8l tatg8si ipg@uyl i nform8ci -k al apj &n

4.1.5. A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szolg8ltat- - e
a) a fejs8llobemBep®ssekemifelPPamat osan ®s m®r ®s s el
b) a gerinch8l . -zaton meglevR m®r Rpontokon keres
c) az eIRflzetRl hozz8f ®r ®si pontokon i dRszakon
d) az EIRfizetR miamRs&amr ee swedm®ant kaozz EIl Rf i zet R el
f¢éggRen objekt2v m-don m®r ®ssel ®s/vagy szubj ek
A m®r ®shez a Szolg8ltat- megfelel R miszert ®s s
A me®r e®d m®nyeit a Szolg8ltat- dokument 8l j a.
4. 1. 6. Ha az el Rfi zet Ri panasz miatt l ef ol ytat
®r dek®ben az EIRfizetR jogosult a h2rk°zI|l ®si ha
el v®gzett m®r ®s eredm®nyek®nt bebizonyosodi k, h
keteles a szolg8ltat8s minRs®g®t a v 8ménaylbén azni n
El Rfi zet R ugyanazt mauhi bam@t ehs®gefei ndo®sl at ma
Szol g8l tat- jJjogosult a hat-s8ggal k°z°%sen azt e
vol t, “%gy annak igazolt ®s indokolzt aen Rff @ lzred rRyle
®r v®nyes2teni
4.2. Amennyiben a szolg8ltat hg8l .-zat8ban forg
hat 8§ssal van a szolg8ltat8s mi nRs®g®re, vagy
m8§s szolp8ktatgsokhl makhoz, alkal maz8sokhoz t
szab8lyok r®szletes ismertet ®se

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz§&s§

43. T8j®koztat8s azon int®zkRr#l®sz Rtl , ®a ha |zt BUISISZ:
a hsgl - -zat egys®g®t bef ol y8sol - esem®nyekkel
kapcsolatban tehet

4. 3. 1. Amennyi b
mTkod®s®t, 2gy
rendel kezR v®ghb
Szol g8l tat - j 00
m

en az EIRfizetR akad§8l yozza rviag:
k¢l °n®sen, ha az EI Rf itzaen s 2atz§ sesl
erendez ®st vagy nem megfelel R i
osutl §s aizg &n yRofe vz&tteRi®ne ko | kgosrllt&t o
§s

mi nRs®gi vagy jell emzRinek c¢cs°kkent ®s ®r e az
A Szolgs8ltat - jogosult a 4.3.6. pont szerinti
EIIRZet R hib8j8b-1 felmondani

4. 3. 2. Ha a h8l . -zat egys®gess®g®vel ®s a szo
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert, Yaj bizton
¢gyf ®l szol g8lhaan8lna pgs§ ni nhtaelrande®ketsal anul t 8] ®kozt a
bi ztons8qgi kock8zatr - |, a v®delem ®rdek®ben az
kel ts®geirRI . A Szolg8ltat:- 8rhelRnp%Z) EORf i z8}) B
4 . 4 Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat §s
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4.4.1. Az EIRfizetR a h8l - -zathoz c¢csak az al apyv

megfelel R t2pusenged®l |l yel vagy megfelel Rs®gi t
I a

2
vt el ®r e al kal mas, &«?2@®et&lkeag)Rt tepatsl¥a k®gtbeetr eantd:

-anal g ®s/vagy digits8lis tv vevRk®sz¢ |l ®ket,
-anal -g r 8di vevVRKk®sz¢|l ®ket ,
-k ®®s hangr°gz?2tR k®sz¢l|l ®ket (videomagn:)

-zathoz asztali vagy m8s 08sz8n

Az EI RfizetR a h§gl
kon f enn 8108 nemesatlakozzafRat. j ogi kor | 8§t

az egyes mTsoro

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont on
v®geztethet. Az El Rfi zet R nem amsatvP®ghereatha
vesz®l yeztet heti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l vy
bi ztons8gtechni kai k°vetel mdnyek) vagy a hs8l - z:
fel el nie ganze seelse Kisrszmed ®r het Rs ®g i (EMC) k°vetel m
el Rfi zet R
| -zathoz c
b&8j 8nak el

helyi s®gekben | ® R csatl akoz- S :
akoztatott (EIRfizetR tul ajbdlon§
t §8s

Az [
h § sat |
hi hgr 2 a kiz8r-lag az EIRfizetRt te
A digit8lis szolg8ltat8shotegpbax sketrglE®siat ut 8% 1%
mel | ®kl et ei ben meghat 8rozott rendel t et ®s ketsaz er
szol g8l tat8st megrendel R ¢ggyf®l nek kell biztos?

valamintasetopbox hoz val .- <c¢csatlakoz8sra alkal mas csat|

Az el Rfi
haszng8l a

z ® Rig bletr en2dteZ PEb &kre,z ed®s annak mel | ®k
t
EI Rf i zet R

i
z sz ¢ks®ges mTkod®si felt®tel eket (
t

R
0
°teles biztos2tani

et
8 h
k

4. 4. 2. A hS8l - zat et Bt i ZketvRit Rh szza%fa®rz&snia k p a® s €
csatlakoztatott berendez®sek 8l apot §®rt, azok
czemel tet ®s ®ben | evRkR val amely berendez®ega ®BZ2 ¢ le

A Szolggltat: nem felelRs a h8l . -zat el Rf
endez®s®nek b&rmilyen be8l Il 2t 8si hi bg8j 8®
atl ans@gggf ®k ®s z Alz®lelsieid eel h8r 2t 8§sa vagy a
I tat:- nem k°teles, azok el v®gz®s®re k¢l ©on
erendez®s hi b8j 8ra vagy ahlikvaaltnkaotzl 8asnssa8lg §a
s¢l az el Rfizet®si d2j megfizet ®se al - |

4. A v®gberian he84®sz abelmandalt®NaR csatl akoz8ss
d?2j) ment es bieahza nEloRf8isz ekti ¥ ®3 ey KRvre®b e t artozi
tov8bhbi bekad Rg&KIPRE ReolRvatd . axs SE loRipdrl iRktl ie t lai

ol 8si d2j ell en®ben v®gzi el

© -0

4. 4.5. Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j 8ra
2 Sz. saerintili @K leat t®kle®s i h 2hrakt®-zs 8§8g Jj ogosul t. Amenn
hi bajelens®get indokolatl anul I sm®t el ten el zi
a hat-s8ggal k°z%sen azt el v®gezni . Avnoel ntn,y i Yageyn
k°l ts®geit a Szolgs8ltat- jogosult az EI RfizetRv
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4. 4. 6. A Szolg8ltat- jogosul t az EI Rfi zet Rn®lI
v®gberendez®seket ellenRrizhitaHasethénRRzZz®EE RS
hal ad®ktalan, de | egk®sRbb 3 napon bel ¢l i megsz
czemen KkK2vgl hel yez®s®re. Amennyi ben az EI RAi ze
Szol g8l tat az el RfizetRi szerzRd®st fel mondhat
4.4.7 Az anal -g szol g8l tat §8s -ovs®tkeola®hi e8zl issz achsvadtnl y:
el RfizetRi v®gberendez®s sz ks®ges.

A digits8lis kieg®sz2tR epzrx ogzabnwSmoymyg oki alga®knzytb&s
audio/video csatl akoz8ssal rendel kezR el Rfi zet R
A digit8lis dvr ki eg®sz2tR prCogr &anicsformealgwéen cii ¢
jel folyam feldolgoe®megetat all k@l masemameélenn®s bCA m
csatlakoz- fel ¢ ¢l ettel, vagy HDMI <csatl akoz§8ssal

A HD kieg®sz2tR digit8lis programcsomag, -Readyy p
"HD-TV" vaglWDOAFw®dj eggyel el l 8tott el Rfizet Ri v ®
ki al ak?2 tcgssat | HAaDkMlz 8 s s a l ker¢é¢l nek kereskedel mi fo

5. A szolg8ltat8s s,z ¢dnedtfellgtgeets@&ste®sekor | 8t oz 8s a

5.1. Az sgloRfgi8ddtaRi§8s sz¢neteltet®s®nek esetei,
|l eghosszabb idRtartama, a d2jfizet®shez k©°t °t

1.1. A szolg8ltatg8s sz¢gnetel het

Szol g8l tat:- ®rdekk®°r ®be tartoz- okb-I1, wvagy
az E®rR®@d &red ,R Kagy

mi ndk ®t f ®I ®r dekk°r ®n k2vgli okb - I (vis maj
Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§(g?igy
°n°sen terrokelt@dg8kéetdébe mka8 bjfegsEZ&klgsldedcke I r t
a M®di atan8cs hats8rozata al apj &n,

az CSZF 5.1.6. pontj&8ban megjel°lt esetekben

0O X QOO OO O

vvo_ N N N N -

A szolg8ltatg8§s a Szolgs8ltat: ®r dekk°r ®t
arts e mib&izaenteensn yvi abgeyn rae msdzki2nvegdtleil )t et ®s |
iBeg medlelt irleemd slzkgenz®@®xerlhet ®s mel
aladhatja meg. A t ekrevte zaentnta ks zmger
5 nappal megel RzRen ®rtes?2t.i
endszeres karbantartg8s miatt. S
| 8s 1 dRal apj 8ba memdszem2s keerl
g8l tat - 8§81t al saj §t hat 8sk°°r ®b e
y
®
5

— N o -
(7 R
D DN
- Q
wn —~

O-0< 3535 w-I

;
S
h
1
r

I
g

havonta a Az C®ZR irded jaeg It 2almio t
miRanmtehdserete®Bn ka Szol g8l tat - - &
nappal kor8bban ®rtes?2ti

® "~ 3T P>O0O®JXO
—Q o~ o
:—rr—r@_;UQ_Nf—rHN o
-~ x~un oo~

0]
y m

amt - | &l b
e b 1

Ha a szolg8ltat8st a Szol g8litkatv-®ve Sm. T.elh.das)z,er®)s
T48 -r8ietsz¢imetsezdgnetel tet®s 1 dej ®re az El Rf i
sz¢netel ®s egy adott napt8ri h-napban meghal ad)]j
esR el Rfizet®si d2jat.
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K®s z 2
A Sz
El Rf
kar b

t @s /dwts?Its8's i dRpontja: 2019.01. 330 ol dal 135°sszesen:
ol g8l tat- - &s &ht8la zsazo lk@a§ lbtaantt ;a3 mi nRs®g Szol g§
izet R megal apozott bejelent®se alapj8n v®g:
antart8s sz iks®ges, tov8§bb&t®nSdel g8 t8dtt-al 4
z a h2rk°zI R hg8l - -zaton.

n pont, val amint az CSZF vonatkoz8s8ban re
zat ®r Ren meghat 8rozott ®s az el Rfi zbaRK kBes
artamban, a sbehgéletghtag§Emnakoar @BBEARs®gi c®
zat mTszaki §l |l apot 8§nak fvwe@®qzetrtt §$ av &kaegrnyy
antart8s a hibaelbhnatri e n®k2vgnd yBRgrzed tk

xXoOoOT<GL
~ v o D

DWW T O
-~ —p v —aQ

: I t- a szolg8ltatgst az EI Rfi z
EI Rfi zet R a s I |l tat8s sz¢gneteltet ®s®t BhbHs be
munkanappal a 4 pbleRPR, k®rtt8kgyhRnapot k°vetR
ad. sz. bmeal Me@heat 8r ozott kisz8IlI 8si d2j megfi ze
i Nt ®zked®s sz dghkd®@®pe sa.z AlREJgmreetteRl 8lithaal ekz®rnt kwirsg
kor 8bban k°iveetkzermnzkd ®se f el mondg8§s8ig tart. A vi
k ®r ®sekor, vagy a k®rt visszakapc8ssablagns,t amed evleR z
napj 8t -1 k®rheti.
A sz¢gnetel ®s 1 dRtdar tazng braelalm®@ glharif Ez e dritt dal t®est et t
f¢ggR ?Pes%Zlkigdntett el Rfizet®si d2j fizet ®s®re Kk

5.1.3. A Szolgsg8lta
zol g8
st gR

ASzol g8SIEt Rt i z&®WR t8Istzglnet el ®si i dRszak v®g®n®sa esr
az EI RfizetRt halad®ktal anul , Adenrd yiglkke®rs Rdb bv i2gls z
sz¢ks®ges hel yond mgigl tmat ®z kegd @b, dAmanngemensnz § m¥ |
helysz2ni i ges,@828@6led @bt azz . kis@nl MRIgheat §r ozott ®s k-

fogl al Vi ssgaBmptsbkeBsi d2zjat

A sz¢neteltet®s vR®gi Vvi ssdajk@mpe sal Heal ammMeighad 18 «
sz¢neteltetett d2jicsOmagntletf  gaRIPSSZ®gAp dSqgl &
i Nt ®zked®s sz¢ks ®gessPaglkapcssed|®hs ®r t fizetenaR
Szol g8l tat a d2jak kiegyenl 2t ®s®t k°vetRen | eg
k ®r ®s®re t°rt®nNnR sz¢neteltet®s ideje a rendel ke
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt@®&nRBR &zpaet elE®ss zladbEH g
Szol g8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e indokolt eset
Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢gnetel ®st ol yan h§8l|
m8s el RfizetRk szolp&l tag 86BvalsaPavetérmraigter)ys
ir8nti k ®r el met elutas2tani vagy a sz¢gnetel ®st
k°lts®gvisel ®s ®hez k°tni ®s amel y tkenl tas &gwil sgesll G
az el RfizetRi szerzRd®st fel mondani

A szol glsSRftiaz e&8tsR k ®r ®s ®r e | egfel | &bl g8l h-antapihgat
el Rfi zet Ri szerzRd®sekn®l sem z8r haze¢mrz RKd®s eibdl
sz¢neteltet®s i dRtartam8val meghosszabbodi k.

5.1. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en kz2vgl 8 |

mi att sz¢égnetel az El Rfi zet R annRke 1 dRta®mhBEm
d2jvisszat®r2t®sre nem jogosult), ha a Szol g8l
megsz¢gntet ®s®r e minden tRle elv8rhat -t megtett
maj ornak wighRefsen a h8bor %s helyzet, sztr 8j k,
mTked®sk®ptel enn® tevR, ter mBszeti erR vagy ha
megtilt- vagy sz¢gneteltetPs®ts @dgiremerd®, kego®s.2a
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A sz¢netel ®s i1 dej®re az EIRfizetRt d2jfizet ®si
szerinti i gazol 8si k°telezett s®g®t nem teljes?
sz8m8nalkv®s ed Rfi zet ®s i d?2j egy napra esR r®sz®
sz8m2szol g8l tatg8s ezen ok miatti sz¢gneteltet ®se

5.1.5. Az 5.1.1. d) ®s epomtonstz slz&lryi anit ii rs&n,yneed -e

5.1.6. | zleti el RfizetRk eset®ben felsz8&8mol §s,
jogosult a szolgs8ltat8st e k°r ¢l m®ny bek®°vet kez
pontbm meghat 8rozott, de |l egfeljebb a szolgs8ltat§
5.1. 7. Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglal't t °

sz¢neteltet®s kiz8r | agrategzeddkiRf i zet R 8l tal k®rt
5.1. 8. A szo a
mi att biztos

a szolbeéltagy
v8l tozatl anu
fel mond§8si [

|l g8l tat8s 15 napot meghal ad- korl 8t

2tott felmond8si jogosults8g8val, a

@§sszt ®s al att d2zj at nem sz8m?t

I fenns8l I, a Szolgs8ltat - a szolg
e

dRvel az el RfizetRi szerzRd®st f

8§
e
e f
8l
(I
9 Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adat ok, I n
Rd®s megk°t ®se vagy szolg8ltatsg8s i g®rryhbev

°sen a svzem®Ptl yess @ ltadtotkene ga ®Yy2clzg 8l t at - | 0o
8bb 15 napos felmond8si i dRvel megsz¢gntetn

o
N

: Az el RfizetRi szol g8l tat8s korl 8t ovadysag n al
el Rfizet Rn® v®gzRdtetett forgalom korl 8toz§
jell emzRi cs®°kkent s ®mnel8bdfetmeigv@d - fsélt t8@®Bamlaki

1. Az el RfizetRi szol g8l tiazte&sRii gs&noyl bgeSvl ® taet | 88
| emzRinek cs®°kkent ®s ®r e a Szolgs8ltat:- az EIR
az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet]i
®sen, ha az EIRfizetR az el Rf am&s$Ri §hoalz8he
berendez®st vagy nem megfelelR interf ®sszel
a szolgs8ltat§8st I g®nybe uvevaR F4RIfg ZlettaRt -a zh c
madi Kk szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes?2ti, vagy
az EIRfizetRnek a d2jtar-dtezgemgal §blba tl38r ifhdaRp o
et Re®kes e&Xxjetdart oz8sa van, ®s az EI RfizetR
g8l tat-nak-breem medydtatt Sao zOIZF vagyoni bizt os?
EIlIRfizetR a misorjelet jogossizam®layueé k vj®d
b2tja, vagy a k-dolt mTsorjelet jogosul at |
Szolg8ltat:- rendel kez®sre 811 - adatok, inf
t
I

- N

o\./mv@o_vm-
] o =

o <

®se vagy szol g8l tSazto8sg 8il g @Gt y i e | \@@yye lge sl cOBI®

W3O TAMXOSTOS X0

N DO~0>~N
<

D «Q

yesoaadbkok8s8ban megt ®vesztette.

[0}

®

2 Amennyiben az EIRfizetR k°zremTk°®dR sz
8§f ®r ®st Dbiztos?t:- Satol gBeglaerea®ké zeeentT®RA diR
8§
I
S

N N N

f ®r ®st bi ztos?2t- szolg8ltatsg8s i g®nybev®tel
szol@glatsatt-8§s bevezet ®s®nek ®s al&lay maizgsi
ztott k°zremTk°dR szolgs8ltat:- vonatkoz8s8hb

< W > T o
w — O O -
1

Altalanos SzerRdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
KabelszatNet2002. Kit. Utols6é modosités kelte: 2019.01.30
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 2019.01.30



K®sz2t @s /dwts®ltss's i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:

5.2. 3. A korl 8t 0oz8s a meg-ta®weensnzyti®bose ne saezt ®¢ | Ffiivz
szol g8l tat8st egy egyedi el RfizetRontsze)y zRd®ts|j &
d2jtartoz8sa aslestz@tki Kiaw®wkd vitel ezhetR m®rt ®kben,
szol g8l tat8sra terjedhet ki

A korl 8t o0z8s idRtartama alatt algsaoktgglBsahel grt
-a szol g8l tat 8wr g eclssizlilnatp2®@tj a3,0 nmleBley a szol g8l tat

A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8néalz i d
mel | ®kfl elttbemr e8¢0z 8ki d2jat sz8mol f el

5.24HaazEl Rf i z5@tl.Ronezer i nti korl 8t o0oz8sSzok @8Il magsz hn
m-don tudom$®sdl gs&letragtz-,t kaP d n@§ sssgz8emr2zt ®stttRI72 - r §n
megszngnt et

Amennyiben az EIRfizetR a korl 8toz8s ok8nak mec
a zol g8l tat - a korl 8t oz8s ok8nak megsz¢gntet ®s
megsz(,nt et ®s ®b en k °zzd®lsgeSnh rnaetgl eROfyi ezzenteRk ,e lal eSht @t e s
korl 8toz8st az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®i

5.3 Az el RfizetRi szolg8ltatgs felfg¢iggeszt ®s ®n
A szolg8ltat8s 15 napot mengybeniSadl g Klotr dd®tj arza8ret @2 &
biztos2tott felmond8si jogosults8g8val Sz al gs&lotla
szol g8l tat8s felf¢gggeszt ®se al att dzj at inakan s
v8l tozatl amaudl gfSlntnadtl-1 ,a aszol g8l tats8s felfg¢ggges.
fel mond&8si i dRv el az el RfizetRi szerzRd®st feln
A Szolg8ltat- jogosult az el RfizetRiIi osndami Rd ®s:
tartam8ra a szolg8ltat§st felf¢gggeszteni, amer
val -sz2nTs2thetR, hogy az EIRfizetR az el Rfizet
a szol g8l taty ]l tm®lg&n ykesd €°sn °ks®e n av osnzaet nk®l zy8ess8 baadna t noekg
6. | gyf® kapcsol at, hibael h8§r2t8s, panaszkezel @

6.1. Ahi babej el ent ®sek kwglell ®Iste, h ihbad gglam@ErRt,iS8sa b e | ¢
nyilv8nv@teB®ba ®s a hibael h8r2t8s8ra vonat k

6.1.1. A vs8llalt hibael h8r2t8si c® ®rt ®kek

6.1.1. 1. A Szol g8l tat a hs8gl - -zat ®s az el Rfiz
biztos?t8sa ®rdek®ben az dyz8A a1l . 2mel pentj a2 4s z-e
hi babejelentR szolg§8latot is mTk°edtet, melynek
AzEl Rf i zet R az el RfizetRZzosggl g@lttatB8§samedbhizbdssd
jelentheti be, amelyet8 ol g8l t at - az ¢gyf ®l szol g8l at 8n ker es
az ¢gyf®l szol g8l at el ®r het Rs®g®v el azonos felt®e

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi b§

-hi babejelentR szol g8l atn8l sz-ban telefonon va
-az ¢gyf®lszol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
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-az ¢9gyf®l szol g8l athoz k¢l dett | ev®l ben, vagy e
jelentheti be.

Az ElIRfig?2tiRata-zo®pa ®r dek®ben a bejelent®skor k
nev®t, c2m®t ®s ¢(gyf ® azonos?2t sz8m8t (szer zR
A telefonh8l . .-zaton el ® hetR ¢qgy

meg el °It i dRtartamon bel ¢l Dbizto

f ® s3z.ol g&| aenk h i
s2tja.

6.1.1.2Hi babegsaezl emdltRfE i zet R 81 t al tett olyan bejelen

nem el Rfizet Ri szerzRd®s szerinti tel jes2zt ®s ®v
memyi s®gi cs°kken®s®vel, vagy i g®nybev®teldl | eh
Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes?2t®s®nek,
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben keletkezett
b) a Szolg§ltat- a megszTnR vagyato$setymiseasRii
c) a misorszolgg§ltat- §8ltal adott jel nem megfe
d) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vetk
e) az EIRfiX.et Rz .aPhelSIZ@KSlleltal t szol g8l tats8s mi
szol g8let a®§ =il ek teljes2t®s® v8&rja el

A hibabejelent®s akkor minRs¢l megtettnek ®s a
abb- | meg8l |l ap2that - a beazonos2that - el Rfi zet
l e2r 8§sa.

6.1.1.3. A Szolg8ltat- k°teles a hibabejelent®s
az EIRfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy

ajt ov8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8&8f ®r &§i |
annak i dRpontj8nak megjel°l ®s ®v el (®v, h-nap,

eshet),

b)a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el hetR,
fel.

A Szol g8l bpat - saejréelnemn ®rtes?t ®Q pontdkSzermtteszeedet agzal,g G
hogy k°zvetlen 2r 8sbel. ®rtes2t®snek minRs¢l a
®s az 8tad8s EIRfizetR 8l tald.i el i smer ®se i s.
Nem ksLaSebkegsg8ltat - 48 -r8&8n bel ¢l a hibalEeRAL 8eD
amennyi benSzaolg&ll tat - a®rdekk®°r ®be tartoz: hiba
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i proch-t ownmi vag@w¥!l atzt i s ®rint
6.1.1.4. A Szolgs8ltat- k°teles az EIRfizetR 8§11t
bi zonyult, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib8t kijav2tani
A hiba bejelent®s®tRI a hiba kijgav2t8s8ig eltel
Nem minRs¢| val -s hib8nak az, ha az EI Rfizet R\
korl|l 8toz8sr -1 a Szolgs8ltat- az EIRfizetRt a hib
Amennyi ben a Szolgs8ltat - az 5. 28 s3t. @loknal nsazze,r i me
bel ¢I vagy a k°zszolg8lati m®diaszol g8ltat8sok
ve®t el ®t bi ztos?2tja ®s ezekre vonatkoz-an jelent
szaybo8kl szerint.i hi bael h8r 2t 8si el j8r8s8nak megf
ASzol g8l tat - k°teles a hiba el h8r2t 8s8§t k°vet Re
El Rf i zet Rt a hiba el h8r2tg&g8s8r -1, valaminzoapg8§®t
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a hiba el h8r2t8&8s8§r .| sz | - ®rtes?t ®si koteleze
egyidej Tleg i s eleget tehet.

6.11.5.Amennyi ben a hiba kijav2t8§s8hoz harmadi k s
ingatl antul aj donos)a hhhezA§ SBalldSdtasae nlkak®@eshi ba

48 -r8n bel ¢l meg kell ®s®mrmrike.i dA | b o H.eBA. pertb8hng st
meghat 8rozot 6z ol agt88rtiadRbea. hA babejelent @£t R i msat§
hozz8j 8rul 8s szi:;ks®gess®g®r RI ®s ok§8&r -1, \deje ami

nem sz §6r2lt4. ponthanee ghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.6.Ha ahi babejkelve rzdsv@gh b 8ibak i | aak?itz&8sr - | ag a EhRARyz e
hel yi s®g®ben 121elhegtlst®@apdd.3aflsotnadl Sazer i navasRaglttes? ¢ F
El Rfi zet Rnek nem Smebfé&l ehR; 8k kal EpRfviasetl Rv eil dF
egyeztetett YW abb i dRpontig eltelt i dRt6arld.gpont ne
szerinth at 8r i d Rbe.

Ha a hi babejkdlvea redaswgy lafilba k i j aavi2dtRgpso nt $z8b agn8 | & aH Rf i®ze
meg8l 1l apodott, ®s a hiba kiSgalvg§I8tsaat -a @redgehkak °8rr ®
nem vol't | elszd Is®Pyletsat Y@ the lels Rr @rk b - | al kal mat |
Szol g8l tat- kezdem®nyez®s®re a felekedlttedlIt KARY:
sz 8m2alilblegontbameghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hg§r2totB Rdk zat Ri ha, eamedenyi he
i sm®t elten bejelenti a hiba,ahh&k2¢l8m&radsg8sa-é¢s
i dRposzji8e tlott 72n-a8nebethén EbmMesz8&mM2t be a
hat 8ri dRbe a hiba el h8r2t 8smmak elzmdr-ad$Szal ge8sl e
i dRpowazEf Bti-r2et R 8l tal tett iIism®telt hibabejelen

6.1.2.Ahi babejel ent ®sek nyilvg8§ntart8sba v®tel ®r e ®:
6.1.2.1. A Szolgs8ltat- a hibabejelent®seket, a

i Nt ®zked®seket visszalk®watglyeteR ym-bd en etkd mgfne kw@t
szab8lyok betart8s8val azt a hiba el h8r2t8s8t |

6.1.2.2. A Szolg8ltat- a hibabejelent®seket nyi
a k°yxRt&eatokat tartal mazza:

-az EIRfizetR bejelent®se alapj8&n tartal mazza
a) az EIRfizetR nev®t, ®rtes?2t®si cz2m®t , telef
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t, a h
c)a hibajelens®g | e2r 8s8§t,

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap,
-a Szolgs8ltat- hibael h8r 2t 8si el j8r8sa al apj 8n
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®s
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el8ht§rest § dRpaokntm-8dj (®v, h-nap, nap,
ok 8t) ,

h) az EIRfizetR ®rtes®2z@a®rmheld ¢mn- dEERtKkicPEMRSBR D *
vi sszaigazol 8s8r -1, val amitnets 2at ®&s)e kp omnm-tdh&Snto If @K Il ita
a hiba el h8r2t8ss8gr | sz | - ®rtes?2t ®si koteleze
egyidej Tleg) is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgs8ltat: - az Edj&fizetR 8l tali hi ba
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a) telefonon, vagy ¢gyf® szol g8l aton sz:-ban tet
sz°veg visszaolvasg8s8val,

b) a telefonos ¢zenetr?©

gz2tRre mondott vagy 2r &
an

telf onsz8mon a bejelentett hib8ra vonatkoz: ro

6.1. 2. 4. A hibabejelent®s kapcs8n el v®gzett Vi
i ndokol §ssal k°teles az EIRfizetRt ®rtes2teni a
a) a hibataalvazsgg8em volt ®szlel hetR, vagy a hi
b) a hiba kijav2t8s8§t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tg§s8t 8tmeneti (meghat8rozott)
k°tb®rt fizet.

6.1.2.5. Az EIRfizetR a hibael h8r2t8s sor8n ki z
a hiba behat8rol 8sa ®s el h8r2t8sa sor8n az EI Rf
A Szolg8ltat:- a hibaakk®r?2 k84 emegkazd &3 ®Rif Rlzed R4
el h8r2t8s8hoz az EIRfizetR helyi s®g®be sziks®ge
6.1.2. 6. Amennyi ben a Szolgs8ltat: a hiba kiviz
®r dekk°r ®b e t aratkoozz-t actkoht-tl v(Reg bcesraetndez ®s i1 1 et ve
hg8l -zati szakasz vagy azok bes8l 1l 2t §8si hi b8j a mi
azonbanamennyi ben a Szol g8l tat  aztteJv @kneer Ry@g it ekmzg & |
Sszerinti d2?jaz8s®rt el v®gezheti

6.1.27ASz o0l g8 IEt Rfti-r zazR §I|Stzaoll ghhBeéljienliemtae t8r ola el j 8r §.
a Szol®medakkor ®be tartoz- hi Bda hakBz8odagt 88l st8a®tr-tn 8d
(jav2t8si, kisz8lIl&8si) k°lts®get ®skEl Rf hioeaRbled
t°rt®nNR bel ®p®s bi ztos?2t &8s 8nEItRVAli zeegtyRRFbe .k°t el ez e

z EI Rfiget Rdkj st BEkde.t G&szRr emaekE’ bt ekl |etst bae m®r t ®k b e n,
) a Szolg8ltat- helysz2nihivha sgkd ada z aH laPpfji§xmne tnk
) a helyszpaedat y®gedRpoORt | 8harct&k z2gl8d glapatdot
| Rfi zetR az ingatlanba val:- bejut8st vagy az e
) az EI RfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy nen
) a hiba nenmkak °SzRblegn8 Inearts-| t®rfde |

comoo >

. 8. Amennyiben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol
g8l tat - a hibabejelent ®s nyilv8ntart§8shba
| M8 .2 t Beslt | MBekd jed Ib%eIint m®r t ®K T expressz Kkisz§lI

>0 o

2
g
e

O O Bk

zol
i a
6.1.29ASzol g8l tat - k°th®7.H4i.zp0R@s®seekINeliesn- don
aya6.1.1. 3. ®s 6.@r. tles2t sanret nsyzedrviant§l | - hat §r |

megkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes?t®s megt°°rt®n
b)a hiba kijav2t8&8&s8ra nyitva 8l1 - hat8ridR eredn

Ment es ¢ | aa Skzotl bg®rlftiazte-t ®s i k°telezetts®g al -1,
okb-l nem, vagy ut-lag, a hiba Szol $8.217 ad) pontjgil t a
szerinti esetben

6.1.2.10. Az EI|l BfihBdttRanhemn Pogos RIt avat8si V a

v®gezni, vagy a Szolgs8ltat- -n k2vg¢gli szem®l | yel

Amennyi ben a hi beadkhiS8wi2ztsg8gs8 1s8osr Svnagnye g8l | ap2t 8sr a

tul ajdon8t ok ®wegRy Sl - zatt i berendez®st az EI Rf
har madi k szem®l yt vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg
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a m8s el Rfizet Rket is ®rinRRk&itbaelsh§r 2vta8lsa mne
kapcsol atban felmerg¢lt k°lts®get a Szolg8ltat -

6.2. Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szolg8lta

6.21.Az el Rfi zet Ri szer
vagyon8ban okozott k8§

’

ZRd®sek k®sa#@oll mgaEdre ah gy zam!
rt k°teles megt®r2teni, az

A Szolg8ltat- felel Rss®ge felr.  hat -fed ¢ |eRssest®®yn af

hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se vagy a hib8tlan te
8§l tal 8ban elv8rhat-. Az §&§ltalg8nos elv8rhat- -s8g
k°rkilimteR, megfelel Ren inform8lt |1 g®nyl Rt, EI Rfi
birtok8ban k®pes ®sszerT v8s8rl - -i d°nt®st hozni
Nem k°teles a Szolg8ltat:- megt®r2teni a BEgmaalbkt
hogy az EIRfizetR a k8r el h8r2ts§gsa, il l etRIleg
helyzetben 8l tal ban el v8rhat - . A k8rmegel Rz®s
vs8llalja, hogy ka aSaoluy8I®ratestt thal @acdb®Yy a Szol g8
nem megfelel Ren mTkedi k. A Szolg8§ltat- nem fele
fel, mert az EIRfizetR k8renyhita®sgin h®emeltez ¢tets$

6.22Az el Rfi zet Ri zdrg8R d@NepkglkR le geyr eBVR a |l azd It R f®ivz,d
szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s teljes2t®se e
kel l2taigim.

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi mMPet Rk®t a 7. 4. pont tartalm
6.24.Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos vit

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos 8el8js§r &
CSZF 6.3. pontja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az EIl RfizetR d2jrekl am8ci - -j a el int ®z
kapcsol atos panasza, k8§rt®r2t®si 1 g®nye elint®z
egyj®bdgvit8)ja vagy jogvi t28s slzel snedtl i@ kidieei ®he t ®lg®
hat -s8g(ok) vizsgs8latsgt Kk®Tr ni

6.2.4.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRvel szembeni
vagy jogu t 8 s hel yzet e2.ese&t ®namgpdorgi®@tuié ti lal et ®kes sze
vizsg8l at 8§t k®rni, amennyi ben a szervezetnek va

6.244Az el Rfi zet Ri szer zRdAdi®Srsgey Stkamp c(slo®rad lostmmkat z Is
hat - s8g el j8r8sa a hat- -s8gi el j8r 8s kezdem®nye:z

h-napon bel ¢l kezdem®nyezhet R.

Amennyi ben ajelek @ontbafnoegzl ;A la hat - s8§8gi el j8r 8s kezd
bek®°vetkez®s®r RI csak k®sRbb szerzett tudom8st,
vol t jelethgogitbash o gl al t hat 8ri dR a tudom8®s®eelz®se Nt i

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os hat - s 8¢
kezdem®nyezhet R. E hat8ridR jogvesztR.

szonyb- | sezr@&kdhRe leysee t:

. 2.4. 5. Az el RfizetRi joguvi
r | et ®kess®g ®t .

6
b2r.-s8gok kiz8r-1agos il
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6.2.4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -nak a
hogy az EIRfizetR a kezelt adat okfitzertle®nsdRHR gd 2dj2 |
sz¢ks®ges sz8ml 8z8si adatokra vonatkoz- Kkimutat

Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat:- ezen adatok
8tadni. Az EI RfizetRKk r®sz®rea &zbl gilglnapgon alze lag
az C&ZFsz. memelg@hkalteStr@bzeont t adminisztr8ci-s d2jat
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az adat okat nyomt at ot
adminisztr8ci- -s d&9 uvagy ad dmatzlzaar o m-y okt latt s ®g ®t

6.2.5. A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles
a)a szolgs8ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos ,szer zRdR®
b)az§t heezl®s i I g®nybej elte®mt Gszth ad I§miyghddd D£a nesn t art §
cga6. 1. 1. 3. pontsz@®si Btil. BrlesphPo®sre neiltedt ®t RI

az ®rtes2t®sS m

megkezdett k®sedel mes nap n eg
R egletdem®n@tt RIl emi nd
h d R
k 2

ut
da hibas8knj ay®BlLB84&spo@bzerinhat §r i
k®sedel mes nap ut8n a hiba el
e)lkorl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek
flazCSZF 2.4.383.. ®s 4.1.2. pontij a

8
d
ret8s8ig terje

8§
®sedel mes teljes
Il ban foglalt eset

Az egyes k°tb®rek vet2t®si alapj 8§t ®s m®rt ®k ®t

6.2.6. ZEl Rf iazzeteRtRf i zet Ri szerzRd®sekalapjodmrathegi | IN
arra okzoetr zRd®sszegR magat art &8s slreekr°zvRedt®kseszz@sgERse
napj 8ig j8r

ASzol g8zt ae¢|-Rf i zet Ri szer zRd®s ekrad awdg r8ant kioezr-h eN \R

k°t el gnekeat3tosl®& 81 t at - a szte§y RM®g sz EngR®s GtaRylat s az§ m2
El Rf i zet Rt megi | Jae tkR tkb°Rrbf®@rz em@rstr @k ®@rkRolt @8l - a sk et
teljes2t ®s ®n «ifejezaitt Gj) Brkolzt artlBstsall e = gel:SE @ ¢ g 8t keathd |.
tov8bb8 a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8&8s8ra §I
felte¢nt eEINRT,i zheotgRy sazz8§ m8r a | ehet Rv® v 81 Aok° tab ®rzf8il
k°telezett sSRolgéljitas2tERE®t kK&t Rek?t b®rre vonatko
A

Szol g8l tat:- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®nek
a k°tb®rt a havi sz8ml 88n, VEA®RYIi leRRe evigiymgylae g t®n
b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se esetEPRRéhza
r®sz®r e egy ©°%°sszegben, j el enlIS®wWRK ®& ReEamerimeban @a 2 |
Szol g&8dH Rt i zet R amiwairendetkezikls amkli 8t ut al 8ssal, egy®t

6. 3. Az el RfizetRi panaszok kezel ®se, f ol yamat

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ba
el Rfi zeteRiRfp azreaskaill ap 8mz Rdg&&sny b e v e
°sszef ¢gg®sben az el RfizetR 8Iltal
®r deks®rel em megsz¢ntet ®s ®r e 1A 8Szybu

I

t el ektroni kit
ett olyan b
Ig 8&lsa nhei nbb anbi enj

o —~

kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint |
A Szolgs8ltat - az EIRfizet Rkt RI Ssz8r maz- panas z
visszak®vethetR m-don nyilv8ntm§ltysslkEblaat aB.tg&sgv
mel | ®krheg jbeln®°l t szerinti 1 dRtartamig megRr zi
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6.32A sz-beli panaszt azonnal meg kel bhzv EL RipBaBze i |
kezel ®s ®v e | Beml ®E Lt pemaywzr, alaz@$ kapcsol atos 8l
k°teles jegyzRkonyvet fel vaennkl Rf§itzettmArke lkHay amd <

kivizsg8l 8sa 8ereml d&lhpas®yYg2es,| ahal ad®kt al anul k
annak egy m8sol ag 7 e np®tlyde8sneyn§ t k °kz°°tletl esz - bel i pan:;
8t adeli ef onon vagy egy®b el ektroni kuszhbek?Pzp @sa
az EI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢li ®rd
A telefonon vagy elektronikus h2rk°zl| ®si szol g
koteles egyedi azonos?2t-sz8&mmal el |l §8tni
Apanaszr -| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni a
a)az EI RfizetR neve, | akc?2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, i dej e, m- dj a
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r8sa, az

b zony2t ®kok |jegyz®ke,

da Szolgs8ltat - nyil atkozata az EIRfizetR pana
azonnali kivizsg8l 8sa | ehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet fted vefviRn osnz evm®d yy &®gy ®b el ektr
felhaszn8l 8s8val k°z%42 ElzRhbiezeéet RamlaSZr §s ¥ ®t el @
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, i1ideje,

gt el efonon vagy egy®b el ektroni kus h2rk°zl ®si S
panasz egyeda azonos2?2t- -sz8m

A Szolgs8ltat- a panaszr-| felvett jegyzRk°nyvet
azt az ellenRrzR hat-s8goknak k®r ®s ¢ ¢kre bemut at

A Szolggydamaeakben pedig az 2rt8§svw&ElzieaplamilskgEaiven

Az 2r 8sbe$Szolppsdhlatsasttzz &Eur - pai Uni - k°zvetl engl a
rendelkezik har mi nc napon b®&rlddmkgn Il @sz8hB®blaeadni anr
Enn®l revidebb8lhyat Shodfrtabhhhgbatadri.dRA pamaRntly
81 | 8s pDznalj g88m damk o | n iS zko®l tge8ll et sa.t - A a vj8d gayszzR kn?8nsyo?l eatt i
®vig k°teles megRrizni, s azt az ellenRrzR hat -

A panasz elutastgtthalkkeastt RBfriSzsetalit t 8] ®kozt at-ni
annak jellege szerintme |l vy hat -s8g vagy a b®k®l tetR testg¢l e
il l et ®kes hat: - sf€gsz®KHeltwee sz or8il dtaill kb@KE®I t et R t
Amennyi ben a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l 8s8r a
Szol gBhAt 8100 napgkP teéles! 2r8sban ®rtes?2teak wagr lE
i dRpontj 8r - |

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagy a hiba Kk
|l ehet s®ges, ®s a Szolg8ltat- §8Ital a 6.1.1. 3.

me gf ealkekloR, a Szol g8l tat 8l tal javasolt i dRpont i
eltelt idRtartam nem sz8m2t be a 6.1.1.4. ponthb

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sakvapggrianthi &aSk
EIl Rfi zetR meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2t8sa ¢
ok miatt nem vol't |l ehet s®ges, Ywgy a Szolg8lta
i dRpont t§&llIt aa -SZKelzgdem®nyez®s®re a felek 8ltal Kk

i dRtartam nem sz8m2t be a 6.1.1. 4. pont ban megh
Ha a helysz2ni vizsgs8lat vagy hiba kijaaw?2 EBRAI a
kisz8ll 8si d2j fizet®s®nek k°telezetts®ge terhe
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A fenti, Sizodng 84 § Wit ®Rlhdb2z®Ir k®lzett ta panaszokt - | el
®r kezett panaszok eset®ben az ¢(gyf ® ssza kapcSolatas
8l 1l 8spontj 8t ®s int®zked®seit indokol 8ssal el |l §
ti zenot napon bel ¢l megke¢l deni ki v®eve, ha az
foglaltaknak nyombanleget tesz.

Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos vVv8l asz

megkeres®s®nek sziks®gess®ge eset®n egy al kalo

v8l aszad§8si hat 8r i dafh nra&kg h onsdsozkag8lrb 2lt S8asz8§ rEIl Rf@®sz et R
|l etelte el Rtt t8) ®koztatni kel

Az ¢(gyf®l szol g8l at az el RfizetRi panaszok int®z
a fogyaszt-i ®rdekek kielpvi sel et ®t el | 8§t egyesy¢
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat: 81 t al fe
(d2jrekl am8ci -t) halad®ktal anul nyilv8ntart 88sbe
eset ben | egfeljebbgv3d®s &lpjomm @l gnegw8l aszol j a

megvizsg8l 8s8nak befejez®sS®i g nem jogosul tbenaz
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgs8ltat:- jogosult a @.nmB.cl. rmomnwtonsaz &roiznt in,y
nyilv8ntart8sk®nt kezel ni

Ha az ElI®RYjizekIRa mdBcjif-i zet ®s i hat 8ri dR |l ej 8rta
d2jrektlaamS8zol-g8l tat - nem utas?2tja el5 ampak by
bejelent ®sben ®rintett d2jt ®tel vonat koz8s8ban

i dRt art am8val meghosszabbodi k. Egy®b esetben az
megfi zet ®s ®f2e) rkekledmSci®snak a vitatott d2jon (d

Ha a Szod?2g8letkalaakm8aceil-yt ad, havi d2jfizet®si k°t
al kal m§vald?2 pgyg bla@srcgla8d Dt t1 391 @ampbBInRbied gt R v §
fa d2jke¢glo°nbozetet ®s annak a d?2j befi zet ®s ®nek
j-v82rja vagy a d2jk¢lo°nbozetet ®s ann aflzeti. KAa ma
d2j k¢l °nb®°zet j-v82r8sa vagy visszafizet ®se ese
az EIRfizetR d2zjfizet ®si k®sedel me eset ®n megi l
Ha az EIRfizetR a Szol g8l ttatvi t8ttjaa, k& vez ecllgs§Ildt
hogy a h8l - -zata az illet®ktelen hozz8&8f ®&r ®st RI \
meg8l |l ap2t8sa helyes volt.

6.3.4. Az EIRfizetR k®r ®s ®r e fai gy oll grBd ¢ avt ®tnealk® \va
hogy az EIRfizetR a kezelt adatok t°rl| ®s®i g d?2 |
sz¢ks®ges sz8ml 8z8si adatokra vonatkoz- Kkimutat

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- ezen adatok
§tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 12 h-napon bel ¢
az C&ZFsz. menmelg@kalte§tr@bzeoni ni sztr §ci -s d2jat sz§m:
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az adatokat nyomt at ot
adminisztr8ci-s d?2j tartal mazza a nyomtats8s vag

6. 3. 5. Ha az EI Rfi zre2ttRRsa S g®Ing WItt a2tr-8nsabka nk 8bretj®e
hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba veszi, annak j o
esetben |l egfeljebb 30 napon bel ¢l mel gevvi &l sbgeSn | @&r
EIl Rfi zet Rt a vizsg8lat eredm®ny®r RI
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Ha a k8&8rt®r2t ®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helysz?
idRpontban k°teles a Szolgs8ltat: r ®s 2 Rfea zee t Re jht
meghi Y%sul , a Szolgsgltat - az EIl Rfi zet Rt Ya] I dF
el int ®z®s®nek hats8rideje az Yj i dRpontig terjed
d2j) fizet ®s®gekt &P helikzett

6.4. Az ¢(gyf®l szolgglat mTk°ed®se, az ¢gyfelek s

6. 4. 1. A Szolgsg8ltat - az EIRfizetRk ®s Fel haszn
orvosl|l 8s8ra, az ELBf PkezRkht®s 8Fal hgyf®8kzkbl|l g8l a
jelen CSZF 1.1. ®s 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgs8ltat - biztosztja azt, hogy az ¢gyf ®l szo
Az ¢gyf®l szol g8liaatjogeapb8Fy ®renk®nt niu®nsksazsezs¢enne
munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napokon Kk
¢cgyf® szol g8l at ezen z8rva tart8s8r -1 8@biBzb% gBa
kor8bban t 8] ®koztatja az el RfizetRket az ¢gyf ®I
hirdet m®ny ¥tj 8monvalpgaM®innt i nternetes
642ASzol g8l tat- a nyilv8nos el ekt r onSilkaus eh 2®@rkRsz®
megfizetendR, | egal acsonyabb d2j % h2v8s d2j 8ns§
szab8lyt a belfoldi hg8l .- zatA -3z oilngd§lttoattt- h8&2lvt8aslo
cgyf®l szodyjgaatsemed 8§l t at §ssal nem mTkodtet hetR
Az el RfizetRi Shorpg&§faPa®bsz ankyi%ujszol g&§l t at Sissiaj f§e
hg§l -zat8b-1 d2j mentesen k°teles biztos2tani Sgy

ASzol g8l tat- - gs=zdled ®DIndts8§recgy®@hkez R el Rf i zet Ri  jog
Szol g8l tEARRf i ®et &z k°z°tti telefonos k onooottakszdai@ a i
Szol g8l tat-nak r°gz2tenie kellg @®egvkestaReieah

A telefonos ¢gyf ®| s zpoa nga8slzart-rla @&Rsr lateizizadaelg Befll iteznét t- @
k®sz2t, amel yet iva shsizbaakeel rheSsrirett8Rs sna-ld oknapcsol at os
ki vetel ®ae Szmeg§ktat - a hibael h8r2t8st | S Z 8 m?2
megRriazbej el ent®s i 2A2RPwing ] ®eégRrisz8&m2tva

Ha a hangf el v 3.2 Ipontbamretgg lethedzZlzzta ®s panaszfelv®tel
elemeket-i de nem ®rtve a panasz €&l Rfl@dmde e MustReantedt

jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet felvevR szemn®t y®gl Bd
a jegyzRk°nyv felv®tele az EIRfizetR beleegyezh@
kel l el |l 8§tni, z°nt|,®v®sg ame gE bBieehipzoe® Ri skz@rr @ sn@rie , m- d
rendel kez®sr AeSkolbpglst8atani a hangfel v®tel k ®s
bocs8t 8§s8val kapcsolatos k°telezetts®g®r RI , t o
Sgyint®z®s kezdetekor t8)j ®koztatni k°teles.

Az inform8ci- -sogfndenR®sel&kzz®sf orfm8ci -szabads§8g
k°telezetts®g teljes2zt®se keret ®b en a Szol gs§
besz®l get ®s r RI k®sz2tett hangf ellgva®i{BeSl BnRsskr 80 | ®
8l t al biztos2tott ¢(gyf®l szol g8l ati hel yi s®gbe
5 munkanapon bel ¢l , el Rre egyeztetett 1 dRpont

r -
It
g il
n
b

a
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Ahangf el v®t el m8sol at8t a Szolg8ltat-.- k°teles az
A Szolg8ltat- a hangfelv®tel kiad8s8t az EI Rfi z
r ®sz®r e el Rfizee®y bbhkgfemm®t el egik®nesen kel a

6. 4. 3. Az ¢gyf®l szol g8l at Yt j8n a Fel haszn§gl
szerzRd®st k°thet, m- dos?that ®s szmptnit eith@rty tmejg
a szolg8ltatgssal kapcsolatban t8) ®koz-dhat ®s
panasszal ®I het.

6.44 Az ¢(gyfelek Szolgs8ltat- 81t al v8l Il al tk sk@gsezs
folyamatok | ebonyol 2t8s8nak i dRi g®ny®t RI f ¢gg,
cgyfelek sz8m8t - |I. A Szolgs8ltat- mi nden t Rl e e
®rdek®ben ®s t°bbken@®s® eegty®ndesad mgyP®lI szol g§
cgyfelek miel Rbbi kiszolg8l 8sa ®rdek®ben. A Szo
munkat 8rs k°zvetlen kommuni k8ci-ja Borgn¢s,gyf ®H
munkat8rsak felk®szg¢glt ¢gyint®z®se, gyors, pont

, val ami nt

6.4.5 Az El Rfi zet R nyil atkozatainak
| S8bbiak szerint

k°zz®t ® el ei nek megt tlehle®r esoaz a

645 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgs8ltat -
2r8sban (postai Yton feladva, telefaxon, vagy e
jogosult medgtFemBis,k®na @amzmC3 endel kezi k.

Az el Rfi zaazRiRfsizzeeetzRRdn@isnd éhAr @8k pan, f e z fefrarabmisntinb . )
ami |l yen Zolrg&Itt eat :S a szer zRd®s megk®°t ®s ®re i s a

6.45 2. Ha jogszab8ly vwaaglyanmael ly2 r8ki°tzall®8snio sh astz-esr8zgf
t 8 ®koztat8snak a Szolg8ltat- ¢cgyf®l szol g8l at §
k°vetkezRk teljes2t®s®vel tesz eleget:

a)a t 8] ®koztat8st az ¢(gyf®efbanligtatnethes yih e ®igde
b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltats8s i ¢
ad.

6.45 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?2ti®s®e@ktgIl2d
Szol g8ltat:- k°teles a sz8mlalev®l mell ®kl et ®ben
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset ®n
Az EI Rfizet Rt

aja sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektronikus sz8ml 88ban, amennyi ben | ehets®
ut al 8ssal kell ®rtes2teni

6.45 4. Ha jogszabs8ly az EIRfizetR ®rtes?t®s®t 2r
k°teleevetrteml &kl deni, il l etve ha az ®rtes2t ®s s
az ®rtes?2t ®s | oigdskzpadhnstlgyas @l alaé v &Il ReEIrRf i zet Rnek
szer zRd®s i felt®teleii 8@8Rpaht mgghategebdRait ma®k¢
6.45 5. pont szerint.i kaoz | @t toegfstoRgia KIdtggled zaenmted @
eleget:

a) az EI RfizetR k©°zveatzl eenl e®rttreosn?izth®isg&&vhetla, k 8pzol sRted i
m- don,

b)el ektroni kus | ev®|l ben azmaEIIRfci?2znerteR 81 t al e c®I
c)egy®b el ektronikus h2rk°zI|l ®s %tj8n (pl. SMS, N
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01. 3% ol dal 135°sszesen:
daz ®rtes?ten@tRRlel R§ggReamRkork®z8gos vagy megyei
feladott k°zIlem®ny Y%t j&n, amellyel egyidejTleg
hozz8f ® het Rv® tenni,

elamTsorterjeszt®si szolgBéet EBE®sB enk d 0 8 & tiRdeed rn-ebnl K
a szol g8l tat 8si®ac ssaznod gy 8°l st sazt e§ts® tde2lj &rnea k i sezm@It -fPe 7% €
aminden el RfizetRje sz8m8ra d2j mentesen mpo®Ra he
| egal 8bb ©°sszesen 3 -ra i dRtartambAnd?za nBe n@se s22

i nform8ci-s csatorn§gt a Szolgsgltat -, az el Rfiz
m®di aszol g8l tat 8sokirk8lci ®s -la g€2-megk@®mmon Q®vi C
bekezd®s®ben meghat8rozott audiovizu8lis m®di as

A postai %ton megk¢l dott ®rtes2t-@gt eb|l popkegRabi
Yagy tkeeklilnt eni , hogy ElaRfziad e taR s@rotl g3 tt @< ®r emzvonat |
A Szolgs8ltat: --sB806t @8l tta®r8tsisvaelv®hyl d°tt -@g &I k®n
bi zony?2 a8§skS®zgbhes?2t ®s Bodtadi re8galPg@eltttati-dRpont | &

megt°rt®ntnek kel tekinteni

ASzol g8l t at elekt®iikusa & vI®WE VagyMME s ed ®n®z bes?2t ®si vazs sz
el l enkezR -lmizz & R¥ti FBeRgt ®r tt N th@k®tk el | tekinten
Amennyi ben az el ektenvagy MMEBsenh etv®t b@mR &BMSes 2t ®s
®r dekk°r ®ben fennsgl |l - K°r ¢l m®ny-ami &t enk&mzBd ba
Szol g8l béat ktegdlk& I ommal , | egal 8bb 5 napos i dR¥
“%wgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg8ltat. - az
6.455 A6.45.39c)pontj 8ban meghta®giromodok®rta Szol g8l t
mar adand m-don r°gz2teni tudja, hogy

a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul ve
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektr o
efogad8s8r -1 el Rzetesen nyilatkoz- EI RfizetRnek
cC) a postai |l ev®l ben foglalt ®rtes?2t®st az EI Rf

A6454dpontban meghat 8roz
vonat koz - ®s az CSZF

tt ®rtes?oP®Pgi8l Madds &z
0s2t8s8ra vonatkoz- ®
6.464dpontj 8ban meghat §r tt ®rtesz2t ®si m- dot, f
ir8nyad:- &atraéel RfzereeRd | Rf i zet -®xil ed®rjtak @&s sed
kapcsol atos d2j akat ®s a szer zRd®s megszg¢gnt et
kedvezm®nyek, valamint a k°lisd®gek me®dij @ke 8| & od

o]
m- d
0zoO
8 e

645 6. Az EIRfizetR jogai gyakorl 8s8ra nyitva §I
6.5. A tudakoz- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele
Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg§s vonatkoz§8s§

66. T8 ) ®koztat 8§ssala® sszelf gglgtRatjS8sgvi t 8k peres ®s p
|l ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRI, a b®k®lItetR
hat - s8gok, b®k®l tetR test¢l el @® $ e a(dRE @iy e st zeel revf
egy®b el PehéepRs®fy Ps e

66. 1. A Szolgsgltat - az EIRfizetRt az ¢(gyf ®l s-zol
ben t8) ®koztatja arr -1, hogy

aaz el RfizetRi szol g8hejaglSsnin®@Ig hk tsSv@madnkapalat
meg a Szolgs8ltat-n8l, az egyes fogyaszt- -v®del mi
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.360 ol dal 135°sszesen:
b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszokat

eredm®ny®r RI menny.i I dRn bel ¢l ®s milyen m-don
cdaz el RfizetRi szolg8ltat8s ny%¥W t8s8val kapcsol
szervekhez, szervezetekhez, hat -s8ghoz vagy b2r

Aza)®s <c) pont szerBntiszt §m&k ¢tbAK dpecBrsto ksaz e raB. pdnti t
tartalmazza.

7. D2j ak, d2jszab8s, d2jfizet ®s, sz8ml 8z 8s, k 8r

7. 1. Az el Rfizet Ri szol g8ltat8sok®rt fizetendHF
egyszeri, rendszeres ®s forgahomtz @f2@®@ra®&si as z2
tartal maz- szerzRd®s eset®RnzZfzRE ®Sh Eebt g8t eqav
i dRszakok, d2jcsomagok, hi baj av2t8shoz kapcs
8l tal 8nos rendel kez®s ek, Il de®rtve a kedvez
haszn8l atra vagy i dRmad tyamkv et eh an®h g 2 - agr
megszTn®se, m-dos2t8&8sa, a szolg8ltatsg8s szg¢n
d2j ak, d2jaz8si felt®t el ek, i de®rtve a vV ®(
Visszat ®r 2t ®sti iks,t ed edeéjfs®gt ®s ®s sz8§ml §z §:
k®zbes2t®s®nek i dRpontja, minden egy®b d2j

7.1.1. Az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- egyes nend r et

Sz. meslzle®&kilnetti egkSzediesdFji aled ni .
Az EIRfizetR az el Rif.i/zae)t Rsizsg modilgl8@ik lagedhsdoskz@rrte sa

Rendszeres d2jak: havi el Rfizet ®si Az j/ b)) eslzt. ow
tartalmazzdt ° bbeka & °egyszer d2jakat, a hibajav2zt 88shoo:
sz¢é¢neteltet ®se, m- dos?2t 8sa, korl 8t oz8s fel ol d§s

Az egyes d2jak4 floghal smBartaneedalC8KIFe t

71.2A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el Rfi z
bel ®p ®s i , a r8csatlakoz§8si dzj, az aktivsg8l 8si
tev®kenys®g®vel egyi dej Rlzegel Ridgyt @®si | ag | ak e Kk
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el RfizetRi szolg8ltats8sok d
a) napt§8ri havi el Rfi zet ®s eset®n a t8rgyh-nap
b) napt8rel Régyettl®gesset®nN a k°z®psR h-nap v®gR
c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k h-
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfiz&ktb®siazgyydlkdr i
d fizet®si gyakoris8g%¥ i dRszakot megel RzR h-:-na

7.1.4. A Szolgs8ltat:- az esed®kes, i1l etve | °VvRDb
d2jfizet®si gyakori srmrgig fe®le®WwWas n@g yra®v&mit e®v em:a p
a kezdR i dRpontt- - Taz8§mP ROt zeBR 8l nab vee®yglt

Tpap?ralap% (nyomtatott) sz8mligz Eb&RfRIi | u®opeval

pont szerint s z 8§ ml §t el ektroni kus %Yt on bocs S8t K i az E
felte¢e¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRn bel ¢ k°otel es a
a szkBenlta®t RI sz8&m2tott 13 napt8ri napns§8l
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:
A Szolg8ltat- a sz8ml 8t postai %t olnRfki¢gd ati R magllgh ea:
aolg8ltat:- a sz8&8ml &8t postai ¥t helyett el ektr
“utj 8n is nERkizeh & zoPyzB®L atsetteradzBRNi aet B r ®s z ®r e
adhat.

El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset ®n
el ektroni kug 8§imé a®levdil mRKk¢e, | Az el Rfi zet Rt

aja sz8mla®rtes2?2?tR elektronikus | ev®l ben, vagy

b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets®g
kell ®rtes2teni

Ha az EIRfizetR -8 ¢gzBenineS8¢ a @y2@ 8 regzyth -a 29z ol g8l t at
hal ad®ktal anul bejelenteni ®s sz8mlam8sol atot i
Ha b8rmelyik fizet®si hat8rnap munkaszampti nap
A Szolg8ltat- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®shb
az esed®kess®g napj 8§t - | sz8m2tott egy ®ven Abel
Szol g8l tat 2rB35bE8bka &hirzet®er8berhser8nyul - k°%ve

Amennyi ben az EIRfizetR havi dzjfizet®st v8las
(negyed®vente vagy f® ®vente) egydjdiej 92 8ml & ime.
EI RfizetR k°telezetts®ge ®s a Szolg8ltat:- sz8m
adminisztr8ci-s d2j) megfizet®se mellett bocs§t
A Szolgs8ltat- az El Rf i zet R 81 t anint av j8lénapor tszetinti l
sz8ml aki bocs8t 8si gyakorisggt | jogosult elt®r

meg8l |l apod8s al apj8n, tov8bb8 abban az esetBen,
°© s s z e ghaladjamegm

7.1.5. A sz8ml a kiegyenl2t®se el sRsorban az EI R
a jogszab8lyban meg8ll ap2tott valamely fizet ®s
foly-sz8ml 8§j 8r dekerzglt ®s®tazonos2t8&8s8hoz sz¢iks®g
ell enRrzi ®s nyilv8ntartg8s8ban kimutatja, ¢gyf®
t 8 ®koztatij a.

7.1.6. A Szolgsg8ltat sds@rekkimaoxjsBt®s tegyBaent aa:
Pp®nzg¢gyi teljes2t®s napja az a napt 8ri nap, an
(k®szp®nzes fizet®s eset®n a Szolg8ltatzol 8t ®
banksz8&8ml 8 8n j -v82rj8k). A Szolgsg8ltat- jogosul
EIl RfizetR a sz8ml8n felt¢gntetett i dRpontig a s
k°telezetts®g kertdRnhaeppht afisz&m®Lin Mhat 8r i dRt

k°telezetts®g mindaddi g fenn8lIl, am2g az EI Rfi z
kctelezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett k
AzEl Rfi zet Rt al aptal aan berfmket ®kl amB¢cB8ri dReg®krIi
k ®sedel mi kamatfi zet ®si k°telezetts®g terheld]

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset ®n la tS&roil dye

k°vetR napt-| sz8m2tott 8 nap ut8&n bocs8t ki el
7.1.7Amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s szerint Kk
Szol g8l tat: - aza&kztazk®%VRifR zreapRti- Iszcer zRAd®s szerir
vehet R csatorn8k sz8m8val ar8nyos d2jat sz8m2tl
bekezd®p®nteka szerinti el RfiketRsatpengZRO0®esmbaeéae
indokolja.
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A Szolg8ltat- az 5.1. 4. pont ®s 7.1. 7. pont S 2
szerinti fizet ®si m-don teljes2ti az EIRfizetR

A Szolgsgltat - a tweersedetftel dZg8me t kKt®ts e ®s | mi k e
hal ad®ktal anul visszafizetni

A Szol ggltat:- k®sedel mi kamatfizet®si k°telezet

napja az ©°sszeg visszafizet ®s®nek napj a.

7. 1. 8.elAmik ®samMat m®rt ®ke az EI RfizetR ®s a Szol
a mindenkor-baratBe yhhast Pt kzott k®sedel mi kamat m®
A Szolgs8ltat - ®s az EI Rfi zet R jogos elstz 8 m2 tngSss
®r v®nyes2teni

7.1. 9. A Szolgs8ltat: az EIRfizetR 8l tal teljes
El Rfi zetR kamattal ®s k°lts®ggel i's tartozik, @
el sRsorban a k°lts®gre, azut 8n a kamatra ®s v
rendel kez®se hat §laygyt &ll Ri.i zAt Bz ®F d & k Kifetrl Greerf i lzeelt
t val fi zet ®s ut 8n nem @sizz:Rate . kamatot az EI RfizetR
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljeszti a Szol gs
°nk®nt esen, a k°vetel ®skezel ®ssel ®s a k°veteldc
(k¢l°n°sen: i bBied®kak, wmegkedajag&) az EI RfizetF
7.1.10. A Szolg8ltat:- jogosult az EIRfizet Rt RI
-a szerzRd®s felmond8sa helyett, tov8bb8 az e
szerzRd®sszeg®Pnmagnat ygr tm§ ad tesxnetSzol g8l tat- jogo
vagy a szolg8ltat8sok k°r®nek illetve haszng8l at
-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol 8§s, csRdel
szerint.

A Vagyoni bi ztos?2t®k/Biztos?2t®k fajt§sgi

a) ing-n vagy ingatlanon alap?2tott jelz8logjog
EIl Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nzbeld] -vad®Kk.

A Vagyoni Bi zt os?2t ®k/ Bi zts®ed? tk®k ¢h@®INn@le®t fg gPHz Rl
j el en pont szerint.i el t ®r ®s s el azzal, hogy az
®sszeget.

Amennyi ben az EI RfizetR egy ®ven bel ¢l k®tszer
esi k, a Szolgs8gltat:- jogosult az EIRfizetRt p®nz
- vad®Kk °sszege megRe ggleRfi ikz eatzRi ElIsRfeirzzeRd ®s e al aj
k®t szeres®vel. Negyven?ot napos fizet ®si k ®s ede
kiel ®g2teni . Az EIl Rfi zetR k°teles a S z e san RAd ®s
Szol g8l tat-n8l | et®tbe helyezni. Amennyi ben az
i g®ny ®t , az EIRfizetR k°teles az -vad®k ©°9sszegqg
k®zhezv®tel ®t K%M egtl R kti iezge®rs°zt2 t reanp a n

Amennyi ben az EIRfizet Ri jogviszony megszTnik,
°sszeg®t kamat mentesen, egy °sszegben 8tutalja

c¢gyf ® szol g8l aktiif ipzRentzit,8rveabgy postai %ton megkg¢l
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7.1.11. Az el RfizetRiIi szerzRd®s megszTn®se eset

a Szolgs8ltat:- tul ajdon§8t k®pezR eszk©®z amortiz
b

ad 8bbi kiv®tel ekkel:
a) ha a szolg8ltat8s ny%jt8&8s8nak megkezd®se az
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a felel
90 napon belgbplain,i ®RRpemi att az el RfizetRi szerzR
b) az Eht.7)1 dde.keXk d®)®ben meghat 8§rozott esetekbe
7.1.12 Az el ektronikus sz8&8ml 8z 8s
7.1.12.1. A Szolgs8ltat:- az Ebd®RES Gtejt & kig®Raysz &ml
sz8mla | egal 8bb fokozott biztons8g¥% el ektroni ki
Szol g8l tat - a ki bocs8tott el ektroni kus sz8ml
megv 8htaot at Aatans8gs8t, s®rtetl ens®g®t , ®rt el mezh
hozz8f ®r het Rs®g®t, valamint a jogosulatlan hozz
a kibocs8t8&8skor ®s a sz8&8mlh ®meERRrz®d ®rRd akg hMn
el ektroni kus sz8mla ad-igazol 8sra al kal mas, 1
ki bocs8tott sz8&8ml a
7.1.12.2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel het R:

- az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®sekor, vagy

- azé Rfizet RIi szer zRd®s m- dos?2t 8sa keret ®ben

szabs8l yok) .

7.1.12.3. Az elektronikus sz8mla ig®nyl ®s®nek f
email c2mmel, tov8bb&sbamwglyyialzanEdkRAa 2z reetldz k tCrSAZrFi
vonatkoz:- r®szei megi smer ®s ®r RI . El ektroni kus s
7.1.12.4. Az EIRfizetR tartozik f el el Reslse®&g gsezle na
el °| v@ddt tc2eanet adjon meg a Szolg8ltat-nak, me
CSZF rendel kez®seknek ®s egy®b jogszab8lyoknak
Az EI|I RfizetR gz aavzat®llt aa-ma®r rhe gcahdoogttt feennt art s a,
rendel kezzen. Az -nEaliRf ic2Zet®h esk nmeeggasuzaoitht® se® mMRme gv 8 t
15 nappal kor8bban k°teles a Szolbg&@ltkaz-t sZzrd$h
m- dos2madtilt céeém egyidej T megad§s§val

7.1.12.5. A Szolg8ltat-t semminemT felel Rss®g r
EIl RfizetR a Szol g8l tat - ik®gldoerk°ks aol emakitlergd? ne snRe gks
vagy m-dosul 8§8s8r - v al ®rtes2t ®s el mar adiSsatt, i

tve

nem kapja meg, il I lyen vagy hasonl - okb- |

7.1.12. 6. Az el ektronmmalasmrseg 8l BNAKR ae Imeglad ®4 € k
k®zbes2tettnek minRsygl

7.1.12.7. Az EIRfizetR a r®sa®kiet «k®zbeset®eitfl el
Ad-igazgat8si azonos?2t8sra csak ez a f§gjl al kal
Az EIRfizetR A.kmtonikkaoa®r pe8§pmptda@is Tkeikbtle® jkeasm t @ W
sz8ml 8RR saznarteokl megt al 8l hat -ak, azonban ad-igaz:¢
Az EIRfizetR a r®sz®re Kkibocs8tott elektroniku
sz8mlam8sol ati d?2|] megfi zet ®se eset®n i g®nyel he
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K®sz2t @&s /dwts®Its§'s i dRpontja: 2019.01.380 ol dal 135°sszesen:
7.1.12.8.Azelekbni kus sz 8nal &zz&sml e8sze§ts®n -alzl €d R RIz eda R p-os

®s mel |l kel ten befizet ®si csekket (s8rga csekke
(r-zsasz2nT csekken) tttr-t ®aihz28r, - Ilvaad aanz nt g af &lzo
k®szp®nzes teljes?2t®st 1s.

El ektroni kus sz8ml §z8asts a8rmlas zne mEheRd fi-&led IRR t tResiz]
eml ®keztetR 1is el ektroni kus matgkrg | d @s ¢ &. aHa&Szod |
sz8ml 8§8hoz, az eml ®keztetR is k®zbesrfdieltt oa®kr ani
tov8bb2t 8§ssal

7.1.12.09. Az elektronikus sz8ml 8§z8si m-d |aimon
hel ys®gei ben van | ehet Rs®g. A |l emond8s felt®t:e
v8l asszon, melyet a Szolg8ltat- az EIRfizetR 8]
tekintettel elfogad.

7.2. A k¢il®snbdmzRoftkibzet ad-d-, el Rfi zet Rt ®rintR

7.2. 1. Az EI RfizetR az egyedi el Rfi zet Ri szer z
valamelyike lehet:

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szol g8d galt2iz datrtord&lb,an, d?2
b) a Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott vagy az EI Rf
c) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8&8&n | akoss§
d) EIRfizetR r®sz®uRal §8r( ®n Rt aPB i nN®FR1 288§ va
e) felhatalmaz:- | ev®l alapj8n az EIRfizetR p®nz
A Szolgs8ltat- g8l t al ki bocs8tott cse&kBRnkkXeelet¢z
befi zet®s azonos2t8s8hoz sz¢ ;ks®ges adatok feltyg
eredR k°vetkezm®nyek az EIRfizetRt terhelik.

7.2. 2. A Szolgs8ltat- |l ehet Rs®get, bmeltysédetnmaern
d2jkedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A d2jkedvezm®n

annak esed®kess®g®i g megfizeti ®s a szolg8ltat§
fel.

723.A Szol g8l tat - |l ehet Rs®get teremt arra, hogy
szolg8ltat8s d2j8nak fizetRje (Sz8mlafizetR) e
ol yan term®szetes Vvagryvezoegi askzie m®layg yv aagnye | ny§ sa zs :
fizet®si felt®teleket teljes2ti.

Amennyi ben az EIRfizetR ®s a Sz8mlafizetR (ter
el RfizetRi szerzRd®sben ell &l Pk 8shayn ar 1Szlol @ 8% 2
vagy az el Rfizet Ri szer zRd®s't a Sz8mlafizetRne

Sz8ml afi zet Rvel egy¢tt a szolg8ltat8s d2 jleppoatk n
szerinti esetben is a t8] ®koztat8sokat, ®rtes?2t
a szolg8ltatsgssal °sszef ¢ggR jogk®°vetkezm®nyel
d2jk°vetel s ®t ePRveOhy®s2tSz8mkaEl REt Rvel egyeten

7.2.4. Az akci -k ®s akci-s d2jak el ® het Rs®ge
7.2.4.1. A Szolg8ltat-nak jog8ban 81 az EI Rf
el Rseg2tendR, kedvezm®nyes akci -t szervezni

A Szol golgpawi t arr a, hogy a kedvezm®nyes akc
rendel kez®seitRI el t ®r Ren, az EIRfizetR r ®sz®r
mel | ®kl et szerinti d2jakt-| z2§R@yédsaedbbros fael a®
el t ®r Ren szab8lyozza. A Szolgs8ltat: ezen akci |
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akci - ideje alatt is k°teles az EI Rfizet Ryaknak a z
megfelel R szer zRd®st k°otni, ha az EIRfizetR az
meghirdetett felt®tel eknek.

7.2.4.2.. Akci-s kedvezm®ny | ehet:
a) a bel ®p®si d?2] m®r t ®k ®nek cs®°kkent ®se v
b)val amely egyszer dz | el enged®se vagy <c¢s?®
c) valamely szol at8s terjedel mdnek n°v
i dRre sz-I1 - bizt
d) egy®b e s eek)j k
e) aj 8nd®ksorsol
flazaje)pono k k°z ¢t b | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szol g8l tat - a bel ®p ®s ®
°sszekapcsol hatj a.

A Szolg8ltat- az akci-ba bevont f©°ldrajzi t8dr al
jelentkez®s sorrendj ®nek megtart8s8val korl 8t oz

. 2.4. 3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szol g8l ta
el ¢l megk°t°tt szerzRd®se felmond8sa eset ®re s

T~

2.4. 4. A Szolgs8ltat:- jogosult az 1 g®nyl Rt az
z8r 8s okai k¢l °n°sen az, ha

az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidejTleg, i
Rt alrattatm nme gl ®vR el Rfi zet Ri szerzRd®s®t fel mon
az EI RfizetRvel szemben a Szolgs8ltat: -nak | ej

T o XN
~ O~ —-

5. Valamely akci - keret®ben megk®°t°tt el F
d®sk®ntkikeer¢ini  hdgyuaz bbbl Rfi zet R az i g®n"
el eknek, azonban ettRI el l ent®t es nyil at
et Rt R a kedvezm®nyt megesonjaa Fed e8E§ meme gk
megfel el Ren m-dos?2t | 8§Kkih®sgani anegfizétl, Vafyiha iyenR
ez®s nem j°n | ®re, a Szolgs8ltat:- jogosul

< AN ~.3g-

SOm™—™n N
D U ® N -

F®I ®ves ®p eRsveets®rd 2g nfiei nzneyti®osein gay adk2ojrfiisz8e t
z EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsg§nt szol
ja, k°teles az el RfizetRi daj kedyede®Phle
m- dos?2t8s eset®n az EI RfizetRnek a d2jk

M3 o~
S o -

- o

o —n Q@P—gNLAN

@~ o

(¢)]
— N

. 4.7.6 . AzszCSAratt ®kimatera az akci-k r®szletes
t®t el eit, d2jait ®s a ny%% tott kedvezm®nyeke

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai
A Kk&rr2tt ®si el j 8r.ponttastalneaz8 | yait a 6. 3.5
74.Az el Rf i zeKk°Rtb &re gmelglheattRer aaz <L a ,b @m®di jtz@RK e®S® s

7.4.1. A Szolgsg8ltat- 8ltal fizetendR k%Rb®4d2ese
2.4.3. ®s 4.1.2El RgoamretéeRdRt at enaRizasz&r zRd®sekr e
al apj 8n megilletR k°tb®r az arr a okot ad-a sz
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj8ig j§&tr
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ASzol g8zt ae¢|-Rf i zet Ri szerzBH®S &k rad empd 8Blne kioezr-h eN R

kot el gnekeat3tosl® 81 t at - a szerzRd®sszegR magat aazt 8§8s
El Rf i zet Rt megi | Jae tkR tkb°Rirbf@rz em @rstr @k ®@rkRolt @8l - as k &t
teljes2t ®s ®n «ifejezeitt gj) Brkolzt atlBstsall e e geN;SEpeétg8t eanni .
tov8bbg8 a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8s8ra 81l
felte¢gnt eEINRT,i zheotgRn esazE8vN®E rva8 Iljeon a sz 8m2 A8k °h édIl®y d 3
k°telezett sSRolgéljias2tERE®t k&8t Rek?t b®rre vonatko
A

Szol g8l tat- a k°tb®rfizet®si Koyt el ezett s®g®nek
aja k°tb®rt a havi sz8ml8n, VEARYiIi eleRRe egiywmgyl e gt®n
b)az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se esetERRENnza
rsz®re egy ©°sszte@beem, az el ¢ yi{S@MK K 0Bl &ghSkhnaehiyien @b e |
Szol g@dB Bti zet R sz¢iks®gebBamkliat @t vwiad!l gesdle] kegy RL

7.4.2. Az EIRfizetRt az Eht. ®s akerendeleRf app 8 Ri ms
kotm®nrt ®ke az al 8§bbi

7.42.1Amennyiben®z ol g &1 t at CS&lenv8&l2lra8istt haazt §r i dRn bel ¢l

fizetni, melynek °sszege minden k®sedel mes nap
7422 A8t heezl®si i g®nybejelent ®s Szmd gtBdtt&rtoz @gtltt aH a
tart8§s & e®lsg8I®nata: k°tb®rt k°teles fizetni, melyl

d2j8nak egyhar mada.

7423. Ahimbej el ent ®s s el kapcsol at basnzea itl. ®r3.esp:«
hat 8ri dR ered m@ex®P®hen? e®seétnyitva 8l I - hat §r
k®sedel mes nap ut 8nt eazj ®BRR2Zx bl 8| magt ° ke ®b®®L g k
°sszanggaVébdhri WOt sakapse

A hiba kijav2t8gss8val kapcsolatban a hiba kijav
megkezdett k®sedel mes nap ut 8aSzal dh§Ibtaate!l hi8r 2k @r
mel yneka%2savt&bdti ®si al ap

-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfi z¢
roml 8s8val, vagy mennyi s®g cs°kken®s®vel |l ehet e
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkdzt ®@ge®m ydbz e/leRfnii

A k°tb®r meghat 8§roz8s8hbebabekelPgrs®yeh?2h®pj 8nt
szerzRd®s szerinti havi el Rfizet ®si dzj ®s az e

7424.A Kk orzI8§t megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes teljes?
k®sedel mes nap ut 8n a v HxmaSzalkm®Plctsaotl -§8svi AL 7 a keagpyd
fel, a k°t b®r m®rt ®ke az edlIRRfiizzeatRRi sszzealzgREl®sa
Vi sszakiabRpoaiegjsiant i h-hapi a eV Rtagyek R®eid?dZ©1 g8l t
eset®n az el Rre fizetett d2j egy harmincad r ®sz

7.4.2.5. A szolkeZldiRst®nse kn R2%j4t. s.a proeng s zerinti Kk
k®sedel mes nap ut8n az 8ltal8nos szerzRd®si fe
tizen°tod r ®sze, bel ®p ®s i d?j hm@gy&banr &2teal B
felt®telekben meghat8rozott kedvezm®nyek n®l kg
eset®n az el Rre fizetett d?2]j egy harmincad r ®sz
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7.4.2.6. A szolg8ltat8spanytvsj s 8eni miecigk e ®d &®d ®h mk
szol g8l tat8sny% t8&8s megkezd®s®re nyitva §8I1: r
megszTn®s®ig a 7.4.2.5. pont szerinti k°t b®r fe

7. 4. 3. Az El Rfti zezRBRr i at i4. dsa@t bepnetkazr oBEhkus ®& 2 r
mi NnRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszn8l -k v®de
hiteless®g®r RI sz- 1. 13d12dl¢lignagk Xt.b®r 27. ) NMHH r
74. 4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont tart
8. A sz8mhomdezgessbadimentes szol g8l t akapwdsd dl8astkad ,
r®szI|l etes szab8l yai
Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz§s§
8.1. a telefonszolgs8ltat- -k eset®ben a sz8&8mhordo

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz§s§

8.2.internethozz 8§f ®r ®si szol g8l tat8st ny%jszolsg®Il tgftl -t
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, amei

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§&8s§

8. 3. a k°zvet2tRvS8laszt8ssal kaa pkc® 20V eatt 20tsR vesll ja&r
h8l  -zati szerzRd®sekben foglaltakkal ©°sszhan;i

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz§s§

99Az el R§SZ2agr2zRd®s i dRt art ama
91. Az el RfizetRi szerzRd®seriidrRt alrdg mena Hha tf &rl cezka |

92A hat8rozott i dRt airat a9m¥2 .ell.R fpioznet t bRt fegeipdsn? el P @ ptr
k°thetR meg azzal, hogy a szerzRd®s megk®°t ®s ®t
el Rfi zet Ri szer zRd®s barkelgriutathi @saR®s k | et lest Re® gy ®t e |
A hat8rozott i dRtart@més le®RR i %Zjet Rhatsreag za&RtdlI®sn hie

az el RfizetRi szolg8ltat8sra vonatkoz:- szerzRdRG
a kor8&8bbi hat8rozott idejT szerzRd®sben szerepl
921.Azel Rfi zet R k®r ®s®re a hats8rozott iIidRtartam¥%
el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®hez k®sz¢ |l ®kv8s S8ty
hat 8rozott idej T el Rfizelt R$8hsozzer k Rp®smlekd- -a tko@:
sz8m2tott el Rfi zet ®s D.2. dohtg ae miemt il eh2t h mag@arsabbk?°
tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfizet

93. A hats8rozott ehejiTdRzarz®fu®ds| ¢galr§vh da szer z
sz8m2tott 6 h-nap. Az EIRfizetR k®r ®s®r e k°tott
I

8l tali tudom8su vetel arr - |, haoo gy z earzz Red @RS i izdeR
mi ndenkori hat8lyos CSZF szerint m-dosul hat. A
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egy ©°sszegben ig®nyel ni azzal, iThomgegnnayi Dzanl g8yt
tartalmazi af ® ®ves vagy ®ves gyakoris8§g¥% d2jfizet®
rendel kezR EI Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt.
94. A Szolg8ltat- az 8ltala szervezett ideiglen
vagydeBli mini m8lis el Rfizet ®si i dRszakot 'S m
kedvezm®ny i g®nybe v®tel ®nek felt®tel ®¢I , mel y

meghirdetett felt®telek az ®rv®nyesek.

95 . A Szolgs8ltat- jogosul ®ban Smeyg&t §ndbzotmi ntle
felt®tel ekkel a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t ol
kotelezetts®gvsgllalgs dnrn.adhIz®RgaFlitl att k o 7 aetld)®t
meghat §rozott i dRtartamra (%n. AhTs®gi dR0), hat
9.6 Az EIRfizetR gy a hats8rozatl an, mi nt a he
szol g8l t at§st a szerzRd®s i dRtartama alatt jogo
i nterf ®szhe az alapvetR k°vetel mdPnyeknek megf e

97. A Szol g8l totrl 8a0286Bg8! § @dg®sukt ¥»gy a hat §
at 0z

el Rfi zet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ban az 5. 2. p C
i dRtartam¥% el Rfizet Ri szerzRd®s i dRk artama a ko
9. 8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. pont
i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ban
EI Rfi zetR k®r ®s®ret sz%oetel hat i ®RZszel RERcakeg ai
|l egfeljebb 6 h-ndBigrtam§vabkbzmeghes®sabbodik
99.A hat8rozatlan idejT el RfizetRi szerzRd®s meg
a) valamelyik f® 8ltali rendes fel mond8ssal,
-El Rfi zedRs d edzmmin®al i, hat 8§81 1 yal

-azH RfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR 8l ta
szerint.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mond
b) valamelyi k f ® ®%lIstzalgiR, ma grad aairk 8fs@l ms madrnta Rd er
-a Szolgsg8ltat:- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®sszeg
-a Szolgsgltat:- 8ltali ®s az EIRfizetR d<ij tiadRwel
-a Szolgsgltat - 81 t al m8bs)i kp csreto | gBd tiant- i Kk®Y red ImD&
fel mondS§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®s:
30npon t Yl i e] h8r2t8sa eset ®n

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szer zRd®s
vett szolg8ltat8s csatornakioszt8s8nak az Eht.
c) a Szolgs8ltat:- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li megs
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a eset®@
e) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut- -d
f) az egyedi el Rfizet Ri sz evrez Radz® sebgeyne smepgrjoegl rea nic
m'T'sorokat, ®rt ®kn°velt ®s-kki ég®yalyyyR°ssalgsi®gak
v®gl ege megsz¢ntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol gé¢
kowigan ®rte52t| az EI RfizetRt,

g) a Szolgsgltat - szol g8l tat g 8si jogosultsg8§ga te
megszTn®s®vel,

h) a felek k°9z°s megegyez®s®vel, figyel emmed a:
rgutal - magatart 8ssal kotott el Rfi zet Ri szer zlk
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nyilatkozattal, a sz-ban k°t°tt el RfizetRIi szer
ketott el Rfi zjeaazRat ts z?err&sRods®snty ikliaftek ozattal sz¢nt
Dha a szolg8ltat8s ny%¥%jt8&8s8nak megkezd®se az CSz

miatt nem volt | ehets®ges ®s a fel ek nem0rpohap
bel ¢l'i i dRpontj 8ban, az lelsRf§imPdtoRit DDVDer nRPBN ane
j) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl kotott Sz o |8gvHol
az el RfizetRiIi sza&z z&A®PIs| §=il jjecdt ®g®komMIEEsEra ny
EIl Rfi zet Rt az el RfizetRi szerzRd®s megk?®°t ®s ®t RI
felmond8si jog illeti meg.

910.A hat8rozott i dej T zellnRfki zetRi szer zRd®s meg

a) a hat 8r ozt RfdiRz d teR edagyadileBR § | Z&HRI PRSI taat - Kk © :
-a hat8rozott i dR | ej8rt8t megel RzRen 2r 8sban n
megsz¢gnteti.

b) a ISzaotl-g&hal 8l §val/jogut-d n®l k¢li megszTn®se
c) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset @
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d
e) az egyedi el RfizetRi szer zRd ®srboegnr anmecgsjoemr aglotk e
m'Tsorokat, ®rt®kn°velt ®s-kkieg®sayyyR°szralkgs§®yak
v®gl ege megsz¢gntet®se eset®n, mel yr RI a Szol g¢
kor§bb @Qrzt €Es Rfi zet Rt ,

f) a zvoallga§nhetnanty-i, vagy wegyes s zsozlogl8g 8tlattaStsSisit g
megszTn®s®vel,

g) a felek k°zPisgynelgegmelz®zs®DVEht . 127. A (4) b
rg§ut agat amd 8s s al kotott el Rfi zet Ri szer zRd®s't

nyilatkozattal, a sz-ban k°t°tt el RfizetRiIi szer
k°et°ott el RfizetRissmerk®Ud®erakti akejszghteth€sDK
h) a Szolgs8ltat- §8§ltali ®s az EIRfizetR szer zRd
-a Szolgsg8ltat:- 8ltal az EIRfizetR sB8rapRHO®c8ezed
-a Szol8 &latlait -®s az EI RfizetR d2jtartoz8sa miatt
-a Szolgs8ltat - 81t al m8bs)i kp csrzto | yAB/d rtiant- i kKT re d ImBE
fel mpgnd8s

i) az EIlIRfizet Res&BdrntzaRd®R®Rsz ag &z e | migd tttait -f el mond$§
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szo,/Jhapa$®ddlag§| tsate-r zeR dhRish
8l 1l - hat8ri dR eredm®nytelen eltelf®t k°vet Ren a
-az Et Rf i8zlet al i ®s a Szolg8ltat; hasze relRRf@R szsezteF
vonat kozB SRfhamretadkz a fel mond8§s8t megel RzR 90 nap
aSzol g8l tat- val - -s, Q®totdeekk©or ®b tartoz- hib8t heE
-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol gghdSavl gS§keart Rd@gsee
2./2015.(I1.30.) NMHH rendele2 7. A (4) bekezd®s®be ¢tk°zRen m-
-EIl RfizetR 8l tali ®s mi &zbi g,BaabzaovingdSSigteart z- R da® ssszzoel

az el Rfi zet Ri szer zRd ®8/2015.z(8l.80.) NMHHt renteleg 4 2-danAfoglal@ls
rendel kez®sek al kal maz8s8nak van hel ye

-az EI RfizetR 81t ad®s sRse ga® sz onjhgatt | t3ia d il agdSimeafdiSis z e t
az Eht. 132. A (ethm)d@mekezd®s®be ¢t k°zR

j]) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat. - 8ltali rende
-EI Rfi zet R fel0maomasg sfaelemen ®Hsi i dRvel,

-azHRi zet R felmond8sa eset®n az EIRfizetR 81l tal
szerint.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mond
Kkha a szolg8ltat8s nyw% t8&8s8nak megkezd®k&°a®bE€ES
ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a felek nem §I |
bel ¢l i i dRpontj8ban, az lelsRfSim2dtoRit 9VDVDer 21RPON ane
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') ha az ¢zl et hed yti8vRogleln® vkRkv ¢kl° zk°°ttt° tnte gRles® 52 bt g € |

az el RfizetRi szerzRd®s teljes2t®s®t m8r az el !
EIl Rfi zet Rt az el RfizetRi szer zikhd®sk ohe8gk °nt®® sk&tl R |
fel mond8si jog il l eti me g,

m) ha a Szolgsg8ltat- az el Rfizet Ri szer zRd®s't é
m- dos2mermnywisbean a m-dos?2t8s az el Rfi z sttaRalmaz28ynys r

k¢l °n°sen, ha a szolg8ltatg8s d2ja emel kedi k, r
tartalma-azEl Rf i zet R az ®rtes?2t®stRI sz8&8§m2tott 45 nap.
n®l k¢l | ongdoasnuil ta fdd@ltirgor tozmtateliRf i zet Ri szer zRd®st
n) amennyiben asSol g8l t at - a hats8rozott i dRtartam¥% el F
m-dos2tja a mTsorterjeszt ®si szol ggi dat i mk err ¢
csatornasorrend megvs8ltoztat§8s8t, valamint azt,
k°vet Ren i.s el ®r het, Bkikdt azal zZRf e IzRftiRz eatzR ®srzt 8ens&rta®s t R
azonnal.i hat 8l 1l yal kt oawg kil | oglSweétkdzm@®0yna ani
szer zRd®st .

A csatornasorrend Szolg8ltat §ltali -méguBteoppge
szolg8ltat8s keret®ben k2n8§lt iatiseag yaIndB&kl A sms-zded SR
ebben az esetben az Eht. 132 A (2c) ®s (5) bek
o)Amennyi ben a hats8rozot't dRt art am¥%El eRfRfziezteR RHia
Wﬂmwm@
v a tart- - zkod8si hel y®r e K®r i azsz el i zet Ri an
ig®nyt mTszaki |l ehetRs®qg HliFEéniy®bad g §t ¢ lajt e s 2etr & il
k°vetR 15 napon bel ¢l azonnali hat8llyal, tov:¢

i dRtartam¥% szerzRd®st .

911.A hat8rozott i dRt arh e@lmya® beal eRyfhiazt eS8trRiz o h A ¢ 1§ zdERE @«
i dRtartam% el Rf.iAzehtaRiS§reozeitzt Rd®&sSR le®p & al®t 8§ I meage |
alkalommalk ° t el €EsRfd et B2 tleat §r ozott hiad&jrbzaswzleanr Rd
§t al ak uld8RspSoma kz8orl-gl8.l kttel es a hat8rozott idejT
megel RzRen | egal 8bb 30, de | egEleRfijieddt FBtO anza phple
bekezd®s®bhemlmzf ®glt &dsi?2 akResinlle kt er j edni e alszelB8iRDRS
tov8bbsg8§ be KKeR1i mat Bztanl®gpl@rzet -arEB Rf et &r Ref K| enalz e ¢

szerzRd®s®hez hasonl - szolg8ltat8si tartal ommal
A fel ekzot thaitd@erjoT szer zRd®s i dRtartam8nak megh:
El Rfi zet R kifejezett nyil atkozat a eset ®n a h a

d°nt het nek.
ontel ¢ PR Rn rheast dierllokReazt®lsaeni tiRA Rt ar t &

at rozott |tharInaaaer/4Rfszeeth® arH Pectr R | §| ta
ko z°9s a&kahatt8radzott i dR r t megel RdRehet e§

a_szerzRd®st megszz,nteti

912. A hat8rozott idejT szerzRd®s rendk2vg¢gli fe
912 . 1. A Szolgs8ltat - az el Rfizet Ri szer zRd®s m
fel mond8si i dRvel rendk2v¢gli fel mond8ssal mondh
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet.i
EI RfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a SzRsg8It astz-8§
napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg,

b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel me:
sz8&8m8ra, hogy a bejelentett, vagy a Szobzmg8dz aks
hel ysz2ni el l enRrz®seket el v®gezze, vagy
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K®sz2t @&s /dwts®lts§'s i dRpontja: 2019.01. 380 ol dal 135°sszesen:
c) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat8st a
k°vet Ren is a Szolg8ltat:- hozz8j8rul 8sa n®l k¢l
d az EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t k©°z]

e) az EIl RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel m
mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelea, haamadiak ksde
jogosul atl anul dek-dol j a.

9122 A Szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®st 30 na
fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®kes®d? pghkyg
|l egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi k ®rtes2t®s (to
k®zbes?2t ®s®t RI vagy k®zbes?2tettnek minRs¢l ®si [

Nem jogosul feam8ndlggl saszer zRd®st, ha

a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az EI R
el Rf i zet ®si dz2j mig88 n ynBabgaans avwabg yh alvl . 0ed OR féi,tagyth® s i ¢
b) afzi BdtRR a d2jtartoz8§8s °sszegszer Ts®g®t vitat]
el b2r 8l 8s8ra jogosul't m8s szervezethez k®rel me
i g®nybev®tele ut8m aesadimkest anemtyithtetvetavs§h
c) az EIRfizetR d2zjfizet®si k°telezetts®g®t a m
k®zbes2tettnek minRs¢l ®si i d RponRtsj 8&tz-tl as zS8znv?lt gost
®r deml R m-don igazolta.

9123 A Szol g8l m&gi-k szol g&lPtt &1 esk ®reé¢ mmAdan i az e

Szol g8l tat- elektronikus h2rk°zIlI R h8lszzodtg®8tl tm8s
szedi be, ®s

a)a9.12.1aye)vagy9.12.2pont ban foglalt felt®telek teljesg¢l
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosult vagy nen

912.4. Amennyiben -at SvagggébrtaCSEZRyeiSZ&ElI Rfi zet Ri
egyol dal YsJan m-dos?2tja ®s a m-dos?t8s az EI Rfize
az ®rtes?2t®stRI DxBMPtiotjtogk? ved ke mPaly glk mh ® k ¢ |

i dRt artam¥% el RfizetRi szerzRd®st. Nem mondhatj a
il yen eset ben akkor, h a az el Rf i zet Re d vsezzemr®nF
figyel embev®tel ®v el k°et°otte meg, ®s a m-dos?zt ¢
m- dos2t8s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s &
szerzRd®st , a Szom@rﬁlkat/et&alzheEtIineitzstBtEﬁRd@s f

kedvezm®ny °sszeg®t . Ebben az esetben a szerzRd
i g®nybe vett kedvezm®nyeket a felmond8si 1 dR | e

9.13.Amennyiben az HfizetRaz eHizetR szerRd ®s me gk & g ®s mk d ms 2StzHd ggk&d rt
k°zz®tett hjaglrazoalapjd®Rn art ak%t slzez e RtdPV®g &te r e
szolg8ltat8st i g®nybh&RlIveszidRAkeavezen®nReRs i @z €
2 gyl yan felt®teles kedvezm®nytazveatt§ni g®bngebge .cd &
szol g8l tat 8si szint RezerRIGss dea g hdatmhroa z okttt thdneter |aeh
idRszak alatt az EHizetRaf el t ®t el es kedvezm®ny °sszeg®t el ves
a) amennyibeazEIFizetRaz eRfizeR szer&d ® s @thndes f el mond8ssal megs z ¢
b) amennyiberaSz ol g8l t a¢t waag\CBt@AFeged2MRfi zetRi szer zRd
egyol dal Yaan mm-ddooss?Elt§Rdai aRest Ra sz 8 m8r a higemarfimgz®s a e
m- dos2t8s a kapott keadzenm®myaKkeEl Reimz®r Rnaisze
c) amennyiben aglFizetR szer/”d ® st a Sz HlizgfRstetRadt® s sazze gERls e ( kakc) © n
vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRa z i g®nybe v etttRIls zaoll agc8stoenayvabsisaectBz@ snnt t

mdosttBszdem®nyez, vagy
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K®sz2t @&s /dwts®Its§'s i dRpontja: 2019.01.38%0 ol dal 135°sszesen:

e) amennyiben aglFfizetRa sz ol g8l tat8s §rPrhelrpgezPesIzook @& d lat
ny¥spt az i g®nybevwaegtyt as zSozlog 8§yl §tlattasts-t al kal mas mTsz.
f) amennyiben aElFfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®nyezi
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz- okb-I a szol g8l
A fenti esetekb 8 r me | yi k ®n e k abERKzE&vae t fkeelztt @tkeolre s Kk e d kapatt m® n
kedvezm®nyek ©°skH@®mg@®nzkn (aé eRmrinag § s i, vagy Megsine®) s§ari tg
t° IRt @agyPvi sse@fi zet @amdrite ak °Stzeoll egs§ | t.at - k°t b®r k ®

A jelen pont szerinti 8l tal 8nos szab8lyok abl
Mel | ®kl ete(i ), vagy a Szolgs8ltat- 8ltal meghird
szerzRd®s felt®telei e®enelkl bl 8nos szab8lyokt -

10. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

10.1. A szolgs8ltat- 8ltal kezelt adatok fajtsgi,
1012 A Szol g8l tat - 81 tal nyilv8ntartott, az EI Rf
keze®®snyil v8&ntart8sib sgabs§hegditi®ét et @ace ICBIZFR®s A
Szab8lyzat tartal mazza.

10.2. Az el RfizetR t§&8j®koztat8sa az adatbiztons

jogair - | t&s®gkeitreRlez et
10.2.1. A Szolg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartott
saj 8t adatair-I felvil8gos2tg8st adni.
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - glatal flé¢:z
j el enti be, “%wgy az EIRfizetR mulaszt8s8nak id
kapcsolatos k°telezetts®gek teljes2t®se al -|I

10.2.2. A Szolg8ltat- az 8ltala nyildRhaatamty
Rrizheti, kezel heti

10. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EI RfizetR adatkezel ®s
mel | ®kl et szerint teljes2thet.

10. 2. 4. A Szolgs8ltat -t k¢l ©n  jtoagrstz8ashi 81 ky%tke | ael zae
adatv®del mi ®s titoktart8si k°telezetts®g a Szo

11 Az el RfizetR jogszab8l yban me g h at § nylatkozatok n
m-dos?t8§s8&nakong8§egB8aak m-dj ai, (eks@lt®%n® s ®s é
n®vij egyz®kre, a forgal mi adatokon Kk2vgli h ¢
szol g8l tats8sekelktyrYgniSiksuwszah grsk * alt 8sia k (&rl te@ ksez
c®l ] 8B rlt ®nR szemBlezed Gsdiraed ,e ks sz8ml amel | ®k |
i g®nyl ®s ®r e, a8l alsRY &t &4 s Akt°Fyeaq)ly ®Ri sebRHBEER

vonat koz- okyil atkozat
11.1. Akis®s k°z®pv S8l |l al ksozzeSrszoFkd ®sz neel grRkfCitzResteRkior 2 r §s
egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoz- szab8lyok vonat ko
A Szolgg8ltat - a k®r ®st akkor teljesz2ti, ha a kE@
el Rfniezkeet RRs gazdas8gi tev®kenys®qgi k°r ®n k2vgl o
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K®sz2t @s /dwts®ltss's i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:
Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil atkozat
nyilvs8ntart8saiban | egfeljebb 8 napon bel ¢l 8t v

1122 A ter mPRszetes szem®I| vy El Rfi zet Rnek vagy®a ]
koz®pvs8llalkoz8snak a szerzRd®sk°t®skor kel n
el Rfi zet Rk®nt vagy nem egga®ng®fiybéevenniel Rfizet

Amennyi ben az 1 g®nyl R ol yan progr amcs amed gydote nk 2|
b8r mely csatorna vonatkoz8s8ban a Szolg8ltat- -
a szerzRd®s ggmapg° k|l RRizet RvgIltal egyidej Tl eg
vonatkoz:- m-dos?2tott tartalommal j°n | ®tre.

Az el RfizetRi minRs®g m-dos?2t8s8ra egyebekben a

11.3. Az EIRfizetR |jogroswdgy aa stz ek 2\Ralt®ge mMmemgyki° It a
(el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektroni ku
Az EIRfizetR az el ektroni kus ®r 9234sl?pondan foglaltédaerint d §
jogosult m-dos2tani

114 Az EI RfizetR jogosul't a szerzRd®s megk°t ®s el
k°zvetlen ¢zl etszer z®&sagyt ji®kecokzutt aatt 88ss,, kvlazl va®li enm®

al apveelReifreRIt ®®s egyes kor |l 8tair-1 sz-I| - 28n0a8k
hat 8l ya al 8 nem tartoz:- kezvetlen ¢zl etszer z®s
t 8 ®koztat8&s c®l j8&8b-1 felhaszn8l 8§sra ker ¢ ljenek
Az EIRfa zje¢el en pont szerinti nyil atkozat 8t 2r §s
nyilvs8ntart8saiban | egfeljebb 8 napon bel ¢l 8tv

z
g
115 A% 0| g &dH &f nek@2z Rel ektroni kus h2rk°zI| ®szabe§|Ryfa

S z -6/2011. (X.6.) NMHH rendeldtt ov 8 b bi alkdta®l ylkEslz®p ®se el Rt t me
®eazEszrszeri nt ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekint

122 Az el Rfi aetdRis?2s AaBnRK®®RBs ®nekelekeset ei ®s fel't
12.1. A szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett szer zR

az egyol dal % szerzRd®sm-dos?t8sr a, az el Rfi
egyol dal ¥4 szer zRd®s m- d o se2ttRets snael g i kl al pect sRo | ] aot ghoakn,

1211A Szol g8ltat- az el Rfei Pst Bz £spggedRId®SRfazeCs
al 8bbi esetekben jogosult egyol dal buan m-dos?2tan
a) az egyedi el RfizetRiIi sZAerlz® ®@d k&b ewnadyg§latl al
eset ®n aizazneeln,n yh d ab8ly vagy elektroniku

ey ] 0gsz

rendelkezik a m- dos2t8s nem eredm®nyezheti a szerzRd®
b) j ogs8dab®]8ysj ogszab8ly hat8lybal epwRragy hat §3 §g
indokolja,

c) a _k°r¢l m®nyekben bek®°®vetkezett, a szerzRd®s
da mTsorterjeszt ®ski2 ns8zlotl gc8slattaotr8nsg kk e°rsestzRebte®nt el ®b
e) az el Rfizet Ri szer zRd®s, il letve a szolgs8lt.

sz8m8ra el Rny°s m-don v8ltoznak meg

1212A 12. 1. 1. a) pben Bagraht fiel CBZE&EI nek mi nRs¢
el R a szerzRd®ses felt®telek | ®nyeges Vv8ltoz8s§
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:

-az CSZF sz°veg®re i r8nyul - egy®b m-dos2t 8s,
i g®nybev®tel ®nek felg Phel gesbh? tBBs ®amel ypoamt e8g? v
koz®rthet Rs®g n°vel ®s®re irs8nyul,

-a mTsoreloszt - hg8l .-zat mTszaki par am®t erei nek
miatt a szolg8ltatg8s i g®my®Wkb@tne Im- dfoeslutl @takl, ei n
-az el RfizetRi szerzRd®sben v8llaltakhoz k®pest

megvsgltoznak, ide®rtve a mTszaki indokolts8g¥% c
-gazdas8gi (ke¢lonosen az (¢ozzeSnseal,t eitn@sli§ cimTk k@ sgil
amel yek k°vetkezt ®ben a Szol g8l tat - az ElI Rfi z
megvs8ltozott felt®tel ekkel k®pes csak ny¥ tani,
-a Szolg8ltat-n k2v¢gl 811 - mE@rmesyokf§Elt amPoybem

a mTsortul ajdonosnak mTsor a terjeszt ®s ®r e v.on
kezterhekben ®s szab8lyz-kban t°rt®nt Vv8Iltoz8sc
bek?©vetnkyeezgeetst VvIS8&l t 0z8s indokol j a,

-aSzol g8l taw:- Skel g®be¢at - gazdas8gi t8rsas8gokr -
szol g8l tat8s ny¥ t8&8s8nak adott ter ¢l etm&s tLzdl®N!
( Yaj sazto-1)g 8ll ®p ®s mely esetben a m-dos2t &8s nei
m-dos?2t8s8t, mint a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®n
-mi ndazon m-dos2t8s, amely az EI| RfjiezlelteRmz8Rjtea |l via
rendel kez®s t e tet ®ben az EIRfizetRre n®zve K
-ha a m®di aszo l tat - -val fenn8ll .- vagy m8s sz
i g®nyek, a jel | g 8 | ®rad e8kse kk,° rki°l rmy® nny@ni y evka gfyi geygey
El Rfi zet Ri i g® mt n Ps® @i /ngTrs o@rotk® kteai rnteakl nfis s z e
programcsomago tal 8l hat - csatorn8k, vagy a

QS

gesamkdags38Banak minRs¢l kegl®©
n a szolg8ltat8§sra vonatkoz:-
0 gnki °nvRest @kgei z roB@ly@rti th @lz e | Nedinle timy 2 tRes
| ®nyeges m- dos?2t 8snak a szolgs8ltat

e
e
J

A 12.1.1. c) pont szerint a kORrsgll m@n yne
t egyedi k°r ¢l m®nyek felmerg¢gltekor bek©ve
§sok, amennyi ben azok a szerzRd®s megk?©°t
0z CSZF mel | ®kl et m-dos2t §sa

12.1.4.A 1211d)pont alsaplj &l taat - az el RfizetRi szer zF
felt®t el ekkel Jjogosult:

a)az 8l tal 8nos szerzRd®si felt®teleiben ®s inter
adottcsatora szerepel tet ®s®nek 8ltala vs8llalt idRpon
b)az adott m®di aszol g8ltatg8s kiv®tel ® a k2 n§gl at
m®di aszol g8l tat: - val k°t°tt szerzRd®ses jogviszo

1215ASzol g8l t at - nem jogosul t a 124 pdhtb)lleteetc)tp oind Rr8 e
hi vatkozva egyoldal an m-dvovagyanil | ebh®k Rogmpe z@Iis
amelynek alanyaazSo | g8l t at -

1 6.z aA lhaant 8irdoRr e k°t°tt el Rfizet Ri s z e)pantid ® s
t vel2akc)poB8ZFer i nt i esetnek minRsgd &IRFPiInN?esteR
°t ®sekor en°Rwek enck®@s d ,8§tdhmaetl-y a Szol g8ltat- h
SO

1.
e
k
C l at 8b - | ered ®s k°zvetl eng¢l be®pg¢l a szol

2.
i
me g
kap
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A hear8tlan i dRre k°t°tt el RfizetRi szer zRd®s t e
emel ked®se eset®n a szolg8ltatg8s d2j8nak napt !
bek°vetkez®se eset®n @2)SzbeahgBdrt@jsiblaat, v € h2HA a CHZ
ponf 8ban foglaltak szerint jogosult az el RfizetR
a d2jv8ltozg&s m®rt®ke nem haladhatja me@tal m8t

megadott t®nyl eges fogyaszt i 8rindex m®rt ®k ®t .
12.1.7. A Szolgs8ltat- 8ltali egyoldal ¥ szer zRdRG
a64536. 4. 5. 5. pont szerinti m-don mi gchd I8 bés StOb ¢
kor 8bban ®rtes?2teni k°teles, az El Rfi zet Rket
jogk°vetkezm®nyeirRI sz-1.- t8)j®koztat8ssal egyg¢
A szolg8ltat:- nem k°teles a fenti ®rt eastitk®@si alza
m- dos?2t8sa %% szolg8ltat8s bevezet ®se miatt v§8lI
vonatkoz- 8ltal8nos szerzRd®ses felt®teleket ne
d?2j cs°kken.

Az @®dyfzol g8l atok c2m®nek, telefonsz8m8nak ®s ny
terheli k a jogszab8lyban meghat8rozott, az el Rf
azonban a Szolg8ltat: - gyf @ Slztod ySdra-tl8na ®K° zamo nit
t 8 ®koztat 8§st adni

Az CSZF 6. sz. mell ®klete (akci-k) m-dos2t§&sa
m-dos2t8s8ra vonatkoz- 8l tal 8nos sz&b&hyok azov &

El Rf i zet Rk ®r tae snmi-tdRoss®&tt 8mse |hlaRz8viey bal ®p ®s ®t k°vet
megke¢l deni

12.1.8. Amennyi beneta #z102.g%8.11.atp o mtzb &r5 Z2Re3ggordok © |

al apn-8ms?2t) a, ®s a m-dos?2t8s az EIRfizetR sz8n
jogosult fel mondani az el RfizetRi szerzRd®st:
-hat8rozatl an i dRtartam¥% szerzRd®s eset ®n onn

az
-hat 8rozott i dRtart an¥% nstz esrzzeRd @st ie sRertt®ns 2a ®s2t.RlU .

12.1.9. Amennyi ben a Szolg8ltat- a 12.1.8. pon
EIl Rfi zet Rt az al 8bbiak szerinti jogok illetik:
Amennyi ben az EIRfizetRodg®l das?2dA85eaatleoststs &n Ra
Szol g8l tat- - n§l ki fog8ssal vagy ®szrev®tellel ®|
b2r.s8ghoz fordul hat az el RfizetRi szerzRd®s m-:
A Szolgs8ltat:- kPrgeelem®azf €l RFvaziet&® j el en pont s
val amint annak jogk°vetkezm®nyeire.
121.10ASzol g8l tat- a hat8rozott idRre k°t°ott el Rf
d2jszab8s (relndms%ZseareseldRfjiaket @ks¢ dzj , forgal mi
megsz¢ntet ®s®nek jogkPvetkezm®nyei, vagy a szo
m-dos?2tani, kiv®ve, ha a 2)ileweze) pEntiStb. a n1 3f20.g | Aa | (t 22)k
hat 8rozott i dRre ko°to°ott el Rf i-8beatnRif osgzlearlztR dr®sn deec
szerint m-dos2that- egyol dal %an.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r §ut al

12111.Az =egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s iSI®Rtailt a8t

igazol hat - m-don t8] ®koztat st adni a hats8rozeée
felt®teleirRI. A t8) ®koztat 8s €&l Rfairaatg§Rta ®@rsier t®OR.
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:
el Rfi zed@sbRlzeerzeRAR b8rmilyen h8tr8nyos jogk?®ve
semmis.

12.1.12.R8ut al - magatart 8§ssal hat 8rozatlan i dRre Kkb®©
akkor m-dos?2that -, h a Radz®se |li Rifeijzee taR aazt e |gRafzioz ehtaF
nyilatkozik arr -1, hogy amennyiben a szol g8lt a
el RfizetR nyilatkozatt®tel ®nek el mul aszt 8ismaRs yla

12.1.13. Az akci- -k r®szletes |lezr
e mell ®kl etet az CSZF m-dos2t §s§
bocs8taniaz 6 WREbDES?ZRKRsSkPtt arled d Razzvte
bel ¢ a Hat- -s8gnak megk¢l deni

s8&8t tartal maz
a vonatkoz- g
a m-dos?2t8&s h

12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szerzRc
hat 8ridej e

1221.A Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®r e csak a
m- dos ?8ttlPart§jsaajzo geeag?yme®n el Rfi zet Ri szer zRd®st
Az Eht. ®s jelen CSZF vonatkoz§sS8B&Rfi BetREsze
bek®°vetkezett jogut-dl &8s miatti m-dos2t8sa.

Az 8t2r8s ir8nti k®relem akkor minRs¢l alaki ®s
-a jogel Rd EI RfizetR ®s jogut-d EIRfizetR 8Ital
-ajpogut -d EI RfizetR mindazon adatait, melyek az
-mel | ®kl et k®nt az 8t2r 8s alapj8ul szolg8l - - t®ny
igazol 8s8t (pl. szerzRd®kssehgybmEss@ogkum®gz ®ame

Ct2risasrSazol g8l tat- el t ®rcRsankyidbabtekm zaaz ae he tS§me/ 1§ bla

esetl eges d2jtartozg§st a felek valamelyike il1le
az8t 2r 8§st k®r R felek az 8t2r8si k®relemben hat§8r
15 nappal a ko®rt i dRpont el Rtt kel l beny%%jtan
eltekinthet, ha earza Ing/hdtvRBW® atra s8zii. rendsz

Az 8t 2r8s teljes2t®s®nekSzlhhdtg®ritchdj-e S§ndml | aneagth a
k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si k®relem be®r
ASzol g@dEt Rfti- zetR° k®r ®s Rz §il 2 @8 ¢ tviBelldjael st2 th@st@rrei d F
tel jes2teni, vagyEl arf iZte?2trR&s ®erltuetsast?etn8s.8r - | az
Amennyi ben a szoCgBierivdtl | adz Htaz8§stdRamz bel ¢l nei

a 7.4. pnt szerint

Az 8t 2r 8si k ®r el met a S
I

ol ggltat- az al aki ®s t
mel | ®kl et ekkel wval - - el totts8g¥%) k®relem benyV
Ha az 8t2r ®s d0r A Rd i z@®giRk el Rfi zet Ri kateg:-ri
i dRpontj 8t - | az Yij El Rf i zet Rnek az Yj el Rfizet
Amennyi ben az EIRfizetR el &f ozgaRi pmiogRa®&g ®D ma
i g®nyl i, mel yben | evR b8rmely csatorna vonatko
t°rt®nNR ®rt ®kes?2t®sre, Ygy a szerzRd®sm:-dos?t$§s

t

t
proggmcsomag I g®nybev®telre vonatkoz:- m-dos2tot

Az EI RfizetR az el Rfizet Ri hozz§f ®r ®si pont ki G
EI RfizetR 8l tal a hat8l yos CS32F bstzzeertientt afzi z8ett2ern
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:

Az 8t 2r48 s sdz2.| tattelmakzzak | et
ASzol g8l tat - - B RTingkant &sette®ne zahzet i .bel ®p®si dzj fi

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhlrat§fkk®r ®sa o0
megvs8ltozik (8thelyez®s).
1222.Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdonos E

el Rfi zetRi hozz8f ®r ®si pont hel y®nek meaqv dletl g1t

egyidej Tleg az EIRfizetR szem®l ye nem v8ltozik.

Az Eht. ®s a jelent h@3ZF zWsnatAk olze§lsy§hbeazn K§° t ° t t
| tat8s el RfizseoRg8hoar 8f ®f Rd i abpealnd s BnmSashi Skh

helyre 8thelyez®se.

A Szol g81 tERRf i zaezt R k®r ®s®re k°teles a helyhez

ig®nybev®tel ®hez szi ;ks®ges el RfizetRi hozz§8f ®ro¢

ameanyi ben ennek mTs z%koil gl§d ettt Rs @geen &kdPdtetl .e SA az ¢
azbEl Rf i zet Rnek az t helz¥mlz3®7%s.i A (i 19)®nbye keemd/@&g t c8)s apkoor

fenn.

Az 8t hel yez ®s irr 8mit m Rske®@r eh ie §nn yakak ca n n a k , val ami
megfelel Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal al82rt egy¢ttes nyilatkozat
-az 1 g®nyl R/ EI RfizetR, val amint aza?jehRBizizzé ®RIi

megk®°t ®shez sz iks®gesek, ®s
-mel |l ®kl et k®n't az 8t hel yez®s al apj 8kl hstrzel g8l
dokumentumma al - i gazol §s 8t .

ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thel yek®sket Rg®bBynapo
az 1 g®ny teljes?2thet Rs®ge ®r dek®ben sz fgkRsn®d eRst Ve
hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybeGSAfermte@htat Glath &g ildbiRfetdn ® s
azonban az i g®ny be®rkezGB®Rf i kev®Rt Bl3@InagoRthe
k ®s Rbbi, de | egfel [Sedlbg8lzt a8t thelzy evza® s-i90 bhiagBtbnkye z B

i dRpontban teljes2ti, 3
b)azé Rf i zet Ri hozz8f ®r ®si pont §tajpeolnyte z&s®ti nmTi s zh:
tudja biztos2tani, de az 8t hel yez ®si i g®nybej

pont oss8ggal) megj el °KH i | eagk GstRhbebl iy eizd®Rp ot netl jj Sets,? t &
8t hel yez®si i g®n90mapptel ent ®st RI sz8m2tott
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswmgyki IehetRs®g hi §ny§
ddaz 8thel yaz®8ij tiag®oyt8sr -1 sz-|lalg8bbs30l daagebanh
k°vet Ren -ds jeaed®kd&sa miatt elutas?tja.

Azayb)pont ban fogl &ft akt Rsebh®mz8f ®r ®s i pont megsz
al kal mas 8thelyez®s tel8sesztit@e®ied . a F&roel lgRefd iz zaét td Rig
k°telezett s®get nem 8l |l ap?that meg.

Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®seés sStz®n g2t athel8yea®s &
meghat 8rozott hat 8ri &8d!| bat ne km°t b Ra 7Bdsphritbansfdglali@n f
szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfi zet Ri hozz§f
sor,vagyaz 8t hel yez®si 1| g®nyta nSlzsozlegkSulttaasthelf Rifsi®ge thR I8
EI Rf iizat ki ®p2t ®s hii §hRB8et &s szr §sbeli ®rteszt®
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.840 ol dal 135°sszesen:
jogk°vetkezm®nyek szempontj8b-I hats8rozott idej
az ir8nyad- k.

Amennyiben ah a t r tt |thartam1/4 RflzeEtRflzsezteRsz

0ZO0
v.a tart zkod§8s.i hel ®n ek Itoz sa_ _miatt k
-zkod S| hel®roentkrt|hed ({Ilitaeitiaah
®n stzakl IehetRs® Bli Bfni IetlatesZetrerrRll

°vetR 15 na bel azonnal al ot o v &
i,dRt art am¥ szersz®st.

Amennyi ben az EI RfizetR az 8thelyez®st olyan he
ker ¢l t, az EIRfizetR 8thelyez®si d?j fizet ®s ®r
ki z8bel @g®si d2j fizet®s®re k°4 et esmadrthlfibkzZRé i z et
12.2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsg§nt s
al kal ommal -ki d®y%et hatmj tkeotr- ae Syzwll a8l suan v 8l tozt a
annak el Rimeey®sg®dyjfanmt Szol g8l tat:- | egk®sRbb

ajaSzol g8ltat - egyol dal 2 szerzRd®s m- dos?2t8sa mi
Szol g8ltat-nak a szerzRd®sm-dos2t8sra vonatkoz-
2r 8sban bejelenti, a o0Sz20tl8gs8 Ihtaatt8-l y8olatlaRlpi® sskeveerlz Fed
b) mTsorcsomag m8s szolg8ltat8si szintT mTsorcs

napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |

c) fizetR (pr®mium) csatorna megr ensden alpsje§teslets
munkanapon bel ¢l

fizetR (pr®mium) csatorna | emond8sa eset ®n a
pjt8etl-jles 2t i

Szol g8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®rkee rveatg®b evra | faenet
dos2t8si igPhyetve ae)] Bobhdhat

)
a

3>5a

R zetR 8ltal ind2tv8nyozott siarzFCS&ZFm:ea
Zz ®issee nin i a8 nny-8dboas? t 8§ si i g®ny? th&g eil kR ®rstejk Hh
s

nem vitatott d2jtartoz8sa a Szolgs8lta

f
k

D D N
=]

Q n—

I at - az egyedi el RfizetRiIi sZerg®RdaemsmelEI

[
e
®
g1t

rozott d2?jakaRfjeoegoRubt ®re@®bges2teni az

3> ">
(1)
SNwa q
» O =~ D —
~ = —~~ -—

g
8§
1224 Az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®snek az EIRfiz
k°vetkezR esetekben ker ¢l het sorazazZSZIF &l ft ®Ir tR®

hi 8nyySeana midogW®NY bejelent®sekor, sem a m- do:¢
vitatott d2jtartoz8sa a Szolgs8ltat-val szemben:

12. 2. 4.

1. Az R ig®nye eset®n valamely
mi nRs ®g®t | é¢€
A
I

t
PV e, hogy bejelent ®s ®t ann
megtette. at - az EIRfizetR k®r ®s ®r e
rendszere eszi. M d®=zsdéltgslat ehta't Sax bal R
m-dosult el Rfi kateg-ri 8ra vonatkoz- d2jak
Amennyi ben az EIl RfizetR el Rfizet RI mi nRs ®g ®t ¢
i g®nyl i, mel yben | evR bm&r nael Sz ocl sgastl otrantac  vnoenma t j koo
t°rt®nNR ®rt ®kes?2t®sre, Ygy a szerzRd®sm-dos?t §s

programcsomag i g®nybev®telre vonatkoz:- m- dos?2to
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:
12. 2. 4. ZetRz i Hl®GrRfyie eset ®n valamely k°vetkezR h

m- dot, felt ®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt ha

az EIRfizetR k®r ®s®r e r AQvi ddlab alzej emlyentv@®ait air d Bs

Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?t 8§s

kapcsol atban a bank megnevez®s®t ®s a sz8mlasz§
I

A Szolg8bheared®std?23z EIl RfizetR nyil atkozata s:
m-dos?2t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen. Ha ez
hi 8nya vagy hib8s p®nzforgalmirez8aml SgaggpEMRat

egyidej] T Prites2at®@®r®vetl a m-dos2t8&s el Rtti fizet
a p®nzforgalmi sz8ml &8s fizet®sre val - §8t8l1 8s s
s keres p®nzforgal mi sz8mla terhel ®sekor vagy a

d2j h8tral ®k ©°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.
12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8§8s e

12.3.1. Az el RfizetRal bz¢éeti Rdi@sd 8s&8eor bzgR&diRtsasjzee g8®s ®s
fizet ®se miatt i irem lehetkeves€bmintlod na®t el ®v e |

12.3. 2. A Szolgs8ltat - az el Rfizet RI szer zRd®s
h at el inahdpatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet.i
EI Rfi zetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szolgs8ltat -
napon belntgtimeggem sz ¢

b) az EIRfizetR a jogk°Pvetkezm®nyekre figyel me:
sz8m8ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgs8ltat-
hel ysz2zni ellVegfzz®sekadgy

c) az EIRfizetR az el RfizetRIi szol g8ltat8st a
kevetRen is a Szolgs8ltat- hozz8j8rul 8sa n®l kgl
ddaz EIRfizetR°av®urypybgs8lith?BRtm-don vagy c¢c®l okr a
e) az EIl Rfi zetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel m
mifsorjelet, a be®rkezR misorjelet harmadi k sze
jogosul atl anul dek-dol j a.

1233.A Szol gs8ltat - az el Rfizet Ri szer zRd®s't 30 n
EIl Rfi zetR az esed®kes d2jat a jogk°vetkezm®nyek
k°vetR mM83O@®s k m® gt st ®nt ®t k°vet Ren, annak k ®:
i dRpontj 8t-1 sz8&8m2tott 8 napon bel ¢l sem egyenl
Nem jogosult a Szolgs§8ltat- felmondani a szerzRd
a) a d2jtartoz8s °sszege RfMemeha®lsadijdd i Benqa ka anefIf R
el Rfizet ®si d2j mig8§ n yndabyaans avbabg yh alvO . 0ed OR-bfivagg ha®s i
b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegsz eagys@g®t

el b2r 8l 8s8ra jogosul't m8s szervezethez k®rel me
i g®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az e
claz EI Rfi mset R°d%jl egxzrdatt BKRg@&®rtt eas2t ®s megt°rt®nt ®t
k®zbes?2tettnek minRs¢l ®s i kideRgyenrtlj28ttetlt es z&sm? & mott
®r deml R m-don igazolta.

1234.A Szol ga8 | m8dziokl g8l t atk° tke®lreed m®elemondani az e
Szol g8l tat- elektronikus h2rk°zI R hg8l - -zat 8t m8§8s
szedi be, ®s

a)al232a) vagy 12.3. 3. ptoenltjbeasn¢ |ftoegkl ,a Ivta Ifaemhitn®t el e
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosult vagy nen
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:

1235.A hat 8rozott idejT el RfizetRi sz 8.1029R3 @mtokme ¢
tartal mazz§8k.

Ahat §rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet®se nem m
fel mond§8si i dRt 1 s) felmer¢lt d2jfizet®si ®s an

1236, ASzol g8 lH &f i zet Ri 9dEsBRId®y §sdlameg t ®rtivev®o®

el Rfi zet Ri EzRrizRel®Rbbadwzag) S8rul t, ol yan el ektr
| ev®l ben k°teles megke¢l deni amel ynek EkRzibzet?F
fel mondg8sr - | az®rt nem tudja 29gy ®rtes2teni, me

rendelkezk a2l Rf i zet R e m-don t°rt®nR ®rtes?t @B®heldl
azEl Rf i zet Rt f el nsoznedz8ESREAr®dl. aA (2) bekezd®s®ben me
®rtes?2theti

K®zbes2tettnek kell tekinteni a postai Yton me:
Anem fogadta el 0, Anem Kkejrelsz@xs evlag®r kAeaz ick mzieg &

fel mond8s8nak tartal mazni
§t ®s

felmond8si i dR | ej 8rté8n
a az EI Rfizet Rarsrz-er zhRodg®y
idR alatt a szerzRd®ssz.
a

-5 —

mondS§8si
f el mond§&8s
tR a fel mon
tat - f el mon

1238 A Szol g8ltat - jogosul t a szer zRd®isazf ed Sndm d &
j ak fiekar®lt&etloeziniszaersiznal g8l tat8sok k°r ®t ,
z8s ok8t 30 napon bel ¢l nem szg¢gnt et me g

l ei egy®bk®nt fenns8llnak.

©
o
=]
—
-~ (O
@ O S

123 . 9. A Szol g8&8l1l2.a3.-4.8lpant 18

z8rRnti fel mond§8si
®r dek®ben az el RfizetRi szolg8ltatgs k°r®t ille
12.3.10. Ha az EIRfdlzetttR a ffellmomdSsria iadkot ad
el RfizetRi szerzRd®s nem szTni k meg a Szolgs8lta
a fel mond§8si i dR al att korl 8toztaer kKxRd®$ eszari
%

i sszas8ll 2tani

=
N

.3.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e
EI RfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdboags§
val amint igazol 8st ad a visszaszolgs8ltats§8gsr |

S
S

Q
N

e
&
a
12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mond8s es

1241A hat8rozatlan idej T el Rfi z99tpBnttarslmazzaz Rd ®s me
A hat §rdoezdlt IsazrerizRd®s megsz¢ ntet®se nem ment es 2
d2jfizet ®si ®alamnak @paSsulo®lgdil t 4t 8ssz .memgeshA HE)kddaot
dak megfizet ®s ®nek k°telezetts®ge al - |

12.42.AzZEl Rf i zet R a hatg8rozatlan idejT el Rfizet Ri
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl fel mondani . A fel mond
eset®n a felmond8s azonolshd&s 8hokumantks$I®tg eisn faamra
cgyf ®l szol g8l at § hio@memengyRrbkeenz i &kz C$Z2femSset f drem&le
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.8/0 ol dal 135°sszesen:
felmond8s eset®n a fel mond8s azonos2tg88s8hoz sz

me g @znek.

Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r®sz®r RI az

8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR nem k2v8nja ig®n)
®s nem fogadj a 8enly Ya sSzeorlzgRedl ®sam--d oesz?2 tiSrsi aj 8nl at :
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy 8Ilta
EI RfizetR a felmond8sr: -1 sz-1.- nyilatkozat8ban
szop 81 t at 8st nem k2v8nja ig®nybe venni. E hat8rn
nyolcadi k ®s harmincadi k nap k°z°tt |l ehet . A

megsz¢gntetni

12.4.3. Az EI| RfeijzTeteR Raf ihzaett8Rio zsoztetr ZzRd®st jogosu
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2zt8s8ra nyitva 8l I - he
tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol gl8Rftiaz e8tsR va nfacRlkrRez PP BInsatp et gae
hi babejelent ®stSzoégB)] tamel yaadl ap) &ndekk®°r ®be t a
c)aSzol g8l tat. .- az e22Bb5.i(It.30) MMHH semdele2ZRd @s t( 49 bekezd
m- dos?2tja,

da mTsorterjeszt@Iblggbtgfltar8§et RhiyZptRIi szer z
ct k®zRen m-dos?2tj a,

elaSzol g8l tat - a szolg8ltatg8st 30 napig nefl:az

(I.30.) NMHH rerdelet2 4 :b a/ f ogl al tak rendel kez®sek al kal m,
f) a Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®st az eg
®smeannyi ben a m-dos2t8s az el RfizetR s28m8rkg | B &
ha a szolg8ltat8s d2ja emel kedi k, m- dosul -az k?2
El Rfi zetR az ®rtes?te®gl RI agnamatotthad8| hapapbn b
jogosul t f el modnRitaanrit aam¥h aetl 8RfoizzoetttRii szer zRd®st ,

g) amennyiben aSol g8l t at - a hats8rozott i dRtartam¥% el F
m-dos2tja a sisbg8leraes§gst ®eiret ®ben k2nBIRficsart
®rtes?t ®st RI sz8m2tott 45 napon bel ¢, azonna
fel mondani a hat8rozott ®isd Rried ryt -glnbhtele ARt iesmtbdn R

el RfizetRi szerzRd®s a felmond:- nyilatkozat Szo

12. 4. 4. Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k°etott a®s
Szol g8l Rait zetaRi edzer zRd®s teljes?2t®s®t m8r az

megkezdi, az EIRfizetRt az el RfizetRi szerzRd®
azonnali hat8ly¥% felmond8si jog illeti meg.

1245.Azetkt roni kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz- szab§8l yok
fel mond8s eset ®ben a Szolgs8ltat- nem k°theti ki
tulajdon8t k®pezR, @a5zkPRPkzeti Rse@sz®t g8Bt adds
el Rfizet Ri szer zRd®s megszTn®se az el Rfizet Ri
vonat koz- pol g8ri jogi jogviszonyt nem ®8iwnai ,

ir8nyad: k.

12.4.6. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset

az EIRfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdong8t k
valamintigazgg st ad a visszaszolg8ltat8sr- -1 az EI|I Rfi ze

12. 4. 7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal meé
szerzRd®st az al 8bbi okokb-1:
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.8%0 ol dal 135°sszesen:
a)a Szolg8ltat- a hiba kijav2tg§s@lad®etyikPtwat Rleln- ¢
tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az |
hi babejelent®st tett, amely al apj8n e Szol g8l ta
c)a Szolgs8ltat - az el RfizetRi szerzRd®st a 2/ 20:
m-dos?2tja,

da mTsorterjeszt®si szolg8ltatgst ny% t- Szol gs§
ct k®zRen m-dos?2tj a,

ela Szolgs8ltat- a szolg8ltatgst 30 napig nem az
(111 .30.) NMHHanr efnodgellaeltt a2k4 .r esndel kez®sek al kal m

®s meel)y po)nt ok mi atti EI| RfhiazteStrRo z8oltttaliid efjell ned nRf & s
nyil atkozat Szolg8ltat- -hoz t°rt®nR meg®r kez ®s ®t

f) a Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®st az eg
®smeannyi ben 8 mzd®d?Rfi zetR sz8m8ra b8&r-mgyykpl H B
ha a szolg8ltat8s d2ja emel kedi k, m- dosul -az k2?2
El Rfi zetR az ®rtes?t®st RI 21 8ypat ottt o4 3bhaporomghk
jogosul t f el modnRdtaanrit aam¥h aetl 8RfoizzoetttRii szer zRd®st ,

g) amennyiben aSol g8l t at - a hats8rozott i dRtartam¥% el F
m-dos2tja a mTsorter®Pesnzt ®3ns8lszobtgftbaEHSEK i kes &
®rtes?t ®st RI sz8m2tott 45 napon bel ¢, azonna
fel mondani a hat8rozott i dRtartam¥%b el RfizetRi s

®s megl)y po)nt ok mitatitii fEl Rfoinad&tsRe&let ®n a hat 8r 02zc
nyil atkozat Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez ®s ®t

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si ese

12.5.1. Az el Bfziod gt8Rit azzervaRd®saza EIl Rf i zet R 81 t
esetekben:

c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢gli megs
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8§l a eset @
e) a nem term®szetes szem®LkzYynPIsRf ezet Anj,ogut - d
f) az egyedi el RfizetRi szerzRd®sben megjel oIt
mTsorokat, ®rt®kn°velt ®s-kkieg®sayyyR°szralkgs®yak
v®gl eges megsestz@mi em®bgr RI a Szolgs8ltat- a megsz
kor8bban ®rtes2ti az EIRfizetRt,

g) a Szolgsgltat - szol g8l tat8si jogosul tsg8§ga te
megszTn®s®vel,

h) a felgkgkez®s®ewmel |, figyel emmel az Eht. 127.
rgut al magatart 8ssal kotott el Rfi zet Ri szer zk
nyilatkozattal, a sz-bantk8tz°béel el Ragyei Rg§seszen
ketott el RfizetRi szerzRd®st kifejezett 2r 8sos
Jha a szol g8ltatgs nyw t8&8s8nak megkezd®se az CSz
miattrem volt | ehets®ges ®s a felek nem 8l |l apodnal
bel ¢li i dRpontj 8ban, az el RfizetRi szerzRd®s a
j) az ¢zl ethelyis®gen k2vegl fk2efPRtael Bf REetz Bt RE
sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 811, ha a Szolgs8ltat
12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset
az EIRfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdong8t k
val amint igazol 8§st ad a visszaszolgs8ltatsgsr- -| a
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.80 ol dal 135°sszesen:
13.Az el Rfi zet Rnek a szol g8l tat 8seliegz®mntytbseRvgRetiel ®V €

13. 1. Az egy¢ttmTkoed®si ®s t§) ®koztat8§si ko°telez

13. 1. 1. Az EIRfizetRt egy¢ttmTkod®si kotelezett s
EI Rfi zetR k°teles megtenni minden swzloy gr8,| thaa t88s ki
sz¢,¢ks®ges ®s  ami a Szolgs8ltat: hi b8s teljes2t®
koer¢l m®ny el h8r2t 8s8hoz sz¢igks®ges. €gy kel °n se
arr -1, bhemgender@yg x aS§rsemel | 8§t §8sa biztos2tott, v
®s ®ps®ge, az °sszek®°tR k8bel ek csatlakozg8sa b
13. 1. 2 Az EIRfizetRt t8) ®oztatgsi k©°t elienzfeotrtns8®
vonatkoz8s8ban, mely a szolg8ltat8sra vagy a Sz
t 8 ®koztatni a Szolgs8ltat-t v8rhat- - fizet®si ke
13. 1. 3. Az EIRfizetRtRs$eaeFeg§hhazngl k°mehdenel k
hg8l -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek bizto
Az EI RfizetR a Szol g8l tat - tul ajdongt k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge RWrtdeelk ®bz nElaRfSizzod tgRR Irteartdel ke z ®
nem jogosult m8s c¢c®l ra (pl. m8s szolgs8ltat. - §8Il°t

harmadi k szem®l|l ynek §tadni

1314A hibael h8r2t8s,| 8®@hidha ogk&mak®Kk, vvalsagm@i nt s
®r dek®hea ki vi zhsigh8a 8ksi,j avva?gty§ saa Kk i z &,razidgalgn tubajddnesa y s
(hasznTmik®fa) es Rz ehtoegsy ®erlt e $2a |@psS | atfl atlph) Eéna i aen aRe @z t
ingatlan ter¢let®rehkbaet8§8P8Ss k&t p &hbakidndokoks ®
mi att a hmBak®hbh8ne&m8saddhat - meg, az i ngatfeleth non
illetR eg abban a szolg8ltat8s cRROgr8emdeg®sltgs8lveze
elhelyezzen.

1315.Az EI Rfizet Rt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkeod®si kotel e
i ngatl anokba vadtban. bej ut 8ssal kapcsol

13. 1. 6. Az EI RfizetRt bejelent ®si k°telezetts®g
2.4.3. pont szerint, az el ® het Rs®gi adat ai ban

1317 Az el RfizetRokbBzlerzRA®®NREMengs ¥y Tn®se vagy
koteiles CSZF elt®rR rehdelXkzewl®psSl t ait § n yr§@sazn®r e
megszTn®s®nek vagy megSmgnkanh@p®@®nekehapkiflieetk 2 a ¢
h2z2rk°zl|l ®si b e r sattopebax@®ta z ( kachlh®onz® skeanpc s ol - d - a®s 8atnv
visszaszolgs8ltat8§s k°lts®ge (pl. ut az8si ko1l ts@
az esetben, ha-akskapgSbtagsg&seb:- hemaker ¢l sor a
®s el sz8IAl hta§ fgria R t Y%l | ®p®se az eszk°®z°k EIIRFIi :
s z. mesl zI eRrkil netti ki helyezett hrtergkf °f zle® SBis e XKk kR t rmd

Szol g8l tat - a VvVisszaad8si k°telezett s®gr RI t 8 ¢
eset®n a felmond8sban, az el RfizetRiIi szerzRd®s
a Szolgsg8ltat- 8l t al ki bocs8tott, jogviszonyt I
t 8) ®koztat8§st-1 ®s annak i dRpontj 8§t - | fé¢éggetl en

hat 8ri dRn bel ¢l terheld]
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K®s z?t @s/dwtseltss-s i dRpontja: 2019.01.800 oldal 135°sszesen:
Az elRRf iszzedr zRd®s megszTn®se eset®n a Szol g8l t

EIlI RfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat.- tulajdon8t k®p:
val amint igazol 8st ad eat R/irs®szza®&rzeo.l g8l tat 88sr -1 a
Az elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szabsglyo
fel mond8s eset®ben a Szolgs8ltat:- nem k°ti ki az
tul ajdon8t kO®WRszRr eaABtBAIDRftIt zetsR kP z°k Vvisszaszo
el Rfi zet Ri szer zRd®s megszin®se az el Rfi zet Ri

vonat koz- pol g8r i j ogi jogviszonytl netm® r®&w ®myt i § 2
i r8nyad:- k.

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszngl at a

13. 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltatg8st rer
i g®nybev®tele sorgn azsLSZFRM®B®s aaxl aepyjySendie lejl Rrfni
tartozik a Szolgg8ltat: fel® az el RfizetRI sze
(k¢l ©°nosen nem megfel el R vevRk®sz¢|l ®k me g hi
csat | at%kso&b§-slt,atszol g8l tat - el l enRr z®si jog8nak
biztos?2t8s8nak el mul aszt 8s8b- 1, har madi kvagy s z €
szol g8l tat8§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes je
13 3. A ve®egbeagpadez®RNIelzet Rnek 8Stadott, de a s

el ektroni kus h2rk°zIl R eszk®z°kkel kapcsol at o:

13. 3. 1. Az EI Rfizet Rt a v®gberendez®ssel 4R @omt s o
szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332. Az EI| HfRfziezteRtRnaezibz glt pSdlottat, - dteulaaj don8t k®p:
eszk®°z°kkbbhnkagygs ®5-han Rdlaltka®zt el SeZzztezhelik.s ® g e k

Az EIRfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgsgltat - tul ajdor
megRrizni, meg:- vni ®s kezelnni, val amint azokat
vagy megsz¢gntet®se esetbh®n arhhédCbdPFagjaclahiul , i dt & r
Szol g8l tat- Dbirtok8ba visszaadni

1333.A hat 8rozott idej T el Rfi SzeotlRji§ | B z&dfrizzRedt®Rs Kkl erj (

d2jaz8s n®l k¢l k°teles g®ngdels keglyndt tarv8d §r dilotg yk
el Rfizet Rj ek®&nt hafsgzoggdthlagn? tl@sg)y.en (h8Il - zat

Ajelenpontal kal maz8s8ban k®sz¢l ®k  al att a m®diaszo
t°rv®nyben meghat 8rozol g 8§latuadtiS8osvi zg ®h y Is e vn& dei | a®st
megjelen2t ®s®re al kal mas k®sz¢ !l ®ket kel l ®rteni

13 4. Az adatvsg8§ltoz8s bejelent ®se

13.4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het Rs
szerilnttoza8 svt§ megel RzRen, de | egk®sRbb a v8ltozs§

Szol g8l tat - r ®sz®r e bejelenteni

1342.Ha az l g®nyl R vagy EIRfizetR val amel vy, az
szerepl R sz egnvegllyteosz iakd,atka® tneel es azt el Rzetesen,
bel ¢I a Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szol g8l ati i rod8j §bar
(postai |l ev®l ben, tel efaxon) s edmemalke nia. SA&ADl

tudom8sul v®t el e visszaigazol 8sa eset®n az el Rfi
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.810 ol dal 135°sszesen:
Ha az | g®nyl R vagy z EIRfizetR az adatvsgltoz§s
az | g®nyll Rf ivagtyR ebbRI ad-d- esetleges kS8r 8§®rt
felel Rs, ®s a Szolg8ltat-nak okozott esetl eges
El Rfi zet Rvel szemben jogosult ®rv®nyes?2teni.
Nem mi njResl¢eln apont szerilngtRnvyagRat EI8Rt oz&@sRakzam®l

8t2r8s szab8lyai az ir8nyad:- k.

j
a
b

13. 4. 3. Ha az EI RfizetR valamely, a szerzRd®sbe
k°teles azti nielmetvBI®®pzEser megel RzRen, de | egk ®:
Szol g8l tat - cgyf® szol g8l at i irod8j 8ban szem®I Yy
|l ev®l ben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt el mul asbhbRh, adzdEI|I BEezkeRBes k8r 8®rt vagy
nem felel Rs, ®s a Szolg8ltat-nak okozott eset!l
k°vetel het.

13. 4. 4. Az EIRfizetR k°tneliegs®nayebzo0l®p8lazat EIl FBflit
s®rel mAvel nem j8&8r-, a szolg8ltat8sny¥% t8gssal ©°

14.Aki skor Ysaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°nnyenzR el
c®l ra szol g8l - m8s szolg8ltats8sok el ®r het Rs®g

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§§s vonatkoz§ss§

15, MTsorterjeszt®si elRfizetRi szolg8ltatgs nybY
f el s o vatamiBtsamennyi ben a szol g8l-aat Ehftel 1B2v § iAj
a) pontja szerintiadatok, t ov8bb§8 a kiod g®&d z2att® sm&difed sor ol

Azegyed 2 j csomagba tart oatad . m®d i atatahmdzap&l eat §s ok

A Szolg8ltad. spybmebh®Rlbet i fel azt, hogy bS8rn
a programcsomagbami | yen meghat8rozott i1ideig (meghat38roz
A kieg®sz2tR m®diaszol g8lta48seok. tamddnblz®bl § 5§t ®s me
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K®s z 2t ®s /dwts? It s§-s

i dRpontj a:

2019. 01. 82

ol dal 135° sszesen:

1. sz. mel | ®k Il et : rgyf®l szol g8l at ®s hi babaij alr e
i dR)
1. | gyf®l szol g8l at
i gyf® szol g8l at c¢2 me Nyitva tart §EI ® het Rs®gek:
8500 P8&pa, Budai Nagy An|H:08:0016:00 tel efonszgma:
K: 08:00-:12:00 (89) 324698
Sze: 08:020:00 tel efaxszgma:
Cs: 08:0016:00 (89)830-698
P: 08:0012:00 emai | C2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.
8420 Zirc,25F8y A. wu. 23 |H-K:08:0016:00 telefonszg8ma:
Sze: 08:0a18:00 (88) 415281
Cs: 08:0016:00 telefaxszg8ma:
P: 08:0012:00 (88) 415281
emai l C2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 S8rvsgr, N§dasdy u. K: 09:0018:00 telefonszgma:
P: 09:0018:00 (95) 326496
tel efaxszg8ma:
(95) 326496
emai | C?2 me:
varsat@varsat.net
8258 Badacsoryt omaj, FR |H-K:08:00:17:00 telefonszg8ma:
Sze: 08:020:00 (87) 472104
CsP: 08:0617:00 tel efaxsz§8gma:
(87) 472104
emai l C2 me:
ugyfel@asat.hu

2. Hi babejel entR

szol g8l at

Nagyeszterg8r, Dudar ,v8Cs

Terg¢l et megjel®l ®se El ®r het Rs®g®EI ®r het Rs®gek:
Nagygyim-t, Ugod, P8pa i gyf®l szol g8§tel efonsz§8ma:
H-V: 08:0020:00 (89) 324698
telefaxsz§8ma:
i zenetr°gz?2t]|(89)830698
H-V: 20:00:08:00 emai | C2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.
Zirc, Ol aszfal u, Bakonys tel efonsz§8gma:

yf ®l szol g8§
0

I
i1 9
H-V: 08:00-20:00

(88) 415281

Porva, Sz8p§8r, Bakonyns§8n telefaxsz§8ma:
1 Zzenetr°gz2t|(88)415281
H-V: 20:00-:08:00 emai | C2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu
S8r ve_Er telefonsz§&8ma:

lgyf ®l szol g§
H-V: 09:00-18:00
etr?®

zen gzt
-V: 18:00:09:00

T°--

(95) 320496
telefaxsz§8ma:
(95) 326496

emai | C2 me:
varsat@varsat.net

Devecser, Badacsonyt omaj
Szigliget, R®vfg¢glop, Chbr
Balatonrendes, Balatonederi&alatonudvarilJzsa,
Hegyesd

lgyf®l szol g8
H-V: 08:00-20:00
etr?®

zen gz?t
-V: 20:00-08:00

T--

tel efonsz§8ma:
(87) 472104, (D) 9250127
telefaxsz§g8ma:
(87) 472104

emai | cC2 me:
ugyfel@asat.hu
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.83 ol dal 135°sszesen:
2. sz. Mzl EIR®RAIiezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei a

d®s ®ben m

1.AzEht. 21-(8) (Bekez e
ektroni kus h2rk

szab8lyok el
13]

ghat 8rozott kiv®tele
°© 7z INMHIH Hi olad SEIht§dato -4 08

Nemzet i-®M®Hd3Irak® z|l ®si Hat - s8g
C2m: 11me3stBudvai segr 8di wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2?m: 13PfL.®7Budapest,

Fax:(+36 1) 4680509

Tovs8bhbi cgyf ® kapcsol ati pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2z m: 35 RCsalti lapud?.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Czm: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §t
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl ®sr
2004 ®vi CXL t°rv®ny a k©°zigazgat8si hat - -s§gi
2. Az el ektroni kseso!l @8rkazg®si i g®nNnybe vevR felh
hall gat -kat, fogyasktuskatermwmégi Rt R .Shalp Slstd 1 @®ir id
®r v®nyes¢l ®s ®nek el Rseg?2t ®se ®r dek ®ben, 8vadladangi
ny %j t 8s8val kapcsol atos ol yan magatart$8s ®s z |
szolg8ltat8sra vonatkoz- szab8ly megs Rr ta® V®rde lka
El n°kavBHgyatal hat §8sk©°r ®b%z | ®lsei aszz cell gg&lttr otn§ Kktu si ¢
el RfizetRk, fogyaszt -k, valamint a n®zRk vagy h
okozhatj a®sa HB#®&dki®°az | sMt tBri.z tla3s9h. oAz :( 1) ®s 140. A (1

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os
C Bn: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postaé ml433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj §t
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srr
2010. XEXiV.Clt°rv®ny a m®diaszolg8ltat8sokr -1 ®s
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat: -s8gi
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.840 ol dal 135°sszesen:

3. Az ¢cgyf® szol g8l attal, az el Rfi zet Ri s z 8lnl ap
i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®v e | Eht.-ban vagy &aHhta t
v®grehajt8s8ra ki bocsg8tott jogszabsgl yban me g h :
me g s ®dla®@mtea z Eht . 129. A (2) ebkeekzedz®s® sn&8bseond,i k1 3n®o. n

(2) bekezd®s®ben, 132. A (4) bekezd®s®ben, 13 ¢
bekezd®s®ben vagy az Eht . v®grehajt8ssg8ra kibo
h2rk°zI| ®si s Bq Ik ®Iztt att -§ s&Irmalviontat kozazane eyl RFir t e
szerzRd®s ®s az 8ltalg8nos szerzRd®si felt®telel
fogyaszt - - kkal szembehbv 8nbebg8s ®at Rfscegy as et ® kglelan S
kereskedel mi gyakorlat tilal m§nak meg[sERhrtt.®@<8%1 .els
Fttv 10. A (1)]

Nemzet. Fejleszt ®si Mi ni szt ®ri um

C2m: 1011 Bued@pest, FR u. 44

Posta 2 d40Budapest, PFL.
Tel: +36-1-7956766;+36-1-795-3832; +361-7956816 fax:
+36-1-7950697

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Nagygyim-t, Ugod, P8pa, Devecser, Badacsonyt om:
Nagyesztergs8r, Dudar, Cset ®ny, Bakonyb®lhalBor,
Hegymagas, Szigliget, Re®vf ¢l °p, Cbrah8mhegy,

Balatonudvari, Uzsa, Hegyesd

1l et ®kes | 8r8si hivatal
Veszpr®mi J8r 8si Hivat al

C2 m: 8200 Veszpr®m, 5Mi nds ze
Telefonsz8m: +36 88 550 508
Fax: +3 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

nty J-zsef wutca 3

Az il let®kes | 8r 8si ( kletp:/fdrasirifo.gdv.htlink tadatmazzao k el ®r h e

Szol g8l tatsg8si terg¢let:
S8rvsr

|1l et ®kes j 8r 8si hivat al
Szanbat hel yi J8r 8si Hi vat al
C2m: 9700 Szombathely, Holl
Tel efonszg&m: +36 94 501 800
Fax: +36 94 501 803

E-mail; hivatal.szombathely@vas.gov.hu

8§n ErnR utca 1.

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Nagygyim-t, Ugod, P8pa

|11l et ®kes j 8r 8si hivat al
P 8§ p &ir igHatal

C2m8500 P8pa, FR utoc
Telefonsz8m: +36 89
Fax: +3689795100

E-mail: papa.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tats8si terg¢l et:
Devecser
Il 11l et ®kes j 8r 8si hivat al
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.8%0 ol dal 135°sszesen:
Devecseri J8r 8§s Hi vat al

C2m: 8460 Devec Pet R

Telefonsz8&m: +3 550
Fax: 3688550812

E-mail: devecser.jaras@veszprem.gov.hu

[
ser , fi t ®r 1.
6 88 742

§ltat8si ter¢l et:

Ol aszfal u, Bakonyszentkirg8ly, Csesznwe&r, |

Sz8p8&r, Bakonyn8na

kes j8r8si hivatal:

J8r 8si Hivat al
8420 XKS8rcius 15. t

Telefonsz8&8m: +36 88 550

Fax: +3688596779

E-mail: zirc.jaras@veszprem.gov.hu

® -

®r 1.
690

Szol g8l tats8si terg¢let:

Badacsonytomaj, Zal ahal §p, Hegymagas, Szigliget
Balatonederics, Uzsa, Hegyesd

1l et ®kes | 8r8si hivat al

Tapolcai J8r8si Hivat al

C2m: 8300 Tapol ca, HRs°k tere 15.

Telefonsz8&8m: + 36 87 511 400

Fax: +3687795129

E-mail: tapolca.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Balatonudvari

|1l et ®kes j 8r 8si hivat al

Bal atonf ¢redi J8r 8si Hivat al

Czm: 8230 Balatonf ¢ red, Fel sR k°z 2

Tel ef onsz8m: + 36 87 795 070

Fax: +3687795124

E-mail: balatonfured.jaras@veszprem.gov.hu

S|l g8l tat8si terg¢let:

S8§rv§_gr

|11l et ®kes j 8r 8si hivat al

S8§rvs8ri J8r8si Hivat al

C2 m: 9600 S8rvs8r, V8&r ker ¢l et 3.

Telefonsz8m: +36 95 523 210

Fax: +3695523223

E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu

A panaszok®®sk bmg ¢tl @tndl ®nek m-dj 8t tartal maz- - |
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®vi XLvVvIil. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal szembe
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®sr
2004CXPBvit°orv®ny a k°zigazgats8si hat- -s8gi elj &r

I tat-nak a tisztess®gtelen piaci ma ¢

4 . A szol g8
I t°rv®nybe ¢(tk°zR magatart §®gr elvajl tagns it a

LVI
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.8060 ol dal 135°sszesen:

jogszab8l yban az el RfizetRk el ektroni kus h?2rk?©z
kovetelim@nyeglkedi el RfizetRi szerzRd®s ®s az §8Ilt
k°vetel m&Iney enkeeif ®g ¥ ¥zt - kkal szembelnpivtme g4s5R rit, ® sFe

Gazdas8gi Versenyhivat al
1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| e890®I c?2 m: 139

A panaszok ®s bejel ent ®aslenka zme gjt o®gt sezl aBn8elky onk-:dj 8§t

1996. ®vi LVIIT. terv®ny a tisztess®gtelen piaci
2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szembe
2004. ®vi CXL. t°roy®gy el k8zrg§ga®gasssligdlatat §s

Nemzeti Fogyaszt-v®del mi Hat - -s8§g

C2m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.

Postac?m: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Veszpr ®m MegyeiMTKkazrakk§ n yEmigwealt®d ly ®d ® s ini ®EREFs gy 85 y |
Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly

C2 m: 8200 Veszphs®mosBadames82¥Wd Qeszpr ®m, PF: 2
Telefon: +36 88 550 510

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Vas Megyei KMTmBakhi  Emgad® yemPsFR®szF®lgyasEogy
Oszt 8ly

C2m:700 Szombat hePloys,t &2 Sddmbathe/ PF. d®lefoB: +36 94 50220, +36

94 505 219

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

5. A Szolgs8ltat- 8ltal&gnos helyi v8llalkoz8si t

P8pa ¥nkorm8nyzat jegyzRje
8500 P8§pa, FR u. 12.
Telefon: 89/313%684, 89/518025

Zirc ¥nkorm8nyzat | e
8420 Zirc, M8rcius 1
Telefon: 88/593702

gy zRj e
5 t ®r
S8rvs8ri ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
Dr. Szijj8r- Val®ria

9600 S8rvs8r3 VS8rkerg¢glet 2

Telefon: 95/32e265
Fax: 95/323555

6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:

P § pJaSir28rs-bs § g
8500 P8pa, FR u. 17.
Telefon:89/313755, 89/31&61

ZirciJ 8 r28rs-bs § ¢
8420 Zirc, Des8k F. u. 4.
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8's i dRpontja: 2019.01.8/M ol dal 135°sszesen:
Telefon:88/414071

S8r ¥ &r28&s-bs §g
9600 S8rvs8r, VS8rkerg¢let 25.
Telefon/Fax: 95/321116

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj 8§t
1952. ®vi || Ipertreernvd@nayr ta8 spro-l1lg 8r i

1959. ®vi lv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a P
2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl ®sr
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol g8l tat 8sok
7Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat- k°z°tti, a term
szab8lyok alkalmaz8s8val, a szolg8ltatg8s minRsG¢
®s teljes2t ®s®vel bRapcsSdaflisaotmlIs jk 8wi¢tl8is r¢éegnyd e z ®s e
| ®t rehoz8s8nak megk? s®r | ®s e, ennek eredm®nyt el
(amennyiben az el RfizetR a szolg8ltat-valesa&tr®n
az illet @RkeTesB@®y@tvet 18. A (1) ]

gyei BAk®l t et R Test ¢l et
®m, Budapest u. 3.

(88) 429008

info@bekeltetesveszprem.hu

Vas Megyei BAk®l tetR Test ¢l et
9700 Szombathely, Honv®d t®r 2.
(94) 312356

vmkik@vmkik.hu

A panaszok ®se gte@ted|le@mmnerks erk- dij 8t tartal maz- jogs
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®sr
8. Fogyaszt-v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. Z2.
Telefon: (1)201-4102

ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartalmaz- | o
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI

Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r8sr
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i dRpontj a:

2019. 01. 88

ol dal 135° sszesen:

3. sz. mell ®k Il et: Aatsziol g8l tatg8s mi nRs®gi mut
Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v§&llalt min
Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel m®nyek c¢c®Il ®r
Mi nRs ®g i mut at- megnevez®@G C®l ®rt

1./ Anal -g mTsoreloszt8&8si szolg8ltat 60dB V
.2/ Anal-g mTsoreloszt§&8si szolg8ltat 3dB
|l egnagyobb jelszintk¢gl °nbs®gek
3./ Anal-g mTsoreloszt8&8si szolg8ltat 44 dB
4./ Digitg8lis mTsormeduésci ®s &1 dlaag 8 256QAM: 28 dB
H8I| - zati szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®l
Mi nRs ®g i mut at- megnevez®se C®l ®rt
1./ A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® | eh 15 na
| ®t es2t ®s®nek ®s gkegrd®RsPhletkath@s By ¥jdte b
2./ Az dpantj ®&.sZAerinti hibabejelent 75

. . - r
hat 8§ri dej e
3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kiywv 5 nap
4./ A szol g8lrteandgesl kRevze®s rsez i &lt1T§ s a 95 %
5./ A szolgs8ltat- telefonos ¢gyf ®l sz
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal ®k 80.00 %
fel ®p¢lt h2v8sok eset ®n
Mi nRs ®gi munteagth-akt 8nreovze§,sa, ®rt el mez ®se
1./ A szolg8ltat8shoz val Yaj hozz8f ®r ®s i pont
azesetek80% ban teljes2tett hats8rideje napokban, eqg)
Djhozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRsy¢l az el sR hozz
hozz8f ®r ®s | ®t es 2?2t ®s , ha a | ®t es?t®s fizikali
i g®nybev®tele eset ®n. AmeeInRfi ib2et Ra nsezgoelggySelzti akt, -
szol g8l tat 8si t ®t el megrendel ®s ®t | ®pcsRzeteser
k¢l °n megrendel ®snek sz8m2t m®r ®si szempontt- | .
szolg8ltat8st rendel, akkor a szolg8ltatg8snak a
sz8m2t m®r ®si szempontb-|I
Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- Vvisszavont
- az Yij el Rfizet Ri
- azok az eset ek,

megrendel ®s ek,
hozz8f ®rk®&spic s(ofli8zsi,kai ) pont |
ami kor a szol ggpdiad 8§8sz2o0lags letl &t
Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.8%0 ol dal 135°sszesen:

- ha a | ®t es?2t®s az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont
i dRben,

- ha az 1 g®nyl| R Fhbablia sizdtREpsotn,t ovta gky®rkt®sa | ®t es 2t ®sr

2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r 2t
azesetek80% ban teljes2tett hats8rideje -r8ban kifeje

A megkezdett -r8kba -®sl mepBmd8trzgndt k mnapegkniep.
Mi nRs ®gi panasz: szolg8ltat - hi babehat8rol - e
szol g8l tat8smi nRs®ggel ©°sszef¢ggR hib8kra vonat
Hi babej el ent ®s: a szol EIRT at ¥sagiyg &syYlkek emeé m mv a h
amelyet az el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- - 8I°t
il l etRIl eg annak meghi b8sod8s8nak tul ajdon8tRhbt
bejelentett hib8kat egy hib8nak kell tekinteni,
A hibael h8r2t8si idR csak azokra az esetekre Vv
hi bael hg8r 2t eir zfRali tk®t el ek kel s

Kiz8rt esetek k¢l °on®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§gja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR teldphaslzy®g&k tal ®r @:
esR okd@dknem dtethet s®ges a megk?2vs8nt i dRben,

- ha az el Rfiz&s Rek®Paliagazt &v8§t .

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k Bbanzsegedl &858
napokban kifejezve

D2jrekl am8ci - a sz I g8l tat8s i g®nybev®tel ®raRl k
el RfizetR a felsz8m ott d2j(ak) ©°9sszeg®t vitat
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8ml8ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci - |
- a nem a sz8ml 8bhan szerepl R d2j(ak)kal kapcsol

- nem sz8ml 8z 8§ paastok.®° sszef ¢ggR

4./ A szolg8ltat8s idRbeli gRaytteNebdz®Rs®g 8§l BB S
ar8nya az adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szol

Szol g8ltats8§s ig®nybedBRhat Ra®g &®nwnlzeg dRszak, a
val -ban ig®nybe veheti k, féecggetl engl att-I|se. ho
Szol gklieta®Smnek nevezz¢gk, ami kor a mylmd gw8d hatt B.s

A szol-gges@s8sdRtartam8ba tartozik:
- a szolgs8ltat8s vs8ratlan meghi b8so0od8s miatti s:
- a szolg8ltatg8s tervezett 8talak2t8s, fel % 2t §:

Kiz8rt esetek k¢l °on®sen:
- a szolgsgltat @s t@lrRfBINRetsR ckn@it @4 @®rs e

- a Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons8gi,

jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢ net
5./ Az ¢gyf®l szol g8l at i ¢gyint ®z R 6200 | ng8d o doggre r cC
k°czz®tett telefonos ¢gyf®l szol g8l ati tel efonszé&
Altalanos SzerRdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
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K®sz2t @&s /dwts®Its§'s i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:
bejelentkez®ssel fogadott h2vg8§sok havi §tl agos
h2v8sok esesstl®Pa®ake?2 etz h2v8§shoz k®pest, sz8zal ®
i's megadhat - ) .

Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢(gyf®l szol g8l atra i
il l etve meghat 8rozotpormeosgrtend®sz ea Riwpj) B8®I cegd
rendszert (a tovs8bbiakban: cal l center) czemel |
el ®r het Rs®g®t biztos2t- men¢gpont h2v-.- 8ltali vS§

6/VivRszint az el Rfizet RIi hozz§f ®r ®si ponton: az
m®rt valamennyi telev2zi:- mTs@Gbanateld pnasdit eRs ziC

7./ VivRszint az el Rf igyeltjRi®shio zizdsH sker agkshi a np oanzt oenl:
m®rt valamennyi telev2zi.- mTsorcsatorna Vi VRszi
A mutat:- az el RfizetRi hozz8f ®r ®si ponton m®rt
az alapadatokathie | es2t ett m®r RmTszer szolg§ltatja.

8./ VivR/ zaj viszony az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®si

vi vR/ zaj viszony az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont
A mutat - az el Rfi zet Ri hozzZO@Y®sm®r e nt oenr e ich@fr
meghat 8roz8sra, az alapadatokat hiteles?2tett me

9./ Modul §ci-s hibaargny (MER): az adatgyTjt®s]
modul 8l tan 8tvit@thitekbat Hrerygya k®peSsszes
A mutat - az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i ponton m®rt

meghat 8roz8sr a.
A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

EI Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont: az el Rf RpehRj Vv &g\
t ®nyl eges hozz8&8f®r®si (jel8&8tad8si) pont.
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K®sz2t @s /dwts®ltss's i dRpontja: 2019.01. 30 ol dal 135°sszesen:
4. sz. mell ®kl et: EIRfizetRi szolg8ltat8sok ®s

£ 1 v ® 2G1®08.30- |

A Szolgsg8ltat- az Eht. 132a KA ,(2an)f bkkgntd®sien) o
2019.01.30. napj 8ban hat 8rozza meg a Csatornakioszt §

i dRpontj8t. A v8llalgs idRtartama ezt k°vetRen
utols napj 8i g, kiv®ve, ha a Szolg8ltat ettRI elt
m-dos2t8s8r -1 sz-| ®rtes2t®sben el Rzetesen t §]j
a.) MTesloorsjzetl§si szolg§ltat§s, csatornakioszt§gs

1./ Tel ev?2zi

Telt gt megjel®°l ®se: P8§pa

Mini programcsomag

SOF MPsor - MTsor tov8&bb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege

1. |TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. |[M1 magyar k°ezszol g§ 199.25 MHz

4. |DUNATV magyar k°®zszol g§ 207.25 MHz

5. | M2 magyar k°ezszol g§ 215.25 MHz

6. |[PCPA TV magyar helyi 224.25 MHz

7. |M4 magyar k°ezszol g§ 231.25 MHz

Minipr ogr amcsomag havi2268HtRfhi-zet ®si d2ja brutt:-
Minipr ogr amcsomag havil65eRtRfh -z e(t ®ss ®grtyjial abtrkuazzatt al )

Classicprogramcsomag

Sor MTsor . . ]
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov8bb Megj egy
1-7. Mini programcsomag

8. D1 TV magyar kKul tur 81 85.25 MHz

9. DIGISPORT2 magyar sport 11125 MHz

10. | COOL magyar sz-rakozt 11925 MHz

11 | OZONE TV magyar ter mPszet 127.25 MHz

12. | AMC magyar film 13525 MHz

13. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 14325 MHz

14. | FILM+ magyar film 151.25 MHz

15. | ATV magyar h2r 15925 MHz

16. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz

17. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 175.25 MHz

18. | VIASAT3 magyar sz-rakozt 23925 MHz

19. | TV PAPRIKA magyar gasztron:- 24725 MHz

20 |HER TV magyar h2r 25525 MHz

21. | M2 HD magyar k°zszol g§ 306 MHz DI GI TCI
22. |M1HD magyar k°zszol g§ 314MHz DI GI TCLl
23. | M4 HD magyar k°zszol g§ 314MHz DI GI TCI

Classicpr ogr amcsomag havi433sRtRfhi-zet ®si d2ja brutt -
Calssicpr ogr amcsomag havi3460R tR/fh -z e(t ®BIss ®@rfyjial abtrkuazzat t al )

Premium programcsomag

SOF MTsor MTsor tovg§bb?2 Megj egy

sz§ neve [ nyelve | jellege

1-23. Classicprogramcsomag

24 |[PCPA TV HD magyar helyi 446 MHz DI GI TCUl

25. KIWI TV magyar gyermek 446 MHz DI GI TCI

26. DISCOVERY ID magyar i smerettq 446 MHz DI GI TCUl

27. DUCK TV magyar gyermek 446 MHz DI GI TCI

28. COMEDY CENTRAL magyar film 519.25 MHz

29. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz

30. |ORF1 n®met|lk®°zszol g§ 538 MHz DI GI TCI

31. DA VINCI magyar i smerettq 538 MHz DI GI TCUl

32. |TLC magyar kereskedelmi 538 MHz DI GI TCI

33. [CNN angol h2r 538 MHz DI GI TCUl

34. VH1 angol zene 538 MHz DI GI TCI
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35. LICHI TV magyar gasztron: 554 MHz DI GI TCL
36. ORF2 n®met|k°®zszol g§ 554 MHz DI GI TCUl
37 RTLII magyar kereskedelmi 554 MHz DI GI TCL
38 M5 HD magyar k°zszol g§ 562 MHz DI GI TCUl
39. DUNA TV HD magyar k°zszol g§ 562 MHz DI GI TCL
40. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 562 MHz DI GI TCU
41 MEGAMAX magyar gyermek 562 MHz DI GI TCU
42 HUMOR+ magyar sz-rakozt 570 MHz DI GI TCU
43 IZAURA TV magyar film 570 MHz DI GI TCl
44 ZENEBUTIK magyar zene 570 MHz DI GI TCL
45. FEM3 magyar kereskedelmi 570 MHz DI GI TCL
46. SPELER1 TV magyar sport 570 MHz DI GI TCU
47. SPORT1 magyar sport 575.25 MHz
48. TRAVEL CHANNEL magyar i smerett g 582.25 MHz
49, SOROZAT+ magyar film 591.25 MHz
50. MOZI+ magyar sz-rakozt 599.25 MHz
51 EUROSPORT magyar sport 607.25 MHz
52. DISCOVERY CHANNEL magyar i smerettq 615.25 MHz
53. SPORT2 magyar sport 623.25 MHz
54. FILM MCNI A magyar film 631.25 MHz
55. ECHO TV magyar h2r 639.25 MHz
56. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 647.25 MHz
57. NICKELODEON magyar gyermek 655.25 MHz
58. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 663.25 MHz
59. SPEKTRUM magyar i smerett ¢ 671.25 MHz
60. M5 magyar k°zszol g§ 679.25 MHz
6L NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett ¢ 687.25 MHz
62 PRIME magyar sz-rakozt 695.25 MHz
63. MUZSIKA TV magyar zene 703.25 MHz
64. M3 ANNO magyar sz-rakozt 711.25 MHz
65. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 746 MHz DI GI TCLl
66. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 746 MHz DI GI TCI
67. DIGISPORT3 magyar sport 746 MHz DI GI TCLl
68. DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerett ¢ 746 MHz DI GI TCU
69. DIGI LIFE magyar i smerett g 746 MHz DI GI TCL
70. DIGI WORLD magyar i smerett g 746 MHz DI GI TCUl

Premiumpr ogr amcsomag havi6s2eAtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Premiumpr ogr amcsomag havi4998HtRIfH -z e(tt®lss ®greyjial abtrkudzat t al )
HBO PAK mozi c¢satorna digit8lis
Sors z § MTsor - MTsor t ofreksemdia t § s i
neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozi csatorna 290MHz
2. HBO2 magyar mozi csatorna 290MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 290MHz
HBO mozi csatorna h2500FtéhRfi zet®si d2ja brutt-
HBO mozi csatorn& a v i el Rfizet ®si d2ja brutt. 2000 Ft/h- (hT
HBO MAXPAK mozi csatorna digit8glis
Sors z § Misor - MTsor t ofreksemdia t § s i
neve [ nyelve ] jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 290MHz
5. CINEMAX?2 magyar mozi csatorna 290MHz
HBO mozi csatorna ha®@FtéhRfizet®si d2ja brutt-
HBO mozi csatorna havi el Rfizet ®si d2ja brutt- 2500
HBO HD mozi csatorna digit8lis
MTsor . . .
Sors z § - MTsor t ofrek§endia® t 8 s i
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 474 MHz
HBO HD mozi csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt-
(csak HBO PAK vagy HBO MAXPAKe | Rf iezseett®sne i g®nyel het R)
_ Csal 8di programcsomag
Sor MTsor - .
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov8bbzt§si
1. SONY MAX magyar sz-rakozt 322MHz
2. SONY MOVIE magyar sz-rakozt 322MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar i smerettaq 322MHz
4. RTL n ® me t | kereskedelmi 322MHz
5. PRO7 n ® me t | kereskedelmi 322MHz
6. AXN magyar film 474 MHz
7. DTX magyar i smerett g 474 MHz
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8. NATIONAL GEOGRAPHICWILD magyar i smerett g 474 MHz
9. CARTOON NETWORK magyar gyermek 474 MHz
10. BABY TV angol gyermek 474 MHz
11. NICK JUNIOR magyar gyermek 474 MHz
12. JIMJAM magyar gyermek 482 MHz
13 ANIMAL PLANET magyar i smerettq 482 MHz
14. | COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 490 MHz
Csal §di programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt:
Csal 8di programcsomag havi el Rfi zet ®si d2ja brutt- 100
Sport programcsomag
Sor MIsor . MTsor tov§bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1 ZDF n®met|k®zszol g§ 418 MHz
2. EXTREME SPORT angol sport 474 MHz
3. EUROSPORT2 magyar sport 474 MHz
4 VIASAT EXPLORE magyar sport 482 MHz
5 NAUTICAL CHANNEL angol sport 490 MHz
Sport programcsomag havi el Rfi zet ®si d2zja brutt -
Sport programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt.- 610 |
Extra programcsomag
Sor MPsor . MTsor tov8bb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1. PAX TV magyar vall 8s 322MHz
2. FI'LM CAFE magyar sz-rakozt 474 MHz
3. STORY4 magyar sz-rakozt 474 MHz
4. RTL GOLD magyar kereskedelmi 482 MHz
5. VIASAT6 magyar sz-rakozt 482 MHz
6. REALITY magyar sz-rakozt 482 MHz
7. TV4 magyar film 490MHz
8. TRACE URBAN angol zene 490 MHz
9. TRACE SPORT STARS HD angol sz-rakozt 490 MHz
10. MTV HUNGARY magyar zene 490 MHz
11 VH1 CLASSIC angol zene 498 MHz
12 MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 498 MHz
13 MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 498 MHz
14 MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 498 MHz
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- .
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 910 I
Full programcsomag |
Sor
sz8§
1-14. Csal §di programcsomag
15-19. Sport programcsomag
20-33. Extra programcsomag
Full programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 3
Full programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2300 I
Erotic programcsomag
SOF MIsor MTsor t ofrel§endia2 t § s i
sz8§ neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt 322MHz
2. HUSTLER angol felnRtt 490 MHz
3 SUPER ONE angol fel nRtt 490 MHz
Erotic programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt:
Erotic programcsonmaguthavi50el Rfti/zhet &shiT sd®gjnayi | at kozatt a
] HD programcsomag
SOF MTsor , MTsor tov§bhb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar tudom§nydg 722MHz
2. NATIONAL GEOGRAPHICWILD HD magyar tudom8nygdg 722MHz
3. HISTORY HD magyar tudom8nydg 722MHz
4. MTV LIVE HD angol zene 722MHz
5. DIGISPORT1 HD magyar sport 730MHz
6. DIGISPORT2 HD magyar sport 730MHz
7. VIASAT NATURE/HISTORY HD magyar tudom8nygdg 730MHz
8. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 730MHz
9. PARAMOUNT HD magyar film 738MHz
HD programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 250
HD programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 1900 Ft |
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FILM NOW programcsomag
Sor MTsor . , .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tov8bbzt§si
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 322 MHz
FILMNOWpr ogr amcsomag havi el Rfi zet ®sii d2z2ja brutt-
FILMBOX programcsomag
Sor MPsor . MTsor tov8bb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1 FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 738 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 738 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 738 MHz
4 FILMBOX HD magyar mozi csatorna 738 MHz

Ter ¢l et

FI LMBOX programcsomag

megjel°°l ®se:

Nagygyim-t

havi

el Rfi zet ®sii d2zja brutt -

Mini programcsomag

Sor MPsor . MTsor tov8bb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege

1 TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2 RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar k°zszol g§ 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar k°zszol g§ 207.25 MHz

5 M2 magyar k°zszol g§ 215.25 MHz

6 PCPA TV magyar helyi 224.25 MHz

7 M4 magyar k°zszol g§ 231.25 MHz

Minipr ogramcsomag havi2268AtRfh-zet ®si d2ja brutt .
Minipr ogr amcsomag havil6s6AtRIfH -z e(t®ss ®greyjial atrkudczatt al )
Classicprogramcsomag

Sor MTsor < .
sz§ neve [ nyelve | jellege MTsor tov§bb2t§si
1-7. Mini programcsomag

8. BEMUTATCE/ COOL magyar sz-rakozt 85.25 MHz

9. OZONE TV magyar ter m@szet 127.25 MHz

10. AMC magyar film 135.25 MHz

11 DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz

12 ATV magyar h2r 159.25 MHz

13 DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz

14. VIASAT3 magyar sz-rakozt 239.25 MHz

15. TV PAPRIKA magyar gasztron- 247.25 MHz

16. HER TV magyar h2r 255.25 MHz

17. FILM+ magyar film 263.25 MHz

18 SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Classicor ogr amcsomag
Classicpor ogr amcsomag

havid33gAtRfh -zet ®s i
h avi3460H tR/Ifh -z e(t ®Iss ® dreyjial abtrkuazzat t al )

d2ja brutt-

Premium programcsomag

Sor

MTsor

, MTsor tov8bb2t§si

sz8§ neve | nyelve | jellege

1-18. Classicprogramcsomag

19. TLC magyar kereskedelmi 279.25 MHz
20. SPORT2 magyar sport 287.25 MHz
21 SPORT1 magyar sport 295.25 MHz
22 DUNA WOLRD magyar k°zszol g§ 303.25 MHz
23 DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz
24, SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz
25. M5 magyar k°zszol g§ 327.25 MHz
26. SOROZAT+ magyar sz-rakozt 335.25 MHz
27. VIASAT6 magyar sz-rakozt 343.25 MHz
28 DUCK TV magyar gyermek 351.25 MHz
20. ANIMAL PLANET magyar i smerett ¢ 359.25 MHz
30. EUROSPORT magyar sport 471.25 MHz
3L FILM MCNI A magyar film 487.25 MHz
32 M3 ANNO magyar sz-rakozt 495.25 MHz
33 NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
34 SPEKTRUM magyar i smerettaq 511.25 MHz
35. COMEDY CENTRAL magyar sz-rakozt 519.25 MHz
36. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
37. MTV HUNGARY angol zene 535.25 MHz
38 NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 543.25 MHz
39. DISCOVERY CHANNEL magyar i smerettq 551.25 MHz
40. DA VINCI magyar i smerett g 567.25MHz
41 RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz
42 TRAVEL CHANNEL magyar ut azs§s 583.25 MHz
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43, MOZI+ magyar sz-rakozt 599.25 MHz
44, MUZSIKA TV magyar zene 614.25 MHz

Premiumpr ogr amcsomag havi62eAtRfh -zet ®s i d2zja brutt -
Premiumpr ogr amcsomag havid499HtR/fhH .z e(th®iss ® gdreyjial atrkuazzat t al )

Ter¢l et megjel®°l ®se: Ugod
Mini programcsomag

Sor MTsor . MTsor tov8bb2t §si

sz8§ neve nyelve jellege
1. [Tv2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
2. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
3. |M1 magyar k°zszol g§ 199.25 MHz
4. |DUNATV magyar k°zszol g§ 207.25 MHz
5. | M2 magyar k°zszol g§ 215.25 MHz
6. |[PCPA TV magyar helyi 224.25 MHz
7. | M4 magyar k°zszol g§ 231.25 MHz

Minipr ogramcsomag havi2260AtRfH -zet ®si d2ja brutt:
Minipr ogr amcsomag havil65eRtRfh -z e(t ®ss ®rRyjial abtrkuazat t al )

Classicprogramcsomag

Sor MTsor < . .
sz8§ neve | nyelve | jellege MTsor t ofelgdndi § Megj eg
1-7. Mini programcsomag

8. |[M1HD magyar kozszol g§ 442 MHz DI GITC
9. [M2HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
10. | M4 HD magyar k°ezszol g§ 442 MHz DI GI TC
11. | DUNATV HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
12. |BEMUTATCE/ COOL magyar sz-rakozt 85.25 MHz

13 | OZONE TV magyar ter m@szet 127.25 MHz

14. | AMC magyar film 135.25 MHz

15, | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz

16. | ATV magyar h2r 159.25 MHz

17. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz

18 | VIASAT3 magyar sz-rakozt 239.25 MHz

19. | TV PAPRIKA magyar gasztron- 247.25 MHz

20 |HER TV magyar h2r 255.25 MHz

21 | FILM+ magyar film 263.25 MHz

22. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Classipr ogr amcsomag havi433gAtRfh-zet ®si d2zja brutt -
Classicor ogr amcsomag havi3468R tR/Ifh -z e(t®Iss ®@gdreyjial abtrkuazzat t al )

] Premium programcsomag
Sor MTsor - .
sz8§ neve | nyelve | jellege MTsor tov8bb2t Megjeg
1-22. Classicprogramcsomag
23. | DUNA WOLRD magyar k°ezszol g§ 379.25 MHz
24. | SPORT2 magyar sport 287.25 MHz
25. | SPORT1 magyar sport 295.25 MHz
26. |TLC magyar kereskedelmi 303.25 MHz
27. | DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz
28. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz
29. | SOROZAT+ magyar sz-rakozt 327.25 MHz
30. | M5 magyar k°ezszol g§ 335.25 MHz
31 |M5HD magyar k°ezszol g§ 442 MHz DI GITC
32. | FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DI GITC
33. | ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DI GI TC
34. |LICHI TV magyar gasztron- 450 MHz DI GITC
35 |SPELHERL magyar sport 450 MHz DI GI TC
36. | VIASAT6 magyar sz-rakozt 343.25 MHz
37. |DUCKTV magyar gyermek 351.25 MHz
38. | ANIMAL PLANET magyar i smerett € 359.25 MHz
39. | EUROSPORT magyar sport 471.25 MHz
40. [FI LM MCNI A magyar film 487.25 MHz
41. | M3 ANNO magyar sz-rakozt 495.25 MHz
42. | NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
43. | SPEKTRUM magyar i smerett g 511.25 MHz
44. | COMEDY CENTRAL magyar sz-rakozt 519.25 MHz
45. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
46. | MTV HUNGARY angol zene 535.25MHz
47. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerettq 543.25 MHz
48. | DISCOVERY CHANNEL magyar i smerett g 551.25 MHz
49. | DA VINCI magyar i smerettq 567.25 MHz
50. | RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz
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51 | TRAVEL CHANNEL magyar ut az§s 583.25 MHz
52. | MOZI+ magyar sz-rakozt 599.25 MHz
53 | MUZSIKA TV magyar zene 614.25 MHz

Premiumpr ogr amcsomag

Premiumpr ogr amcsomag

havie52@ |IhRf i zet ®si
h avi4998 IhRf i(zheTts@®gin yd 2| jaa klorzuatt tt -

dz2j

a br
t-a

utt -
)

0

Ter¢let megjel®°l ®se: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkir§8IBakoGQydsRdnek,
Mini programcsomag
SOF MTsor - MTsor tov8bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1. | Tv2 magyar kereskedelmi 182.25 MHz
2. M1 magyar k°zszol g§ 189.25 MHz
3. | M5 magyar k°zszol g§ 196.25 MHz
4. | RTL KLUB magyar kereskedelmi 203.25 MHz
5. M2 magyar k°zszol g§ 210.25 MHz
6. |[STBDDI &€ KB magyar helyi 217.25 MHz
7. |DUNATV magyar k°zszol g§ 224.25 MHz
8. | M4 magyar k°zszol g§ 231.25 MHz
Minipr ogramcsomag havi2466AtRfhH-zet ®si d2ja brutt -
Minipr ogramcsomag havi el Rfi zet ®si d2ja brutt. 175
Classicprogramcsomag
Sor MTsor B _
- MTsor tov8bb2tMegjegy
sz§ neve nyelve jellege
1-8. Mini_programcsomag
9. |RTLGOLD magyar kereskedelmi 85.25 MHz
10. [D1TV magyar kKul tur 8§l 93.25 MHz
11. | OZONE TV magyar ter m@szet 119.25 MHz
12. | DIGISPORT2 magyar sport 126.25 MHz
13. | SPORT1 magyar sport 133.25 MHz
14. | DIGISPORT1 magyar sport 140.25 MHz
15. | VIASAT3 magyar sz-rakozt 147.25 MHz
16. | ATV magyar h2r 154.25 MHz
17. | PRIME magyar sz-rakozt 161.25 MHz
18. | RTL n ®me t | kereskedelmi 168.25 MHz
19. [HER TV magyar h2r 175.25 MHz
20. | COOL magyar sz-rakozt 238.25 MHz
21. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 245.25 MHz
22. | VIASAT6 magyar sz-rakozt 252.25 MHz
23 [M1HD magyar kozszol g§ 314 MHz DI GI TC
24. | M4 HD magyar k°®zszol g§ 314 MHz DI GITC
25. | DUNATV HD magyar k°ezszol g§ 314 MHz DI GITC
26. | M2HD magyar kozszol g§ 322 MHz DI GI TC
27. | M5HD magyar kozszol g§ 506 MHz DI GITC
Classipr ogr amcsomag havi4l88HtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Classicpr ogr amcsomag havi3468AtR/fh -z e(t ®ss ®gryjial abtrkuczzat t al )
] Premium programcsomag
Sor MTIsor MTsor tovs&bb2tMegije
sz8§ neve | nyelve | jellege gl €egy
1-27. Classicprogramcsomag
28. FEM3 magyar kereskedelmi 474 MHz DI GI TC
29. HUMOR+ magyar sz-rakozt 498 MHz DI GI TC
30. IZAURA TV magyar film 498 MHz DI GITC
31 ZENEBUTIK magyar zene 506 MHz DI GITC
32. SAT1 n ® me t | kereskedelmi 519.25 MHz
33. MOZI+ magyar kereskedelmi 527.25 MHz
34. [FILM MCNI A magyar film 535.25 MHz
35. | ARTE n ®me t | kereskedelmi 546 MHz DI GITC
36. CNN angol h2r 546 MHz DI GITC
37 RAI UNO olasz k°zszol g§ 546 MHz DI GITC
38 TLC magyar kereskedelmi 554 MHz DI GI TC
39. [3SAT n ® me t | kereskedelmi 554 MHz DI GITC
40. RTLII magyar kereskedelmi 554 MHz DI GI TC
41 SPELER1 TV magyar sport 562 MHz DI GITC
42 MEGAMAX magyar gyermek 562 MHz DI GITC
43 DUCK TV magyar gyermek 562 MHz DI GI TC
44. KIWI TV magyar gyermek 570 MHz DI GI TC
45. LICHI TV magyar gasztron- 570 MHz DI GI TC
46. DA VINCI magyar i smerett g 570 MHz DI GITC
47. ECHO TV magyar hz2r 575.25 MHz
48. DISCOVERY CHANNEL magyar tudom8§nydg 583.25 MHz
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49, LIFE TV magyar tudom8nyd 591.25 MHz
50. MINIMAX/C8 magyar gyermek 599.25 MHz
51 NICKELODEON magyar gyermek 607.25 MHz
52. SPEKTRUM magyar i smerettq 615.25 MHz
53 M3 ANNO magyar sz-rakozt 623.25 MHz
54. TV PAPRIKA magyar gasztron: 631.25 MHz
55. TRAVEL CHANNEL magyar ut azs§s 639.25 MHz
56. SPORT2 magyar sport 647.25 MHz
57. VIASAT EXPLORE magyar sport 655.25 MHz
58. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 663.25 MHz
59. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 671.25 MHz
60. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 679.25 MHz
61 VOX n ®me t | kereskedelmi 687.25 MHz
62 SOROZAT+ magyar sz-rakozt 695.25 MHz
63. AMC magyar film 703.25 MHz
64. EURONEWS angol h2r 711.25 MHz
65. MUZSIKA TV magyar zene 719.25 MHz
66. STORY4 magyar sz-rakozt 727.25 MHz
67. EUROSPORT magyar sport 735.25 MHz
68. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 743.25 MHz
69. DISCOVERY ID magyar i smerettq 751.25 MHz
70. 1IMUSIC CHANNEL magyar zene 786 MHz DI GI'TC
71. H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 786 MHz DI GI TC
72. DIGI SPORT3 magyar sport 786 MHz DI GI TC
73. DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerett g 786 MHz DI GI TC
74. DIGI LIFE magyar i smerett € 786 MHz DI GI TC
75. DIGI WORLD magyar i smerett g 786 MHz DI GI TC
Premiumprogramcsomga havi el Rf i6226Rt®sh - d2j a brutt -
Premiumpr ogr amcsomag havi4996AtR/fh -z e(t®s ®grRyjial abtrkuczatt al )
HBO PAK mozi csatorna digit8lis
Sors z § rove Misor nyelve ellege MTsor t ocsafpomdrekvergia i
1. HBO magyar mozi csatorna 290MHz
2. HBO2 magyar mozi csatorna 290MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 290MHz
HBO mozi csatorna h2500FtéhRfi zet®si d2ja brutt-
HBO mozi csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2000 F
HBO MAXPAKmozi c sat orna digit8lis
Sors z § MTsor - MTsor t ofreksemdia2 t § s i
neve [ nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 290MHz
5. CINEMAX?2 magyar mozi csatorna 290MHz
HBO mozi csatorna ha®@FtéhRfizet®si d2ja brutt- 29
HBO mozi csatorna havi el Rfizet ®si d2ja brutt- 2500 F
HBOHDmozicsat orna digit8glis
MTsor . . .
Sors z § - MTsor t ofrel§dndiaz t § s i
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 474 MHz
HBO HD mozi c¢csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt-
(csak HBOPAK vagy HBOMAXPAK e | Rf iezseett®sne i g®nyel het R)
_ Csal §di programcsomag
Sor MTsor - .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tovsbb2ts§si
1. SONY MAX magyar sz-rakozt 322MHz
2. SONY MOVIE magyar sz-rakozt 322MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar i smerett € 322MHz
4. DTX magyar i smerett g 322MHz
5. NATIONAL GEOGRAPHICWILD magyar i smerett ¢ 322MHz
6. PRO7 n ® me t | kereskedelmi 474 MHz
7. CARTOON NETWORK magyar gyermek 490 MHz
8. BABY TV angol gyermek 490 MHz
9. JIMJAM magyar gyermek 490 MHz
10. COMEDY CENTRALFAMILY magyar film 490 MHz
11 ANIMAL PLANET magyar i smerett g 498 MHz
12 AXN magyar film 498 MHz
13 NICK JUNIOR magyar gyermek 506 MHz
Csal 8di programcsomag havi el Rfi zet ®sii d2zja brutt -
Csal 8di programcsomagt havliO@DRFt bt ®6hTd®gayil atkozatt
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Sport programcsomag
Sor MTsor < .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tov8bbzt§si
1. NAUTICAL CHANNEL angol sport 322MHz
2. EXTREME SPORT angol sport 490 MHz
3 ZDF n®met|k®zszol g§ 490 MHz
4 EUROSPORT?2 magyar sport 506 MHz
Sport programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt. .
Sport programcsomag havi el Rfizet ®si d2ja brutt- 610 |
Extra programcsomag
Sor MIsor . MTsor tov§bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1. REALITY magyar sz-rakozt 322MHz
2. VH1 CLASSIC angol zene 474 MHz
3. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 474 MHz
4. TRACE SPORT STARS HD angol sz-rakozt 474 MHz
5. FILM CAFE£E magyar sz-rakozt 490 MHz
6. FILM+ magyar film 498 MHz
7. PAX TV magyar vall 8s 498 MHz
8. MTV HUNGARY magyar zene 498 MHz
9. TRACE URBAN angol zene 498 MHz
10. | MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 506 MHz
11. | MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 506 MHz
12. | TV4 magyar film 506 MHz
Extra programcsomag hagil Rf i zet ®si d2ja brutt- 1625 Ft/ h-
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 910 I
Full programcsomag |
Sor
sz8§
1-13. Csal §di programcsomag
14-17. Sport programcsomag
18-29. Extra programcsomag
Full programcsomag haeil Rf i zet ®s i d2ja brutt- 3650 Ft/ h-
Full programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2300 I
Erotic programcsomag
Sor MTsor : MTsor tov8bhb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt 322MHz
2. HUSTLER angol fel nRtt 498 MHz
3 SUPER ONE angol felnRtt 506 MHz
Erotic programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt
Erotic programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 500
_ HD programcsomag
SoF MTsor , MTsobovg&bb2t §si fr
sz§ neve nyelve jellege
1 NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol tudom8§nygdg 762 MHz
2 NATIONAL GEOGRAPHICWILD HD magyar tudom§nyd 762 MHz
3 HISTORY HD magyar tudom8nydg 762 MHz
4. MTV LIVE HD angol zene 762 MHz
5. DIGISPORT1 HD magyar sport 770 MHz
6 DIGISPORT2 HD magyar sport 770 MHz
7 VIASAT NATURE/HISTORY HD magyar tudom§nyd 770 MHz
8 SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 770 MHz
9 PARAMOUNT HD magyar film 778 MHz
HD programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 250
HDprogramcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 1900 Ft/ h
FILM NOW programcsomag
SOF MTsor : MTsor tov§bhb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 474 MHz
FILMNOWpr ogramcsomag havi el Rfizet ®si d2ja brutt- 50
FILMBOX programcsomag
Sor MTsor MTsor tov§bhb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1 FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 778 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 778 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 778 MHz
4 FILMBOX HD magyar mozi csatorna 778 MHz
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Ter¢gl et megjel°l ®se: Devecser
Mini_programcsomag
SOF MTsor - MTsor tov8bb2t §si
sz8§ neve nyelve jellege
1. [M2 magyar k°zszol g§ 182.25 MHz
2. DUNA TV magyar k°zszol g§ 189.25 MHz
3. |DEVECSER VCROSI|I TELEVE/Z magyar helyi 196.25 MHz
4. M4 magyar k°zszol g§ 203.25 MHz
5. |M1 magyar k°zszol g§ 210.25 MHz
6. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 217.25MHz
7. | TV2 magyar kereskedelmi 224.25 MHz
8. MUZSIKA TV magyar zene 231.25 MHz
Minipr ogr amcsomag havi2268RtRfh -zet ®s i d2ja brutt .
Minipr ogr amcsomag havile5eRtRfhH -z e(t®ss ®grRyjial abtrkuazatt al )
Classicprogramcsomag
Sor MTsor - .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tov8bb: Megj egy
1.-8. Mini programcsomag
9. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudom8§nydg 112.25 MHz
10. | AMC magyar sz-rakozt 119.25 MHz
11. | TV PAPRIKA magyar gasztron:- 126.25 MHz
12. | SPEKTRUMHOME magyar sz-rakozt 133.25 MHz
13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 140.25 MHz
14. | OZONE TV magyar tudom8nygdg 147.25 MHz
15. | ATV magyar h2r 154.25 MHz
16. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 161.25 MHz
17. | DIGISPORT1 magyar sport 168.25 MHz
18. | COOL magyar sz-rakozt 238.25 MHz
19. | SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
20 |HER TV magyar h2r 252.25 MHz
21. | M4 HD magyar k°zszol g§ 274 MHz DI GI TCLl
22. | EUROSPORT magyar sport 290 MHz DI GI TCI
23 | KIWITV magyar gyermek 290 MHz DI GI TCLl
24. | LICHI TV magyar gasztron- 290 MHz DI GI TCU
25. | HUMOR+ magyar sz-rakozt 290 MHz DI GI TCL
26. | PRIME magyar sz-rakozt 290 MHz DI GI TCLl
27. |M1HD magyar k°ezszol g§ 298 MHz DI GI TCU
28. | M2 HD magyar kozszol g§ 314 MHz DI GI TCLl
29. |DUNATV HD magyar k°ezszol g§ 322 MHz DI GI TCU
Classicprogramcsomapg avi el Rf i z3®8®slI hd2ja brutt -
Classipr ogr amcsomag havi3260AtR/fh -z e(th®lss ®@@rryjial abtrkuazzat t al )
Premium programcsomag
Sor MTsor i MTsor tov&bb2| Megjegy
sz8§ neve [ nyelve | jellege
1-29. Classicprogramcsomag
30. M5 HD magyar k°zszol g§ 322 MHz DI GI TCL
31 SAT1 n ® me t | kereskedelmi 503.25 MHz
32 DIGISPORT2 magyar sport 511.25 MHz
33 EXTREME SPORT angol sport 527.25 MHz
34. NICKELODEON magyar gyermek 535.25 MHz
35. M3 ANNO magyar sz-rakozt 543.25 MHz
36. SOROZAT+ magyar sz-rakozt 551.25 MHz
37. VIASAT6 magyar sz-rakozt 543.25 MHz
38. DA VINCI magyar i smerett € 567.25 MHz
39. DUCK TV magyar gyermek 575.25 MHz
40. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DI GI TCL
41 H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DI GI TCU
42 | DIGI SPORT3 magyar sport 586 MHz DI GI TCU
43 DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerettq 586 MHz DI GI TCU
44, | DIGILIFE magyar |i smerett g 586MHz DI GI TCL
45, DIGI WORLD magyar i smerett g 586 MHz DI GI TCU
46. IZAURA TV magyar film 594 MHz DI GI TCU
47. ZENEBUTIK magyar zene 594 MHz DI GI TCU
48 | FEM3 magyar | kereskedelmi 594 MHz DI GI TCl
49, |SPELERL magyar | sport 594 MHz DI GI TCU
50. TLC magyar kereskedelmi 631.25 MHz
51 VIASAT EXPLORE magyar sport 639.25 MHz
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52. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 647.25 MHz
53 PRO7 n ®me t | kereskedelmi 655.25 MHz
54. RTLII magyar kereskedelmi 663.25 MHz
55. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 679.25 MHz
56. SPEKTRUM magyar tudom8nyd 687.25 MHz
57. MINIMAX/C8 magyar gyermek 695.25 MHz
58. SPORT2 magyar sport 703.25 MHz
59. FILM+ magyar film 719.25 MHz
60. DISCOVERY CHANNEL magyar tudom8nyd 727.25 MHz
61. ANIMAL PLANET magyar i smerettq 735.25 MHz
62. M5 magyar k°zszol g§ 743.25 MHz
63. MOZI+ magyar sz-rakozt 751.25 MHz
64. MEGAMAX magyar gyermek 767.25 MHz
65. MTV HUNGARY angol zene 775.25 MHz
66. COMEDY CENTRAL magyar sz-rakozt 783.25 MHz
Premiumpr ogr amcsomag havi483BHtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Csal §di programcsomag
SOF MTsor - MTsor tov8bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1. SONY MAX magyar sz-rakozt 298 MHz
2. SONY MOVIE magyar sz-rakozt 298 MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar i smerett ¢ 298 MHz
4. DTX magyar i smerett g 298 MHz
5. NATIONAL GEOGRAPHICWILD magyar i smerett ¢ 298 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 298 MHz
7. BABY TV angol gyermek 298 MHz
8. JIMJAM magyar gyermek 306 MHz
9. RTL n ®me t | kereskedelmi 306 MHz
10. NICK JUNIOR magyar gyermek 306 MHz
11. | COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 306 MHz
12 AXN magyar film 322 MHz
Csal 8di programcsomag havi el Rfizet ®si d2ja brutt -
Csal §8di progr amcsomagl GO iFte/l Rf i(zheTt B&g n yi?2ljat khazuattt-al )
Sport programcsomag
Sor MTsor : MTsor tov8bhb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. NAUTICAL CHANNEL angol sport 306 MHz
2. EUROSPORT2 magyar sport 306 MHz
3 ZDF n®met|k®°zszol g§ 306 MHz
Sport programcsomagavi el Rfi zet ®si d2ja brutt- 1220 Ft/ h-
Sport programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt-.- 610
_ Extra programcsomag
Sor MTsor - .
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov§bb2t§si
1. TV4 magyar film 314 MHz
2. ECHO TV magyar h2r 314 MHz
3. VH1 CLASSIC angol zene 314 MHz
4. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
5. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
6. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
7. PAX TV magyar vall §s 314 MHz
8. FILM CAFE magyar sz-rakozt 314 MHz
9. REALITY magyar sz-rakozt 322 MHz
10. MTV HUNGARY magyar zene 322 MHz
11. STORY4 magyar sz-rakozt 322 MHz
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt:
Extra programcsomag haRti/ hell RfhiTzseRgensyii |da?tjkao zbartuttatl-) 910
Full programcsomag |
Sor
sz§
1-12. Csal 8di programcsomag
13-15. Sport programcsomag
16-26. Extra programcsomag
Ful | programcsomag havi el Rfi zet ®si d2ja brutt -
HBO PAK mozi csatorna digit8lis
Sors z § Misor - MTsor tov8bb2tgsi ¢
neve | nyelve ] jellege
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1. HBO magyar mozi csatorna 474MHz
2. HBO2 magyar mozi csatorna 474MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 474MHz
HBO mozi csatorna havi el Rfi zet ®si d2zja brutt. 25
HBO mozi csatornahaé | Rf i zet ®s i d2ja brutt- 2000 Ft/h- (hTs®gny
HBO MAXPAK mozi csatorna digit8lis
Sors z § MTsor - MTsor tov8&bb2t§si
neve | nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 474MHz
5. CINEMAX2 magyar mozi csatorna 474MHz
HBO mozi csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt- 29
HBO mozi c¢csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2500 F
Ful programcsomag havi el Rfi zet ®si d2ja brutt- 2300 I
Erotic programcsomag
Sor MPsor . MTsor tov8bb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt 322 MHz
2. HUSTLER angol felnRtt 322 MHz
3 SUPER ONE angol fel nRtt 322 MHz
Erotic programcsomag hRtvihel Rfizet®si d2ja brutt -
Erotic programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 500
FILM NOW programcsomag
SoF MTsor . MTsor tov8bb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 322 MHz
FILMNOWpr ogr amcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt 50
Ter¢let megjel®°l ®se: Badacsonytomaj
Classicprogramcsomag
Sor MTsor < .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tov&bbzt Megjeg
1. SPORT2 magyar sport 14325 MHz
2. BADACSONY TELEVEZI ¢ magyar helyi 15125 MHz
3. M4 magyar k°ezszol g§ 15925 MHz
4. SPEKTRUM magyar i smerett g 167.25 MHz
5. M2 magyar k°ezszol g§ 17525 MHz
6. DUNA TV magyar k°zszol g§ 18325 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 19125 MHz
8. ATV magyar h2r 19925 MHz
9. M1 magyar k°ezszol g§ 207.25 MHz
10. TV2 magyar kereskedelmi 21525 MHz
11. SPORT1 magyar sport 22325 MHz
12. TV PAPRIKA magyar gasztron- 23125 MHz
13. DIGISPORT1 magyar sport 23925 MHz
14. MINIMAX/C8 magyar gyermek 247.25 MHz
15. VIASAT3 magyar sz-rakozt 25525 MHz
16. HER TV magyar h2r 26325 MHz
17. |AMC magyar sz-rakozt 27125 MHz
18. SPEKTRUM HOME magyar sz-rakozt 27925 MHz
19. SOROZAT+ magyar sz-rakozt 287.25 MHz
20. EUROSPORT magyar sport 30325 MHz
21 FILM+ magyar film 31925 MHz
22. ARD n®met|k®zszol g§ 327.25 MHz
23 VIASAT6 magyar sz-rakozt 33525 MHz
24. KIWI TV magyar gyermek 346 MHz DI GITC
25. LICHI TV magyar gasztron:- 354MHz DI GI TC
26. RTL n ® me t | kereskedelmi 362MHz DI GITC
27. | SAT1 n ® me t | kereskedelmi 362MHz DI GITC
28. 3SAT n ® me t | kereskedelmi 362MHz DI GITC
29. ZDF n®met|k®zszol g§ 362MHz DI GITC
30. HUMOR+ magyar sz-rakozt 370MHz DI GI TC
31. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 391.25 MHz
32. M5 magyar k°zszol g§ 39925 MHz
33. EURONEWS angol hz2r 407.25 MHz
Classi(pr ogr amcsomag havi403eAtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor MTsor MTsor tov8bb2t Megj e
sz8§ neve | nyelve | jellege 91 €9
1-33. Classicprogramcsomag
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34 IZAURA TV magyar film 442MHz DI GITC
35. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DI GI TC
36. FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DI GI TC
37. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 450MHz DI GI TC
38. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 450MHz DI GITC
39. DIGI SPORT3 magyar sport 450MHz DI GI TC
40. DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerettq 450MHz DI GI TC
41 DIGI LIFE magyar i smerett g 450MHz DI GI'TC
42. DIGI WORLD magyar i smerettq 450MHz DI GI TC
43 SPELER1 TV magyar sport 450 MHz DI GI'TC
44, M3 ANNO magyar sz-rakozt 45525 MHz
45. TLC magyar kereskedelmi 46325 MHz
46. MUZSIKA TV magyar zene 47125 MHz
47. COMEDY CENTRAL magyar sz-rakozt 47925 MHz
48. CARTOON NETWORK magyar gyermek 487.25 MHz
49. RTLII magyar kereskedelmi 49525 MHz
50. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 50325 MHz
51 DISCOVERY CHANNEL magyar i smerett g 51125 MHz
52. ANIMAL PLANET magyar i smerettq 51925 MHz
53. TRAVEL CHANNEL magyar ut az§s 527.25 MHz
54. OZONE TV magyar i smerettq 53525 MHz
55. MOTORVISION TV angol sport 54325 MHz
56. CNN angol h2r 55125 MHz
57. DIGISPORT2 magyar sport 55925 MHz
58. VIASAT EXPLORE magyar sport 567.25 MHz
59. MOZI+ magyar sz-rakozt 57525 MHz
60. MEGAMAX magyar gyermek 58325 MHz
61. DA VINCI magyar i smerett ¢ 59125 MHz
62. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 59925 MHz
63. HISTORY magyar i smerett g 607.25 MHz

Premiumprogramcsomab av i el Rf i z4845®s1 hd2j a brutt -
Premiumpr ogr amcsomag havi 23él Ffti/zhet @shiT sde’gjnay i H rau tkto-z a4 t al )

Ter¢l et megjel®°l ®se: Porva
_ Classicprogramcsomag
SoF MTsor . MTsor tov8bb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett ¢ 85.25 MHz
2. MINIMAX/C8 magyar gyermek 135.25 MHz
3. SPORT1 magyar sport 159.25 MHz
4. DUNATV magyar k°ezszol g§ 167.25 MHz
5. SAT1 n ®me t | kereskedelmi 175.25 MHz
6. PRO7 n ® me t | kereskedelmi 183.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
8. RTL n ®me t | kereskedelmi 199.25 MHz
9. RTLII n ® me t | kereskedelmi 207.25 MHz
10. VIASAT3 magyar sz-rakozt 215.25 MHz
11. |ARD n®met|k®zszol g§ 231.25 MHz
12. HER TV magyar h2r 247.25 MHz
13. HELYI | NFE CSATORNA magyar helyi 255.25 MHz
14. M5 magyar k°ezszol g§ 527.25 MHz
15. M4 magyar k°zszol g§ 535.25 MHz
16. TV2 magyar kereskedelmi 543.25 MHz
17. M1 magyar k°ezszol g§ 551.25 MHz
18. M2 magyar k°zszol g§ 599.25 MHz
Classicor ogr amcsomag havi30/@eAtRfh -zet ®s i d2zja brutt-
Ter¢let megjel®°l ®se: Hegymagas
Classicprogramcsomag
Sor MTsor < .
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov§bb2t§si
1. M2 magyar k°ezszol g§ 48.25 MHz
2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25MHz
3. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 77.25 MHz
4. M1 magyar k°zszol g§ 85.25 MHz
5. HER TV magyar h2r 143.25 MHz
6. MINIMAX/C8 magyar gyermek 151.25 MHz
7. FILM+ magyar film 159.25 MHz
8. VIASAT3 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
9. SPORT1 magyar sport 175.25 MHz
10. M4 magyar k°ezszol g§ 182.25 MHz
11. | ATV magyar hz2r 189.25 MHz
12. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 203.25 MHz
13. M5 magyar k°zszol g§ 210.25 MHz
14. DUNA TV magyar k°ezszol g§ 217.25 MHz
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15. TV2 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
16. M3 ANNO magyar sz-rakozt 239.25 MHz

Ter¢gl et megjel°l ®se:

Classicor ogr amc somag

Borzavs§r

havi2s0@AtRfh-zet ®si

d2zja brutt -

Classicprogramcsomag
SOF MTsor - MTsor t ofrek§endiaz t § s i
sz§ neve nyelve jellege
1 M1 magyar k°zszol g§ 48.25 MHz
2 TV2 magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3 M2 magyar k°zszol g§ 77.25 MHz
4. ATV magyar h2r 85.25 MHz
5. ARD n®met|k®zszol g§ 93.25 MHz
6. FILM+ magyar film 127.25 MHz
7 DISCOVERY CHANNEL magyar i smerett g 135.25 MHz
8 SAT1 n ®me t | kereskedelmi 143.25 MHz
9. TLC magyar kereskedelmi 151.25 MHz
10. SUPER RTL n ®me t | kereskedelmi 159.25 MHz
11 DUNA TV magyar k°zszol g§ 167.25 MHz
12 HER TV magyar h2r 175.25 MHz
13 RTL n ® me t | kereskedelmi 183.25 MHz
14. PRO7 n ® me t | kereskedelmi 191.25 MHz
15. DIGISPORT1 magyar sport 199.25 MHz
16. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerettq 207.25 MHz
17. RTLII n ®me t | kereskedelmi 215.25 MHz
18. M5 magyar k°®zszol g§ 223.25 MHz
19. RTL KLUB magyar kereskedelmi 231.25 MHz
20. VIASAT3 magyar sz-rakozt 239.25 MHz
21 M4 magyar k°ezszol g§ 247.25 MHz

Ter¢l et megjel®°l ®se:

Classicor ogr amcsomag

Zal ahal §p

havi28leHtRfh -zet ®s i

d2ja brutt -

Classicprogramcsomag

SoF MTsor . MTsor tov8bb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 127.25 MHz
2. TV PAPRIKA magyar gasztron:- 135.25 MHz
3. HER TV magyar h2r 143.25 MHz
4. COOL magyar sz-rakozt 151.25 MHz
5. M1 magyar k°zszol g§ 159.25 MHz
6. TV2 magyar kereskedelmi 167.25MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 175.25 MHz
8. M2 magyar k°zszol g§ 183.25 MHz
9. DUNATV magyar k°ezszol g§ 191.25 MHz
10. VIASAT3 magyar sz-rakozt 199.25 MHz
11 ATV magyar h2r 203.25 MHz
12 M4 magyar k°ezszol g§ 215.25 MHz
Classicor ogr amcsomag havi246AHtRfh -zet ®s i d2zja brutt-
_ Premium programcsomag
Sor MTsor . MTsor tov8bb2t§si
sz8§ neve | nyelve | jellege
1-12. Classicprogramcsomag
13 EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
14. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett € 238.25 MHz
15. SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
16. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 252.25 MHz
17. MINIMAX/C8 magyar gyermek 259.25 MHz
18 NATIONAL GEOGRAPHICWILD magyar i smerett ¢ 266.25 MHz
19. AMC magyar film 273.25 MHz
20. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 280.25 MHz
21 M5 magyar k°ezszol g§ 511.25 MHz
22, M3 ANNO magyar sz-rakozt 519.25 MHz
23 DA VINCI magyar i smerettaq 527.25 MHz
24. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 535.25 MHz
25. RTLII magyar kereskedelmi 543.25 MHz
26. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 551.25 MHz

Ter ¢l et

Premiumpr ogr amcsomag

megjel°°l ®se:

Szigliget

havi3228AtRfh -zet ®si

d2zja brutt -

Classicprogramcsomag

Sor MTsor - MTsor tovg8bb2t §si
sz8§ neve nyelve jellege

1. ARD n®met|k®zszol g§ 48.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz

Altalanos SzerRdési Feltételek
KabelszatNet2002. Kit.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
Utols6 modositas kelte: 2019.01.30

Késziilt: 2019.01.30



640

K®sz?2t @Gs /dwts?lts8-s i dRpontja: 2019.01.840 ol dal 135°sszesen:
3. MINIMAX/C8 magyar gyermek 77.25 MHz
4. AMC magyar film 85.25 MHz
5. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 93.25 MHz
6. BALATON TV magyar helyi 119.25 MHz
7. EUROSPORT magyar sport 126.25 MHz
8. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 133.25 MHz
9. HER TV magyar h2r 140.25 MHz
10. TV PAPRIKA magyar gasztron:- 147.25 MHz
11 DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 154.25 MHz
12 VIASAT3 magyar sz-rakozt 161.25 MHz
13 FILM+ magyar film 168.25 MHz
14. SPEKTRUM magyar i smerett g 175.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
16. DUNA TV magyar k°zszol g§ 191.25 MHz
17. M2 magyar k°zszol g§ 199.25 MHz
18. SPORT1 magyar sport 207.25 MHz
19. ATV magyar h2r 215.25 MHz
20. M1 magyar k°zszol g§ 223.25 MHz
21 RTLII magyar kereskedelmi 231.25 MHz
22, M3 ANNO magyar sz-rakozt 239.25 MHz
23. M4 magyar k°zszol g§ 247.25 MHz
24, M5 magyar k°zszol g§ 255.25 MHz
Classipr ogr amcsomag hkawvuZ79%HtRfh -zet ®si d2j a
Ter¢let megjel®°l ®se: R®vf gl °p
Mini programcsomag
SoF MTsor - MTsor tovs8bhb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege
1. [M4 magyar k°ezszol g§ 167.25 MHz
2. |[M1 magyar k°®zszol g§ 175.25 MHz
3. | M2 magyar k°ezszol g§ 183.25 MHz
4. |VILLA FILIP TV magyar helyi 191.25 MHz
5. |DUNATV magyar k°ezszol g§ 199.25 MHz
Minipr ogr amcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt-
Classicprogramcsomag
Sor MTsor i MTsor tovg8bb2t §si
sz§ neve | nyelve | jellege
1-5. Mini programcsomag
6. |[TV2 magyar kereskedelmi 207.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 215.25 MHz
8. | VIASAT3 magyar sz-rakozt 22325 MHz
9. EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
10. | ATV magyar h2r 239.25 MHz
11 | DA VINCI magyar i smerett € 247.25 MHz
12 |HER TV magyar h2r 255.25 MHz
13. | CARTOON NETWORK magyar gyermek 263.25 MHz
14. | DIGISPORT1 magyar sport 27125 MHz
15. | RTL n ®me t | kereskedelmi 279.25 MHz
16. | ECHO TV magyar h2r 287.25 MHz
17. | TV4 magyar sz-rakozt 295.25 MHz
Classicor ogr amcsomag havi3278HtRfh -zet ®s i d2zja brutt-
_ Premium programcsomag
Sor MTsor - .
sz8§ neve | nyelve | jellege MTsor tov8bb2t Megjeg
1-17. Classicprogramcsomag
18. FILM+ magyar film 311.25 MHz
19. COOL magyar kereskedelmi 319.25 MHz
20. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 327.25 MHz
21 EUROSPORT2 magyar sport 335.25 MHz
22, RTLII magyar kereskedelmi 343.25 MHz
23 ARD n®met|k°®zszol g§ 351.25 MHz
24, TV PAPRIKA magyar gasztron: 359.25 MHz
25. FILM4 magyar film 367.25 MHz
26. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 375.25 MHz
27. REALITY magyar sz-rakozt 383.25 MHz
28 FILM CAFE magyar sz-rakozt 391.25 MHz
29. VIASAT HISTORY magyar i smerett g 399.25 MHz
30. MUZSIKA TV magyar zene 407.25 MHz
31 EURONEWS angol hz2r 415.25 MHz
32 PRO7 n ® me t | kereskedelmi 423.25 MHz
33. |M1HD magyar kozszol g§ 442 MHz DI GI TC
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34. |M2HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
35. M4 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
36. | DUNATV HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
37. SPELER1 TV magyar sport 450 MHz DI GI TC
38 MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz

39. M3 ANNO magyar sz-rakozt 479.25 MHz

40. PRIME magyar sz-rakozt 487.25 MHz

41 VIASAT EXPLORE magyar i smerett g 495.25 MHz

42 BALATON TV magyar helyi 503.25 MHz

43 SPEKTRUM magyar i smerett g 511.25 MHz

44, DISCOVERY CHANNEL magyar i smerettq 519.25 MHz

45. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 527.25 MHz

46. SPORT1 magyar sport 535.25MHz

47. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz

48. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 551.25 MHz

49. M5 magyar k°zszol g§ 559.25 MHz

50. DIGISPORT2 magyar sport 567.25 MHz

51 FILM MCNI A magyar film 575.25 MHz

52 MOZI+ magyar kereskedelmi 583.25 MHz

53 TLC magyar kereskedelmi 591.25 MHz

54. MOTORVISION TV angol sport 599.25 MHz

55. AMC magyar film 607.25 MHz

Premiumpr ogr amcsomag havid458RtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Ter¢l et megjel®°l ®se: Cbrah8mhegy, K®Kk k Yt | Bal atonrendes
Mini programcsomag

SOF MTsor i MTsor tov8bhb2t§si
sz8§ neve nyelve jellege

1. |[M4 magyar k°®zszol g§ 159.25 MHz

2. |CBRAHCM TV magyar helyi 167.25 MHz

3. [M1 magyar k°ezszol g§ 175.25 MHz

4. | M2 magyar k°zszol g§ 183.25 MHz

5. |DUNATV magyar k°zszol g§ 191.25 MHz

6. | TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz

7. | RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz

Minipr ogramcsomag havil238AtRfh.-zet ®si d2ja brutt .

Classicprogramcsomag

Sor MTsor < .
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov§bbzy Megjeg
1. [RTLI magyar kereskedelmi 151.25 MHz
2-8. Mini programcsomag
9. |ATV magyar h2r 215.25 MHz
10. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
11 | SPEKTRUM magyar i smerett € 239.25 MHz
12 |[HER TV magyar h2r 247.25 MHz
13 | EUROSPORT magyar sport 255.25 MHz
14. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 263.25 MHz
15 | FILM+ magyar film 271.25 MHz
16. | COOL magyar kereskedelmi 279.25 MHz
17. | TV4 magyar kereskedelmi 287.25 MHz
18 | DIGISPORT1 magyar sport 295.25 MHz

Classipr ogr amcsomag havi2888HtRfh-zet ®si d2ja brutt -

Premium programcsomag

Sor MTsor : MTsor tov§bhb2t§si
sz§ neve [ nyelve | jellege

1-18. Classicprogramcsomag

19. ECHO TV magyar h2rcsat or 31125 MHz

20. VIASAT HISTORY magyar i smerett ¢ 31925 MHz

21 VIASAT EXPLORE magyar i smerett € 327.25 MHz

22, VIASAT NATURE magyar i smerett g 33525 MHz

23 RTL+ magyar kereskedelmi 34325 MHz

24, TV PAPRIKA magyar gasztron: 35125 MHz

25. MOZI+ magyar kereskedelmi 35925 MHz

26. PRIME magyar kereskedelmi 367.25 MHz

27. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 37525 MHz

28 VIASAT6 magyar kereskedelmi 38325 MHz

29. OZONE TV magyar i smerett g 39125 MHz

30. 3 SAT n®met|k®zszol g§ 39925 MHz

31 MTV magyar zene 407.25 MHz

32 RTL n ® me t | kereskedelmi 41525 MHz

33 SOROZAT+ magyar kereskedelmi 42325 MHz
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34. | DUNATV HD magyar k°zszol g§ 434 MHz DI GI TC
35. D1TV magyar k°z°ss®gi 434 MHz DI GI TC
36. |M1HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
37. M2 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
38. |M4HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
39. M5 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TC
40. SPEKTRUM HOME magyar i smerettq 450 MHz DI GI TC
41. |IZAURATV magyar film 450 MHz DI GI TC
42. FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DI GI TC
43. ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DI GI'TC
44. SPELER1 TV magyar sport 450 MHz DI GITC
45. | DAS ERSTE n®met|k®zszol g§ 458 MHz DI GITC
46. HR FERNSEHEN n ®me t | kereskedelmi 458 MHz DI GI TC
47. BR FERNSEHEN n ® me t | kereskedelmi 458 MHz DI GITC
48. | SWR FERNSEHEN BR n ®me t | kereskedelmi 458 MHz DI GI TC
49. [WDR K¥LN n ® me t | kereskedelmi 458 MHz DI GITC
50. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
51 BALATON TV magyar helyi 487.25MHz
52. M3 ANNO magyar sz-rakozt 49525 MHz
53. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 50325 MHz
54. FILM4 magyar film 51125 MHz
55. MUZSIKA TV magyar zene 527.25 MHz
56. SPORT1 magyar sport 53525 MHz
57. SPORT2 magyar sport 54325MHz
58. DUNA WOLRD magyar k°zszol g§ 55125 MHz
50. M5 magyar k°ezszol g§ 55925 MHz
60. AMC magyar film 567.25 MHz
6L DIGISPORT2 magyar sport 57525 MHz
62 MEGAMAX magyar mese 58325 MHz
63. EUROSPORT2 magyar sport 59925 MHz

Premiumpr ogr amcsomag havi4338HtRfh-zet ®si d2ja brutt -

Ter¢let megjel®°l ®se: Bal atonederics

Mini programcsomag

Sor MTsor - . .
sz8§ neve nyelve jellege MT'sor t orelgdndias t Megj eg
1. [M4 magyar k°ezszol g§ 167.25 MHz

2. |[M1 magyar k°zszol g§ 175.25 MHz

3. | M2 magyar k°ezszol g§ 183.25 MHz

4. |DUNATV magyar k°zszol g§ 191.25 MHz

5. |TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz

6. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz

Minipr ogr amcsomag havil238AtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Classicprogramcsomag

Sor MTsor i MTsor tov8bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege

1. | DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 22325 MHz

2. MEGAMAX magyar mese 27125 MHz

3. |OZONE TV magyar i smerett € 151.25 MHz

4. RTLII magyar kereskedelmi 159.25 MHz
5-10. Mini programcsomag

11 | ATV magyar h2r 215.25 MHz

12. | SPEKTRUM magyar i smerett g 231.25 MHz

13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz

14 |HER TV magyar h2rcsat or 247.25 MHz

15 | COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz

16. | FILM+ magyar film 263.25 MHz

17. | EUROSPORT magyar sportcsatorna 279.25 MHz

18 | TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 287.25 MHz

19 | TV4 magyar kereskedelmi 295.25 MHz

Classicprogramcsoma a v i el Rf i z2815®s8il hd2ja brutt -
Premium programcsomag

Sor MTsor MTsor tov8bb2t Megjeg
sz§ neve | nyelve jellege

1-19. Classicprogramcsomag

20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz

21 AMC magyar film 319.25 MHz

22 SAT1 n ® me t | kereskedelmi 327.25 MHz

23 TV PAPRIKA magyar i smerett g 335.25 MHz

24. MOZI+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz

25. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 351.25 MHz
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26. ECHO TV magyar h2rcsator 359.25 MHz

27. EUROSPORT2 magyar sportcsatorna 367.25 MHz

28 PRIME magyar kereskedelmi 375.25 MHz

29. FILM4 magyar film 383.25 MHz

30. MUZSIKA TV magyar zene 391.25 MHz

3L VIASAT EXPLORE magyar i smerettq 399.25 MHz

32. VIASAT HISTORY magyar i smerettq 407.25 MHz

33 M5 magyar k°zszol g§ 415.25 MHz

34. DUNA TV HD magyar k°zszol g§ 434 MHz DI GI TCLI
35. |M1HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TCLI
36. M2 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TCLI
37. | M4 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GITCLI
38 SPELER1 TV magyar sport 450 MHz DI GI TCLI
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz

40. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz

41 NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerettq 495.25 MHz

42, RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz

43. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz

44, SPORT1 magyar sportcsatorna 519.25 MHz

45. SPORT2 magyar sportcsatorna 527.25 MHz

46. FILM CAFE magyar film 535.25 MHz

47. FILM MCNI A magyar film 543.25 MHz

48. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 551.25 MHz

49, M3 ANNO magyar sz-rakozt 559.25 MHz

50. CBS REALITY magyar i smerett g 567.25 MHz

51 DIGI WORLD magyar i smerett € 575.25 MHz

52 DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerett ¢ 583.25 MHz

53 DIGISPORT2 magyar sportcsatorna 599.25 MHz

Premiumprogramcsomag avi el Rf i z4%BRsl hd2ja brutt -
Ter¢l et megjel®°l ®se: Balatonudvari
_ Mini_programcsomag

Sor MTsor 5 .
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tov§bb2t§si
1. M4 magyar k°zszol g§ 135.25 MHz

2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 143.25 MHz

3. TV2 magyar kereskedelmi 151.25 MHz

4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 159.25 MHz

5. DUNA TV magyar k°ezszol g§ 167.25 MHz

6. M1 magyar k°zszol g§ 175.25 MHz

7. M2 magyar k°ezszol g§ 183.25 MHz

8. OZONE TV magyar ter m@szet 191.25 MHz

Minipr ogramcsomag havilS08RtRfhH.-zet ®si d2ja brutt -

Classicprogramcsomag

SOF MTsor , MTsor tov§bhb2t§si
sz8§ neve | nyelve | jellege

1-8. Mini_programcsomag

9. HER TV magyar h2rcsator 199.25 MHz
10. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 207.25 MHz
11. DIGISPORT1 magyar sport 215.25 MHz
12. EUROSPORT magyar sport 231.25 MHz
13. FILM+ magyar film 238.25 MHz
14. | ATV magyar h2r 245.25 MHz
15. COOL magyar sz-rakozt 252.25 MHz
16. RTL I magyar kereskedelmi 259.25 MHz
17. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 266.25 MHz
18. DIGISPORT2 magyar sport 273.25MHz
19. VIASAT EXPLORE magyar sport 280.25 MHz
20. M5 magyar k°ezszol g§ 287.25 MHz

Classipr ogr amcsomag havi287eHtRfh-zet ®si d2ja brutt -

Premium programcsomag

Sor MTsor MTsor tov Medai e ]
sz§ neve | nyelve ] jellege frekvencia gl €gy
1-20. Classicprogramcsomag
21. M1 HD magyar k°zszol g§ 434 MHz DI GI TCLI
22. | M2 HD magyar k°ezszol g§ 434 MHz DI GI TCLI
23. |DUNATV HD magyar k°zszol g§ 434 MHZ DI GITCLI
24. WDR K¥LN n ® me t | kereskedelmi 434 MHz DI GITCLI
25. M4 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GITCLI
26. M5 HD magyar k°zszol g§ 442 MHz DI GI TCLI
27. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 450 MHz DI GI TCLI
28. SPELER1 TV magyar sport 450 MHz DI GI TCLI
29. FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DI GI TCLI
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30. [IZAURATV magyar film 450 MHz DI GI TCLI
31. ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DI GI TCLI
32. | DAS ERSTE n®met|k®°zszol g§ 458 MHz DI GI TCLI
33. BR FERNSEHEN n ® me t | kereskedelmi 458 MHz DI GITCLI
34. | HR FERNSEHEN n ®me t | kereskedelmi 458 MHz DI GI TCLI
35. | SWR FERNSEHEN BR n ®me t | kereskedelmi 458 MHz DI GITCLI
36. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudom§nygdg 471.25 MHz
37. SPORT1 magyar sport 487.25 MHz
38. FILM MCNI A magyar film 495.25 MHz
39. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 503.25 MHz
40. ECHO TV magyar h2r 511.25 MHz
41. | VIASAT3 magyar sz-rakozt 519.25 MHz
42. M3 ANNO magyar sz-rakozt 527.25 MHz
43. SPEKTRUM magyar i smerettq 535.25 MHz
44. | 3SAT n ®me t | kereskedelmi 543.25 MHz
45. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 551.25 MHz
46. | ZDF n®met|k®zszol g§ 567.25 MHz
47. | PROY n ®me t | kereskedelmi 575.25 MHz
48. RTL n ® me t | kereskedelmi 583.25 MHz
49. SPORT2 magyar sport 591.25 MHz
50 TV PAPRIKA magyar gasztron: 599.25 MHz

Premiumpr ogr amcsomag havi4088HtRfh-zet ®si d2ja brutt -

Ter ¢gleegtj el °| ®se: Uzsa

Classicprogramcsomag

Sor MTsor : MTsor tovs8bhb2t§si

sz§ neve nyelve jellege
1. OZONE TV magyar i smerett g 151.25 MHz
2. MUZSIKA TV magyar zene 159.25 MHz
3. RTL I magyar kereskedelmi 167.25 MHz
4. M1 magyar k°zszol g§ 175.25 MHz
5. M2 magyar k°ezszol g§ 183.25 MHz
6. DUNA TV magyar k°zszol g§ 191.25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
8. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
9. ATV magyar h2r 215.25 MHz
10. SPEKTRUM magyar i smerett € 231.25 MHz
11 VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
12 HER TV magyar h2rcsat or 247.25 MHz
13 COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
14, FILM+ magyar film 263.25 MHz
15. EUROSPORT magyar sport 271.25 MHz
16. M4 magyar k°zszol g§ 27925 MHz
17. EUROSPORT2 magyar sport 287.25 MHz
18. | SOROZAT+ magyar kereskedelmi 29525 MHz

Classipr ogr amcsomag havi2leAtRfh-zet ®si d2ja brutt -
_ Premium programcsomag

Sor MTsor . MTsor tov8bb2t§si

sz8§ neve | nyelve | jellege

1-18. Classicprogramcsomag

19. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
20. M5 magyar k°ezszol g§ 319.25 MHz
21 VIASAT EXPLORE magyar sport 327.25 MHz
22, MEGAMAX magyar mese 335.25 MHz
23 ECHO TV magyar h2rcsator 343.25 MHz
24, TV4 magyar k°ezszol g§ 351.25 MHz
25. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 359.25 MHz
26. DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 367.25 MHz
27. DIGISPORT2 magyar sportcsatorna 375.25 MHz
28 MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
29. AXN magyar film 487.25 MHz
30. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 495.25 MHz
31 RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
32 SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
33 SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
34 SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
35. AMC magyar film 543.25 MHz
36. DUNA WORLD magyar k°ezszol g§ 551.25 MHz
37. M3 ANNO magyar sz-rakozt 567.25 MHz
38 DIGI WOLRD magyar i smerett g 575.25 MHz
39. SPEKTRUM HOME magyar i smerettq 583.25 MHz

Premkumpr ogr amcsomag havi4308AtRfh-zet ®si d2zja brutt -

Ter ¢gieegtj el °| ®s e:

Hegyesd

Classicprogramcsomag
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SoF MTsor - MTsor tov8bb2t §si
sz8§ neve nyelve jellege
1. ATV magyar h2r 135.25 MHz
2. SPEKTRUM magyar i smerettq 143.25 MHz
3. VIASAT3 magyar kereskedelmi 151.25 MHz
4. HER TV magyar h2rcsator 159.25 MHz
5. M4 magyar k°zszol g§ 167.25 MHz
6. M1 magyar k°zszol g§ 175.25 MHz
7. M2 magyar k°zszol g§ 183.25 MHz
8. DUNA TV magyar k°zszol g§ 191.25 MHz
9. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
10. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
11. MUZSIKA TV magyar zene 215.25 MHz
12. MOZI+ magyar kereskedelmi 231.25 MHz
13. PRIME magyar kereskedelmi 239.25 MHz
14. OZONE TV magyar i smerettq 247.25 MHz
15. | COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
16. MEGAMAX magyar mese 263.25MHz
17. EUROSPORT magyar sport 271.25 MHz
18. MTV magyar zene 279.25 MHz
19. RTL Il magyar kereskedelmi 287.25 MHz
Classicprogramcsomag avi el Rf i z28%5®si hd2j a brutt -
Premium programcsomag
Sor MTsor : MTsor t ofreksemdia t § s i
sz§ neve [ nyelve | jellege
1-19. Classicprogramcsomag
20. | VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. | M5 magyar k°ezszol g§ 318.25 MHz
22. SPEKTRUM HOME magyar i smerett g 327.25 MHz
23. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
24. MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
25. [ AXN magyar film 487.25 MHz
26. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 495.25 MHz
27. | RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
28. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
29. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
30. SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
31. PAPRIKA magyar i smerett g 535.25 MHz
32. | FILM+ magyar film 543.25 MHz
33. | DUNA WORLD magyar k°ezszol g§ 551.25 MHz
34. M3 ANNO magyar sz-rakozt 559.25 MHz
35. |AMC magyar film 567.25 MHz
36. DIGISPORT2 magyar sport 575.25 MHz
37. | PARAMOUNT CHANNEL magyar film 583.25 MHz
Premiumprogramcsomag avi el Rf i z#435®RsI hd2ja brutt -
Ter¢let megjel®°l ®se: S8rv§Er
Mini programcsomag
Sor MTsor . MTsor tov8&bb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. M2 magyar k°zszol g§ 199.25 MHz
2. SCRVCR VCROSI TELEVézZl magyar kozszol g§ 207.25 MHz
3. DUNA TV magyar k°zszol g§ 215.25 MHz
4, M1 magyar k°ezszol g§ 223.25 MHz
5. M4 magyar k°zszol g§ 231.25 MHz
Minipr ogr amcsomag havi600&k Rhi-zet ®si d2ja brutt -
Minipr ogr amcsomag havi60OfFlt Rhi z¢ h@si®gayj habkozatt al
) Classicprogramcsomag
Sor MTsor - .
sz8§ neve | nyelve | jellege MTsor tovsbbzt Megjegy
1-5. Mini_programcsomag
6. OZONE TV magyar k°z°ss®gi 93.25 MHz
7. SPEKTRUM magyar ism.terjq 112.25 MHz
8. FILMBOX magyar film 119.25 MHz
9. NICKELODEON magyar gyermek 126.25 MHz
10. VIASAT6 magyar h2r, magaj“ 133.25 MHz
11. SOROZAT+ magyar film 140.25 MHz
12. MUZSIKA TV magyar zene 147.25 MHz
13. DIGISPORT2 magyar sport 154.25 MHz
14. HER TV magyar h2r, pol it 161.25 MHz
15. ATV magyar h2r 168.25 MHz
16. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
17. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
Altalanos SzerRdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2019.G0
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18 VIASAT3 magyar h2r, magazZ 238.25 MHz
19. SUPER TV2 magyar h2r, magaZ2 245.25 MHz
20. RTL I magyar h2r, magazZ 252.25 MHz
21 DIGISPORT1 magyar sport 259.25 MHz
22. DISCOVERY CHANNEL magyar tudom8§nydg 266.25 MHz
23. M4 HD magyar k°zszol g§ 346 MHz DI GI TCL
24. M1 HD magyar k°zszol g§ 354 MHz DI GI TCL
25. M2 HD magyar k°zszol g§ 354 MHz DI GI TC\
26. DUNA TV HD magyar k°zszol g§ 354 MHz DI GI TCL
27. ORF2 n®met|k®zszol g§ 378 MHz DI GI TC\
28. ORF1 n®met|k®zszol g§ 391.25 MHz
29. DIGISPORT1 HD magyar sport 402 MHz DI GI TC|
30. DIGISPORT2 HD magyar sport 410 MHz DI GI TC\
31. D1 TV magyar k°z°ss®gi 410 MHz DI GI TCL
32 PAX TV magyar k°z°ss®gi 410MHz DI GI TCU
Classipr ogr amcsomag havi329HAtRfh -zet ®si d2ja brutt -
Classitpr ogr amcsomag havi3298RAtRfh -z e(t ®ss ®@reyjial ebtrkudztat t al
Premium programcsomag
Sor MTsor < .
sz8§ neve | nyelve | jellege MTsor tov8bbzt Megjegy
1-32. Classicprogramcsomag
33 COOL magyar sz-rakozt 455.25 MHz
34 MEGAMAX magyar gyermek 462.25 MHz
35. VIASAT HISTORY magyar i smerett g 471.25 MHz
36. EUROSPORT2 magyar sport 479.25 MHz
37. AMC magyar film 487.25 MHz
38 TRAVEL CHANNEL magy/ang. |ut az§s 495.25 MHz
39. PARAMOUNT CHANNEL magyar film 503.25 MHz
40. PRIME magyar h2r, maga 1 511.25 MHz
41 FILM MCNIA magyar film 519.25 MHz
42 TV PAPRIKA magyar i smerett ¢ 527.25 MHz
43, SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
44 COMEDY CENTRAL magyar sorozat 543.25 MHz
45. MINIMAX/C8 magyar gyermek 551.25 MHz
46. CBS REALITY magyar kereskedelmi 559.25 MHz
47. BALATON TV magyar helyi 567.25 MHz
48. FI'LM CAFE magyar romantikus sor. 575.25 MHz
49, FILM+ magyar film 583.25 MHz
50. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smerett g 591.25 MHz
51 SPORT2 magyar sport 599.25 MHz
52 SPEKTRUM HOME magyar i smerett ¢ 607.25 MHz
53 MOZI+ magyar h2r, maga 1 623.25 MHz
54. M3 ANNO magyar sz-rakozt 631.25 MHz
55. GALAXY4 magyar film 639.25 MHz
56. EUROSPORT magyar sport 647.25 MHz
57. VIASAT EXPLORE magyar i smerett € 663.25 MHz
58. STORY4 magyar sz-rakozt 671.25 MHz
59. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 679.25 MHz
60. 1IMUSIC CHANNEL magyar zene 690MHz DI GI TC|
61. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 690MHz DI GI TCL
62. DIGISPORT3 magyar sport 690 MHz DI GI TCL
63. DIGI ANIMAL WORLD magyar i smerett ¢ 690 MHz DI GI TC|
64. DIGI LIFE magyar i smerett € 690 MHz DI GI TCL
65. DIGI WORLD magyar i smerettq 690 MHz DI GI TCLl
66. |M5HD magyar kozszol g§ 698 MHz DI GI TCL
67. KIWI TV magyar gyermek 722MHz DI GI TCL
68. LICHI TV magyar gasztron- 722MHz DI GI TC|
69. HUMOR+ magyar sz-rakozt 722MHz DI GI TCL
70. IZAURA TV magyar film 706 MHz DI GI TC|
71. ZENEBUTIK magyar zene 722MHz DI GI TCL
72. FEM3 magyar kereskedelmi 714MHz DI GI TCU
73. SPELER1 TV magyar sport 714MHz DI GI TCLl
74. DUNA WORLD magyar k°zszol g§ 743.25 MHz
75. M5 magyar k°ezszol g§ 751.25 MHz
Premiumpr ogr amcsomag havi5198HtRfh-zet ®si d2ja brutt
Premiumpr ogr amcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 5195
HBO PAK mozi <csatorna digit8lis
MTsor . . .
Sors z § - MTsor t ofrek§endia® t 8 s i
neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozi csatorna 362MHz
2. HBO2 magyar mozi csatorna 362MHz
3. HBO3 magyar mozi csatorna 370MHz
HBO mozi csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt-
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K®s z2t @Gs /dwts?lts8:s i dRpontja: 2019.01.910 ol dal 135°sszesen:
HBO mozi c¢csatorna havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2000
HBO MAXPAKmozicsat orna digit8lis
MTsor < . .
Sors z § neve | nyelve | ellege MTsor t ofrek§dndiaz t § s i
1-3. HBO PAK programcsomag
4. CINEMAX magyar mozi csatorna 370MHz
5. CINEMAX2 magyar mozi csatorna 370MHz
HBO mozi csatorna h2000Ft éehRfi zet ®si d2ja brutt -
HBO mozi csatorna havi el Rfizet ®si d2ja brutt- 2500
HBO HD mozi csatorna digit8glis
MTsor - . .
Sors z § - MTsor t ofrek§dndia® t § s i
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 378 MHz
HBO HD mozi csatornahae | Rf i zet ®si d2ja brutt- 800 Ft/ h-
(csak HBOPAK vagy HBOMAXPAK e | Rf iezseett®@sne i g®nyel het R)
Csal §di programcsomag
Sor MIsor . MTsor tov§bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1. SAT1 n ® me t | kereskedelmi 346 MHz
2. SONY MAX magyar sz-rakozt 362 MHz
3. SONY MOVIE magyar sz-rakozt 362 MHz
4. DISCOVERY SCIENCE magyar i smerett g 362 MHz
5. DTX magyar i smerett € 370 MHz
6. NATIONAL GEOGRAPHICWILD magyar i smerett g 370 MHz
7. BABY TV angol gyermek 370 MHz
8. DISCOVERY ID magyar i smerett ¢ 370 MHz
9. ANIMAL PLANET magyar i smer et 370 MHz
10. NICK JUNIOR magyar gyermek 370 MHz
11 CARTOON NETWORK magyar gyermek 378 MHz
12 JIMJAM magyar gyermek 378 MHz
13 RTL n ®me t | kereskedelmi 386 MHz
14 PRO7 n ®me t | kereskedelmi 386 MHz
15. AXN magyar film 426 MHz
16. | COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 426 MHz
Csal 8di programcsomag havi el Rfizet ®si d2zja brutt -
Csal §8di programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt-.- 10
Sport programcsomag
Sor MTsor : MTsor tov8bhb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. EXTREME SPORT angol sport 378 MHz
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport 378 MHz
3. ARD n®met|k®°zszol g§ 378 MHz
Sport programcsomag ha¥#t/ b8l Rfizet®si d2ja brutt:-
Sport programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt-.- 610
_ Extra programcsomag
Sor MTsor - .
sz§ neve nyelve jellege MTsor tov§bb2t§si
1. TV4 magyar film 418 MHz
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 418 MHz
3. ECHO TV magyar h2r 418 MHz
4. VH1 CLASSIC angol zene 418 MHz
5. MTV ROCKS INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
6. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
7. MTV DANCE INTERNATIONAL angol zene 418 MHz
8. MTV HUNGARY magyar zene 418 MHz
9. TRACE URBAN angol zene 418 MHz
10. | TRACE SPORT STARS HD angol sz-rakozt 418 MHz
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt-
Extra programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 910
Full programcsomag |
Sor
sz8§
1-16. C s a | pfogramcsomag
17-19. Sport programcsomag
20-29. Extra programcsomag
Full programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt:-
Full programcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 2300

Erotic programcsomag
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SoF MTsor - MTsobov8&bb2t §si fre
sz8§ neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt 378 MHz
2. HUSTLER angol fel nRtt 378 MHz
3. SUPER ONE angol felnRtt 378 MHz

Erotic programcsomag havi el Rfizet ®si d2ja brutt
Erotic programcsomag haeil Rf i zet ®s i d2ja brutt 500 Ft/h- (hTs®gny
_ FILM NOW programcsomag
Sor MIsor . MTsor tov8bb2t§si
sz§ neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 378 MHz
FILMNOWpr ogr amcsomag havi el Rfizet®si d2ja brutt- 50
FILMBOX programcsomag
Sor MTsor - MTsor tov8bb2t §si
sz§ neve nyelve jellege
1. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 722 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 722 MHz
3. FILMBOX PLUS magyar mozi csatorna 722 MHz
4. FILMBOX HD magyar mozi csatorna 722 MHz
FI LMBOX programcsomag havi el Rfi zet ®sii d2zja brutt -

Ter¢let megjel®°l ®se: P8pa
Sor MTsor . ]
sz8§ neve nyelve jellege MTsor tovsbb2t§si
1. |Tv2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
2. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 191.25MHz
3. |[M1 magyar k°ezszol g§ 199.25 MHz
4. |DUNATV magyar k°zszol g§ 207.25 MHz
5. | M2 magyar k°®zszol g§ 215.25 MHz
6. |[PCPA TV magyar helyi 224.25 MHz
7. |M4 magyar k°zszol g§ 231.25 MHz

Mi kr- programcsomag hawit /(dBRTAKESREESEHEOMOBEHAXOT)2260 5
Mi kr- programcsomag havi el Rfi zet &sEiRTHE2KEaS CbITEUStELE- N OIVBESXE AR tOVTh) -  ( h Ts
Alap programcsomag

Sor MTsor - 2 _
sz§ neve nyelve jellege MTsor tovsbb Megj egy
1-7. Mi kr- programcsomag
8. D1 TV magyar kul tur 81 85.25 MHz
9. DIGISPORT2 magyar sport 11125 MHz
10. | COOL magyar sz-rakozt 11925 MHz
11 | OZONE TV magyar ter m@szet 127.25 MHz
12 | AMC magyar film 13525 MHz
13. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 14325 MHz
14. | FILM+ magyar film 151.25 MHz
15 | ATV magyar h2r 15925 MHz
16. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
17. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 175.25 MHz
18. | VIASAT3 magyar sz-rakozt 23925 MHz
19. | TV PAPRIKA magyar gasztron- 247.25 MHz
20 |HER TV magyar h2r 25525 MHz
21. | M2 HD magyar k°ezszol g§ 306 MHz DI GI TCI
22. |M1HD magyar k°ezszol g§ 314MHz DI GI TCLl
23. | M4 HD magyar k°zszol g§ 314MHz DI GI TCUl

Al ap programcsomalgr b8¥%5 FRIIRTIEXES®TIESELRNI MEGSAL OIT)
Al ap programcsomag ha&6v0 Fetl/Rf-i z(eh TRE®E R IiKIBStOKF RIBIELENBIME GSA L Ol T)
BRv2tett programcsomag

Sor MTsor MTsor tovg§bb?2 Megj egy
sz8§ neve | nyelve | jellege

1-23. Alap programcsomag

2. |PCPA TV HD magyar helyi 446 MHz DI GI TCUl
25. KIWI TV magyar gyermek 446 MHz DI GI TCI
26. DISCOVERY ID magyar i smerett g 446 MHz DI GI TCI
27. DUCK TV magyar gyermek 446 MHz DI GI TCUl
28. COMEDY CENTRAL magyar film 519.25 MHz

29. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz

30. |[ORF1 n®met|lk®°zszol g§ 538 MHz DI GI TCI
31. DA VINCI magyar i smerettq 538 MHz DI GI TCLl
32. TLC magyar kereskedelmi 538 MHz DI GI TCUl
33. |[CNN angol h2r 538MHz DI GI TCI
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