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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

1.1. A szolg8ltat:- neve ®s c2me

A szolg8ltatK§gmel 22062t Ki.e t
C®gj egyz ®k s z BHDdR510665
A sztoatg8lc2 m8500 P8pa, Budai Nagy Antal wu. 8

122Aszol g8l tat - k®zponti cgyf®l szol g8l at 8nak
el ®r het Rs ®g, nyitvatart 8si i dR) ®s annak

el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, asPRyleienya®Plr akgrdys
megismeh et Rk

C2 m: 8500 PS8pa, Budai Nagy Ant al u. 8
Tel ef onsz 8 m: (89) 324698
Tel ef ax sz 8 m@9)830698

E-mai | c2m: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tart8K:i i de(860216:00
K: 08:0012:00
Sze: 08:0620:00
Cs: 08:0016:00
P: 08:0012:00
SzoV: z8rva
Az egy®b ¢(gyf® szol g8l atok el ® het Rs®gei nap
-aszol g8l tat - i:nwwe.kahetszaR@®2.Huonl apj §8n
-a k%°zponti glg®If ®d TR)BRAGIS il @ t
-a szolgsgltat sz®eBBHOIOY RBpa, Budai Nagy Ant a

Az egy®b ¢gyf® szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitak . s z tartelralzza.k | et

1. 3. A szokgéel eavakRndbnyiked ®r het Rs®ge (c¢c2 m, t el
el ® het Rs®g, nyitvatartg8si i dR)

Aszol g8l tat - haldmannye|l ®r en@tit BRps@®e k taralmhazza@k | et

14 Aszolag8l ti nternetes honl apj 8nak c¢2 me

www.kabelszat2002.hu

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®tel ek el ®r he

151. A Szol g8l tadt- @z CSYZIFRI szol g8l at §n ®s i
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolaggl C&FEArt-s adathordoz-n vagy elektro
il l etvezer RekRr ®s ®r e njaertRd ti ztett Rfi o rsmEmBn ab o @

1.5.2. A jelen Cltalgnos SzerzRd®si Felt ®tel
t t

k°t°tt egyedi el RfizetRi szerzRd®sekre (tovs
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de nem ki z8r -l agosan az al 8bkk jogszab8l yok
a.) az elektronikus h2rk°zl ®sr RI sz-1 - 2003
b.) az elektronikus h2rk°z| ®si el RfizetRiIi sz
NMHH rendel et (a tovs8bbiakban:k°EdRBs.i) , el Rdl
szerzRd®sek r®szletes szab8lyair: | sz | - 2 .
Eszr.) ez ut -8tbmmin rfemdeallédat h3a3 .81 A bal ®p®si renc
c)az elektronikus &kereskedelomim8szzoekg&Il8trastadsa

(0]

sszef ¢ggR szol g8l tszt3GOk. e®wie sCKIRIlr ldRPaxze? r R®N
inform8ci - s 0nrendelkez®5| jogr-1 ®s az info
(a tovs8bbiakban: I nfotv. ),

d.) az infenm8tkeg®%i jogr: -1 ®s az inform8ci
t°rv®ny (a tovs8bbiakban: I nfotv.),

e.) az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat 8§
vedel m®v el °sszef ¢ggR k°vetedlens&n®geRirrRRI ,s zv-al-
(XI11. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. jY¥nius 13. el Rtt megk°°tott el Rfi
m-dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-
Szol g8l t Bt Rf iGzet R ki fejezett el t®r R 2r 8sbel
fogyaszt - val k°et°ott szerzRd®sekr RI sz-I- 213
kez°ott k°t°tt szerzRd®sekrRI sz-I| - 17/1999.

g) a 201¥®n j B8 i uasz t k°vet Ren megk©Otott el R
m-dos?2t8saira a fogyaszt - ®s a v8llalkoz§gs
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a m®di aszol g8ltatg8sokr - -I|. ®&bsvia QL XXXgWK onnmu
(tov8&8bbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°t°tt el R
kovetR m-dos2t8saira (ezen szerzRd®sek b8r me
vagy a Szol g&lettaRt - ki@sej € &f t el t®r R 2r 8sbe
Torv®nyk°nyvrRI sz-| - 1959. ®vi Il V. t°rv®ny
j o) a 2014&n nvBargeyi uasztl5k°vet Ren megkot ottt el
m-dos?2t8saira a Ps>tgl§ri2013v®®\yik°v.yvr<R|tv®ny
k) a 2015. szeptember@®n vagy azt k°vetRen megk°ot°ott el
m-dos2t8saira a 2./72015. (111 .30. )-8 bNavHHf o gelnadle
hat 8l ybal ®paszerin endel kez®

) AZEhtm- dos2t §s8r - | sz | - 2017. ®V i LXXXVII1I.
LXXXVIIIlI. terv@mgpPp7medsSi(MUap2bekezd®st a 2017
2017.10.25. naph at 81 ybal ®p ®s ®t megel®RZI ReLnX Xd&/ g k 9 t ° ttt°
hat 81l ybal ®p ®sekor hat 8l yos hat8rozott i dRtar
m.) A 2017. ®vi LXXXVIIIlI. t°rv®nnyel meg8l | a
bekezd®st a 2017. O®vil @XEX®tl | lhegdl°Ra®ary mead K
i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szerzRd®sekre is al kal
szab8l yozott t 8) ®kozt at 8§8sii k°telezett s®gnek
el Rfi zet Ri s zlkrtzRlde®s ekl egett ®beemni , amel yekber
®V i LXXXVIITILI. 24°ma®ny had 87T .yb&a.l ®p ®s ®t ,k°vet R
nNAz el ektronikus h2rk%°z|l®srRI sz-1. 2003. €
CXXXVIIrrv®nnyel mEeh 32 a 2AtotltO ®s 11 beke
LXXXVI 1. t°rve®e X.2)n8d gyeblaR zRR t s

alkalmazni kell.
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0) AZ EURCPAI PARLAMENT £S A T-A (§0)C2816/679 1 6 . g
RENDELETE at er mPs zet es szem®l yeknek a szem®l yes
v®del m®r RI ®s az ilyen adatok szabad 8raml 8s
§no,
NGE

I
hel yez®s ®r RI (81t al s adatv®del mi rendel et
p) AZ EURCPAI PARLA NTO O£2S -iA ZIOAON2ZGEC5 82 EK | RCNY
az elektronikus h2zrk°zl| ®si §gazatban a szen

magg8n®l et v®del m®r Rl (AEl ektroni kus h2rk°zI| ®
gJa kutat8s ®s a k°zvet|l e®vyikblkt3madasskicRe [ &
1995. ®¥ir vBXIyX.

Na sz8mygkik t20I0MORI ®v i C. ISfar V ®mgy ac S 2s8zm@dEie | e mr R
®vi ClkV.Goyw.).
tha s ze®@s®RIl wa

gyonv®del mi, val aminizah8Ihsami&lnnlom
2005. ®vV i CXXXI I

. t°rveny
2. Az ebREeErzBRURBE megk°t ®se ®s felt®telei

2.1. Az el RfizetRi szerzRd®s. megk?®) G®se®k &z d/®@
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s®re irs8g8nyul - aj

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®s®r e vonatl

2111A Szol g8l talien jmd g¢jneICSIZtF szol g8l tat §sa cs
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgsgltat -
hoZz2§ ®si pont megl ®t ®nek i gazol 8s8t k°vet Ren
vehetR i g®nyie,n anejggleée R I ESXF v®tell el .

2.1.2. |1l g®nybejelent®si eljs8r§gs

2.1.2.1. Az i g®nybejelent ®s't (e¢ RsznpémgRI t dtc
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul .- 1 g®nyt) az al
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolgsgltat:- cgyf ®l sz
k®pvisel Rj ®n®I ,

-sz-ban a Szolgs8ltat:- telefonos ¢gyf® szol g§
-2r88ba Szolgg8ltat:- internetes honlapj8n | evl
2122. Amennyi ben az i g®nybejelent®s az el Rfi z:
t°rt®ni k, %%gy az ig®nybejelent®si el j8r8s me
21.23.Azi g®nybesgempanti ®p - | l g®nyl R (tovs8bbiakban
vagy |jogi szem®lI vy, vagy egy®b szervezet, ak
venni.

21.24. Azi g®nybeakkent @3 nRs ¢ | teljeskor Tnek, h
szer zRd®sk°t ®shez sz i¢ks®ges ®s 2. 2. 1. pont s
adat ok szerinti szol g8ltat8si g®nyl ®sr e von
form8ban| Razagg®syer zRd®sk®°t ®sre feljogos?t

el ektroni kus Yt on tett Il g®ny eset®n az ezen
hitelt ®rdeml R igazol 8s8val
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2.1.2.5. Az |1 g®nyl R az el Rfakz etl Fianh ada maxmg&ft ®ra®
mel yet jogszerTen haszn8l ®s melyben az el F
(k¢l°nosen ell enRrz®s, karbantart8s, Hhibaell
mint a k°9z°s tul aj8ham¥% i ngatlan vonatkoz8s

2.1.2.6 A Szolgs8ltat- a hi8nyosan vagy &eg
i g®nybejelentidasnkhkeg®sSzdt 8®t at - val wval - - k°z
naponibekt 8ri dR megjel °| ®s ®v el izg dzaml hha?tr-k °m-|
eszk®°z Ytj8n, vagy k®pvisel Rje ¥Ytj8n szem®ly

2.1.2. 7. Az i1 g®nybejelent®s idRpontja az az
Szol g8l tat-hoz meg®r kezi k. A Szocetltgkiteriiba - | o g
az adat a Szolgg8ltat:- el Rtt m8r ismert, vagy

o

2.1.2.8. Az 1 g®nyl R k°teles biztos2tani, h
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megjRefli®zlett Rin ghaotzl za8nfr®r ®as
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k e
bel ®phessen.

1
R

g
[
I

2129A Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltat§gs
megk°ot ®s ®r g eisk8myuli-g®ngl szol g8ltat- -hoz val
k°zotltg®agrlrRe iirg®@mnyw@dr Rl t udom8ss zamen®ben k°©°ve
sz¢i¢ks®ges ®s a szer zRd®s mehgaklat degsk& rael aenguyli,d edje
15naponb | ¢ | el g@geylij eas® v WajrcdolRtes®Igz s g8l at ai t, ®s e
beli glazoM-hdaotn- nyi | at kbg ®hkayr®RtI®r theosgyt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2ti

byaz ig®ny teael se®iglBétRBt §deny Yazt §isE®n ynbTesj zeal kei r
sz8m2tott 3rde nm atpwdj abebigdt os2tani, ezzel egy
ny%j t 8s8nak megkezd®s®re v8llalt k°telezetts
nappont oss8ggal ), ameli gy ®me i elhsed Serohdbdisapgidgy me g a z
clazi g®nyt nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja seeyi haij§klsagttdte nt
az 1ig®nybejelent ®setnt ®sv RANeakpj &n iag @mzyh ej8d It a't

felt®teleiben meghat8rozottak szerinti el Rfi
2.1.2.10. Amennyi ben a Szolgs8ltat a 2.1.2
nyilv8ntart8sa al apj 8al RMeg®ItIRdAap2hqaz§fRaE®s i
i g®nybejelent®s idej ®t RI kezdRdR 15 napon L
l egfeljebb 90 napon bel ¢l i i dRpontban k®pes
nor m§| csatl aBoed8i 41t 61t Piomlt gk eSlet ®n az el R
vonat koz- al 82 rt aj 8nl at 8§t , i1l etve nem no
i ndokl 8ssal nyilatkozi k a hozz8f ®r ®sii pont |
kol ts@®g®MMnak fizet®si felt®teleirRI
2.1.2.11 Az 1 g®nyli®&Rz aajSgnll g8l k@2 hidzanpg®@mé a®B R
bel ¢l a Szolg8ltat:-hoz be®r kezRen jogosult 2
el fogadg8s8r - -hor m8ll et vy&t laa kncezng s i felt®tel ek ¢
nyil atkozata eset®n wugyanezen 1|1 dRtartamon b
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s i dRpontja: 920aDbdAal 131°sszese

d2j kal kul 8ci - szerinti ©°9sszeget megfizetni
az 2gltRhat8ridRn bel ¢l nem nyilatkozik, i g®ny
2.1.2.12. A Szolgs8ltat:- jogosult az i g®nybej
vagy nem nor m§l csatlakoz8si felt®telek eset
fizet | me g , vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megkygl
megadott, de | egfeljebb 15 napos hat 8ri dRn I
vissza.

2.1.2.13. Az el Rfi zet Ri szer zRdt®e | ense gikg a 2R I®
m- don t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatl an ®s a
|l ehet Rs®g®r RI , ®s igazol hat:- m-don bemutatni

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerintig ®ny bej edlefnaResd 8§s®s el j 8r 8s al a
szerzRd®s az al 8bbiak szerint j°n | ®tre:

a)j el enl OviRKl kzLdan ¢(gyf ® szol g8l ati hel yi s®g
eseta®b el Rfi zet R szol gRIfti ztetiRiajsgrelrztRadt®se Imfe @
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t 8voll evRKk kozott az EI RfizetR szol g8l

megk°t ®s®re ir8nyul .- jognyilatkozat8nak hat §
2132Az el ektroni®ksiesn %tndrer (nkedle’sn honl apon el ®r
vagy el ektroni Kast nekv ®% z e#tzjREM)s k °t ®s eset ®

hal ad®ktal anul, de |l egfeljebb 48 -r8n bel ¢l
Vi sszaisgazoleniRf® zet Ri szer zRAz@s Rf mared RRA®S t1
aSzol g&l ragszg@stBEt 5 nabB ki ilzelt RIn elkk® ted lekd raz
megke¢l deniel RfdgzaectragRd ® hoz®B8R ®r ®s h e Zokats z ¢ k s ®
el ektroni kus | ev®l ben v ag®s eagnye® by eelseekttbreonn iekzue
vagy hozz8&8f ® ®s megad8sa i dRpontj8ban j°n | ®

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®fieed RSz,
| ak §8s a, munkahel ye, 8t menet tart-zkod§8si h e
akkor k°ti, Tk®pai St Rgrgonmbantegadi@dz ¢zl et hel yi s
k2vgl kotott ®s a t8voll ®vAR&s k@ gett®n meg KEL F
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s ® Rl sz8m2tott
indokol 8s n®I k¢l el 8l Il hat az el Rfizet Ri Sszel
tel jes?2t ®s®t m8r aznyyilt8v d 88lil j olgatgyraikd R Sl e&lIr
az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®t R Sz8m2t
hat 8l y¥ f el mond8gieljemg piolnlt etsizeme qu.t i el 811 8s
mi nRs ¢l filvaetaRkz nElIiR at kozat 8t a hat8ridR | ej &
szerinti el 811 8s eset®n a Szolg8ltat:- nem k?©
dz2j visszafizet ®s ®r e, ha a Szom8yr8§I| medk e zadzt ee
hozz8f ®r ®s | pont ki ®p?2t ®s ®t , il letve a csatl
megval -s2t8s8hoz a Szolgs8ltat- Kkihelyezett
el 811 8s eset ®n az ElofaitzkeotzR knytiellaetsk ozat e Imelg
|l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢l a kihelyezett
Vvisszasz8rmaztatni, valamint k°teles megt ®r 2
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El Rfi zet Rnek f RIsrgl hadaz . EINRm zmitRnek felr- - he
rendeltet®sszerT haszn8latb-1 eredR ®rt®kcs?®
A Szolgs8ltat - ugyancsak k°teles az El Rfi zef
kamat mentesen visszafi zetsmierdmtBE| Rfli8d dt8R &lste
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont
szer zRd®s teljes?2t®s®t az el 811 8si jog gyak

2134Haa el enhé®egR az el RfizetRi $SzelrgRId®astt - 2k Bts
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej TI égZdpedige gy e d i
azEl Rfi zet R k®r ®se ®s v8laszt§88sa al-atpgrs8tn- saz
adat hordoz - n, el ektroni kus -laev @Iinbend kez®sWr ry
Egy®b m-don t°rt®nNR szerzRd®sk°t GH Résete®Rt a ¢
CSZ&l ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt za8rshRO®mmelg&t®nt@jt%t te®tRfk °z
megk°t°tt el RfizetRiIi szerzRd®s | ®trej°tt®nek

bel ¢I ®rtes?2ti az EIRfizet Rt.

2.1.3.5. R8utal- magatart 8ssal cRfaikzatkRogz §
az elfogad: nyilatkozat megt ®t el ekor az aj 8§
i smert volt. SzerzRd®sk°t®sre ir8nyul . -, r8ut
az a tevRleges magat ar t@&gsetmikniRes8rl-,ana nkeil fye jnei
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul - akaratot . A
magatart 8st - | tart-zkod§8s nem mi nRs ¢ | el R

jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az de®lsRfsizz ebtahi, svzaggryz R 8ut al - magatar
az el Rfi ze2lBil. peeeez Rad®s | ®trej°ott ®t k°vet Re
el Rfi zetRi szerzRd®sr RI 2123 (0. ) NMHHrenflelella pon b
A(l) bekezd®se szerinti adatokat tartal maz:-
arr a az el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®t r
dokumentumot ingyenesen, a fel ek megrkgsy ez ®s e
| ev®l ben 2r8sos form8ban, megegyez®s hi 8nyS§
EIl Rfi zetR r®sz®re igazolhat- m-don 8tadni va
2.1.3.7. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se ¢
m- d&n &k oztatni arr-1, hogy az el RfizetRi sze
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerin
ingyenesen k®r het. az el RfizenmRihas 3¢éryoRd®=ar ¢
sz- | -, [22@15. |(I8.30H NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s sz
tartal maz- dokumentum §8tad8s§8t. E dokumentu
sz8m2tott 8 napon bel ¢I i sgeeneasenpapdz ok R
form8ban, vagy m8s tart-s adathordoz:-n, vagdg
r®sz®r e i gazol hat - m- don 8tadni vagy megkg¢l d
2.1.3.8. Az 1 g®nyl R vagy az EI Rfi zet®z8st6zem
hal ad®ktal anul, | ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8s
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szolgs8lt
2.1. 4. izl eti el RfizetRkre vonatkoz- k¢l °n°s
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2141Azon ¢zl et el Rfi zet R eset ®ben, amel ynek
®ves nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege |
a felek egyezR akaratt al e | tk@pcsolatds,nval&miraa z Eh't
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet e ndel kez ®sei t RI

2142A2. 1. 4. 1. p mmretm h aatr 8 loyza alz8 et i el Rfi zetR
akarattal elt®rhdachekead ®Eht 12827 A)-R)20)4brkez
(10), (10b), (11), (13)(2YA1A5)4pehke&@®E.Ps 136c¢
(1.30.) NMHH rendelet3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, 1
valamintaSz ol g8l tat - 8§l tal&8Rbs szerzRd®si felt®te
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zetR
adott jogszab§glyi rendel kez®st RI vagy 8l tal &
el , val amint tartalmazza ad8§ggletvordtiRKozet
nyilatkozat 8§t .

2143.Az ¢zl et i el Rfi zet Rk eset ®ben a szol g8l

bekezd®sa22tl® (IBO)NSHHrendelet 0. A rendel kez®seit RI
Ajelenpontal kal maz s ee gey=edti®mre |laRf i zet Ri szer zRd®s
az adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8It

2.1.4.4. Jelen £8VEtvaaehRkzz&mB®Ydan vagy szer
8l ami , k°zigazgat §si szervet, civil szervez
szem®l|l yi s®ggel felruh8zott Sszervezetet is),
gazdass8gi , ezl et tev®kenys®ge vagmwveszogszab
i g®nybe az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8lta

Az ¢zl et el Rfielt Rke lee kveotn;aRtskokz®az ® ka8 | laal Kios
fejl Rd®s ¢k t8mogat8s8&r -1 sz-I - t°rv®ny rende

a el ektroni kus Yton t°rt®nR s:
§ alkoz8sok az el Rfizet Ri szer
nat koz szabs8l yok vonatkoz§8s

a kis ®s k°z®p

nni k2v8nt szolg8ltatgs az
si felt®tel ei szzrédlnRny Ekea
uatagst tedlekds rmeg &kdisi Yt®n &
es igazolni

215 Ahat 8rozott idejT elRéivenhBtkezerk RO®Bs° met

2151A hat§rozott idejT el Rfize8&zRil gs&letraztRd @sg am
m- dao°nt ekl es t 8 RKkoztealRni aahat 8rozott idej T el

al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t
szol g8l tat 8s el¢gdmennk ®nal aknyjIn’tn °sszes?treeRi K°I
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®s i d2j, a d2zjcso
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk?©z|
keret ®ben v®gberendez®s vagwgheyhdegBls® v a@r
eszk®z 8r a, r szl et voetel eset®n a kezdRr ®s z |
megjel°l ®s ®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl eti

eset®n a haszn8l|l atdg§d& jes At ®18 | DK oz|HARISESe © R Rias
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®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi szerzR
megs8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152T78vol | ®v Rk k°z°tt 2r 8sbRfni zmeetgki® t ndag¢ r zhRad &:
el Rfizet Ri Szer zRd®s |@ttrees|2°S8zRskRogeék taa d Rp @n thja
i dRtartam |l ej8rat &E€RBRki napR8B8r -1 is ®rtes2ti a

22Az el Rfi zetRiIi szerzRPRyg®s mé RK I z@3s ®Rheadaz gk

2.2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k®°t ®s hez szg¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢gl R al 8bbi el Rfi z
ajszem®l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si
ab)aze|l Rf i zet R sz8ml 8z8si c¢c2me, sz iks®g eset ®n
a)egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfiaryjRa szz/{ lec

neve
ad) ki skor Y, Re@pecs®d @tkkeen Rd®x| Régket Rs ®wealer ¢
jognyilak o zat okat tekintet ®bkeRf r®’szRegesese®nkazl &
szol g8ltat8sokra vonatkoz- el Rdaja@montBzerints zer z R
adatai,

ae)nem egy®ni el RfizetR eset®m8azngil RFgrtea Rt §:
sz¢,¢ks®g eset ®n p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,
ad)kapcsol attart §s gehk(telefonktaldfam-anail), el ®r het Rs ®

b)az el RfZzegreZ2Rd®s t 8rgy8t ksPpezR el RfizetRi sz
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

df orgal omt - | f¢éggR d?2jaz8s%% d2jcsomagok eset
t ul zott fogyaszt8s eset®n a Szolg8ltat- §8lta
ega d2 ) fizop®AII Mt @z at i st onaz el RhRzdtiRep ®s.
sz8ml asz 8ma,

flaz el RfizetRi szerataRa ®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dR
g) | ec@®@MRfliR et Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
h) nyil atkozat a hozz8f ®r ®st biztos?2t- ingat

i) kKiss-®s k©°z®pvSE8IlIl al kg®8eyshe®®k®nmianzZRs g @gR®kir eelv n a
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°rt®nR al kal maz§s
Klel ektroni kus sz8ml-$hagés edee®n az EI RfizetR

22 2. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8ltal szol g
az al S8bbkumertdemok dwagy azok hiteles m8sol at
ingatlan tul ajdonosi nyil atkozat eset®n 8t ad

a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek
bet ®t i t 8r s asa%g8,g,k °%kz°kze’rse svestlil atl &arts, sz°vet keze

munkak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) es
-30 napon bel ¢1 i ®s hat 81 yos adat okat t
c®gkivonat, vagy c®gm8sol ata G@&Eemaryi D&M
®r keztetett bejegyz®si k®r el em teljes p®
C®gb2r-s8g vagy I RM C®gszol g8l at 8l tal p
vagy az I ratot tartal maz on eVmekdghk olnd &ues ¢
Szol g8l tat: - S8ictzanr emqegj el °l t emaill
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-al 82r 8si c?2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8l tal hi't

ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t .

-meghat al maz8s t erajge8snolkiiz@ny?2 tf-orem8djah ( ak

nem az al 82r8sra jogosult szem®ly | 8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott sSszerve:
pol i ti kai p8rtok, t8rsadalmi szertv®behek, sz

- az i1l et ®k es Megyei B2r . -s8g/ T°rv®nysz®l
alapszab8ly b2r-s8g 8Ital ®r keztetett p
szervezet nyilvsgntart8si igazol §8sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t .
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 82r §s

ra jogosult szem®ly | 8r el)
c) Egy®ni v&8llalkoz

-k eset ®ben:

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny }
-meghat allhes8sbitzeny2t: - erejT mag8nokirati

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-azonos?2t - okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT ma
nem azaaj ®8gp8§satt szem®ly j&r el).
e) Mindens z e m®| yaziensgeatt®@®nanr a vonatkoz-an:
Az EIl Rfi zet R az el Rfizet Ri SszerzRd®s ben
hozz8f ®r ®s i pont k®nit ogrezggrel ° lhias z mlaa tl &ama
Amennyi ben az BE Rfidzz3fROra&®n8liptoaslga éle? ye |
b®r | et szerzRd®s vagy valamely haszng8l at
szerzRd®sk°t ®shez az liRjg@dnela,n had Aan 8lonjosrg
d2jmentes i g®nybev®tel ®hez t°rt®nNR hozz§j

Az EIl Rfi zet R saj 8t tulajdon ingatlan e:
hozz8j) 8rul 8st az ingatliaga({bahe®st vae k& zR
i ngatl anr®szt i1is) d2jmentes I g®nybev®tel@
ElI RfizetR a szolgs8ltat8ssal ®rintett 1inga
k°z°%s tulajdon% ingat¢tlanet®sg®gets)v ylohalt ka
-a Szolgg8ltat- 8ltal elhelyezett, ka®p2tef
k8rokoz:- hat8sokt: -1 v®di,
-amennyi ben a h8l . -zat 8thelyez®se, 8t®p2t
visel.l agaimvalaminh o lztzE® 8r ula a%hzhwolzg § Ihtoagty: k ¢ | °
ne®l k¢l a h8l .-zatot az ingatl anon el hel ye:
fé¢ggetl engl fenntart sa, tov8bbsg8 k¢l °n tu
tov8bbt Rl REBmE8ra t°rt®nR svzaollagngilntta ta8 sbn8yr¥
h8l -zatt ul agzogalmigog( vkeRere®Ris®krjeog) ker ¢l j°on al
22 3. A Szol g8l tat - cs dp ozretto®ss i b am kdicsakiB#labsezst z8esd
fogadja el, hame | | ®k | et k ®n't a bank r ®sz®r e seaha®n- m €
fel hatal maz- | ev®lI eredet. p®l d8nyban a Szol
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23.Az el Rfi zet Ri szol gg8ltat8sok ig®nybev®tel
i g®nybev @ttd le®@reesk iedsRbel i, szem®lyi, t8rgyi ®:s

231Az el RfizetRi szolg8ltats8§sok ig®nybev®tel

2311El Rfi zet Ri iazoCH@&FKk t me §js ®Iki°clsta kk i 2vr@8tseblalne Ime i
el Rfi zet Ri wzdirez Rk®d ga®lnaymjes§ n

Soros h8l - -zat eset®n az EIRfizetR a Szol g8l
nem sSOros hgl -zat eset ®n az EI RfizetR dz2
(tov8&bbiakban: d2j csomagoko)makg® zmell | ve&Ita skzitl HPant
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatgsra.

Az E| Razz €EHSRF. mel Ir@®kglzertt@btetn el t ®r R rendel kez
val - el t ® R megidpl8rampodyg8sz2hicSomSigan i g®nybe v
fel t ®t el ei szerint m-dos2thatja v§8lasztgs§8t.
felt®tele valamely csatornacsomagra vonatkoz
d2jcsomagokat al ak?2t hialt| ektivesagd &d 2 jldedsndRnRes 8 a 8 O
(tov8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy csat
megvs8ltoztathatja az egyoldal 9 szerzRd®s m-do

23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®si ®npRo nd z oll @t8d ¢ 2at
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl e

2313.Az EIlI RfizetRk csoportj8nak (t8rsashs§z, I

csoportos szerzRd®sk°t ®sraz i BI, Rfmed ¢t B ojr@Baia
EIl RfizetR k°telezetts®gei. A csoportos szer z
hat 8rozat al apj8n, t8rsash8z eset®n a val ame
r®sz®re adott keghhtabmazB8s &gys§ntes k°telez
tagj a g8l tal. szerzRd®sszeg®s a csoporttal
jogk°vetkezm®nyek 1is a csoportra vonatkoz-. an

tagj ai kz°ozk¢kla | c ssazke mdben jogosult a szer zRd®sKk:
szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s2tott k.

2314A Szol g8ltat- -t az el RfizetRi szerzRd®s me
nem terheli.

A Szolgs8ltat:- ,femogwnrtajza ed Rfioget Ri szer zRd
k°telezetts®g n®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, h
a) az El Rfi zet Rnek h2rk°zl| ®si szol g8l tat$8s
Szol g8ltat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetRz&orBUO®s ®redRf mzgs RTn®s ®r e 1

®r dekk°r ®ben felmer¢lt okb-I eredR fel mondS§8s
c) a hozz§f ®r ®si pont | ®tes2t®s®nek mTszaki

d) az iisgemwl Razonos?t: - rmtin8§ny®haek®adat m®gsame
®s emi at thelaz a Mtgtyve.r me k e k ®s ki skor Yak v®de
megtarthat-s8ga nem biztos2tott.

23.15.Az EI| Rfziozlegt8R t at 8s nyYume s 8hadkt mbigde 8z d @ RE
izl es®geygi ke §yol IB®V Rk k°z°t ki wmegiéner®pgbdult szer z
el 81 1 ni .
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23.2. A szolg8ltatg§8s ig®nybev®tel ®nek mTszak
felt®tele a megk°t°ott el Rfdawu@tteRli ®hsezze ra RA.®%..
el ektroni kus h2rk°zI| ®si v®gberendez®s is szg
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel Rss®g®re k?°
nem terjed ki g8v®gb8s8&ndez®s szol

2.33. A szol g8l tat8snak i d Rbel i kor !l 8tj a

m®di aszol g8l tat8&8s8nak (csatorn8j8nak) saj 8to

234 A szol g8ltatsg8§st az EIRfizetR nem veheti

tett bejelent ®se al adpgz8.n mPlb ¢ @kElecttaseat f el ab1
foldrajzi ter¢leten (v®tel k°ohsgétpakeall reand
Digits8lis 4s.zodzg.8l memktlg®lelaéti hen el ep¢l ®sen vagy
nem vehetR i g®nybe.

2.3.5. Minden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz: an

hozz8f ®r ®si |Iporthen i keg®nytbe az 8l tala el Rfiz

2.3.6. A szolg8ltat8sny¥ t8s felith@dzedekkel hogy
nem azonos a z i ngatl an tuIaJdonosa az i g®nybeje
szerszi@skRg@%n nyil atkozatban kifejezetten
hg§l - zat ov8bbi ellen®rt ®k n®l k¢l a hsgl - -zat
24. Az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®

t°rt®nNR csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltatg8s meg

2.4.1. A2/2015. (11.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a)pbekg Bdb@&sn fogl al t e
Szol g8ltat - az el Rfizet RIi szer zRd®s megk?°t @
eliRZfet Ri szerzRd®sben foglalt meg8l |l apod8sa
el Rf i zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott
megkezdeni.

Ha a szolg8ltat§sgs Ny %j t 8s8natntnbeagnk ea d ®sEd RAa

®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem voltt | ehet
ny%j t8sa megkezd®s®nek Y% abb i dRpontj 8ban,
szerzRd®s megk®°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.

A Szol g8dulatt -az ogloRfi zet Ri hdzz$s$fz®r sreeiiiti| P& h te t
egyszer.i d2zj at (bekapcsol 8si dzj) fel sz8m2
jeltov8bb2t §d. mesgk esnmbe®rd i@t ite tra8§csatl akoz8si d

Haa szol-lggd 2 &ft 8®8rs®si pont ki ®p2t ®se megtort®nt
r§csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si d2j vis

24.2.A 241. pontbanme ghat 8r oz &t al,g 8illtl&dt29.68dattja $zerirat
v8l l alt hat 8ri dBz ell griull tasstz-t 8ksCata BE&bttp@Szeaintl e s  f
°sszegben.

2.4.3.Amennyibera 2. 4. 1. pontban meghat8rozott, ille
szerinthavt88rliadR t®loj]l ggAtt@I®r emTas z aki okb - I n ¢
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el Rf i zet Riaz s £&it z R d1RBs4t. A (2) halzald@Pslet astz e
szol g8l tat8sny¥%  t8s megkezd®s ®r e nsyzietrvzaR d8isl

megszTn®st®? yekea b®Wr24e2nb6. pont szerinti °ssz
2. 4. 4. Ha 2.1 Bantbadnmge8d ht aatt §r o0 z Bztotl, g 8il It1&eft29.bE | a a |

pontja szdritgtri dBI | alvd | ®pi , akkot h®t eesl 2RI @
megel RzRen az EIRfizetR jogosul't az el Rfize
nN®l k¢l el 8l I ni. Az EIRfizetR el 8l 1 8sa eset ®n
k°teles az adott el RfittetwRij akaer t1Rg®e! aldp]
napon bel ¢l visszafizetni az EI Rfi zet R sz§8r
tul ajdon8ban | ®v R, a szolg8ltat - 81t al r@
visszaszolg8ltatni

2.4.5. Az heozRzf S fzRert@Rs i pont | ®t esA2t &sz&n eme |d 2@
tartal mazza ®s mely d2j a szok8sos (nor m§l)
m8r ki ®p2tett hS8l . -zathoz val - ol y amatkozlly, el Rf
amely

a) a m8r ki®p2tett h8l - -zat elOR®ikeS8hbteRih ohsoszzzngy
t 8vol s§8§gban van ®s

b) a | ®t es2t®s nem | 8r Yj gerinchsg8l -zati S 2
al ®p2t m®Any szakastzov yPmy bev ®t el ®v el
c) a k8bel modem, acces point vagy router 8t

k°zel ®ben bi ztos2tott.

2.4.6. A bedwdapcabl Berz8fP®r ®si pont | ®tes?t ®s
hozz8&8f ®r ®s i posbl AaPRbesmMe@b@v &r okapt - | el t ®r |
el Rfi zetRi 1 g®ny eset ®n ki edg. ®sszz2.t Rn tlalteRakpl cest obl €
szerint.

ElIt ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®qgi i g®nynek min
a) Az EIlI Rbzz§&f Rr ®s i pontja a k8beltelev?zi

m®t er t 8vol s8gra van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz8f ®r ®si pont | ®t es?
C) Az El Rfi zet R a Szol g8l tat- - n§gl az ®rint

technol -gi S8ktd8Istelitg@®@mR emego
d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet®st n
e) Az EIRfizetR eszt®ti kai elv8r8sok miatt t

A 2.4.5. pontban megjel°ltekRRI zet RIG
®r ®s i pont ki ®p2t ®s ®t megt agadhatj a,
hatja, illetve a ki ®p?2t®st egy®b felt®

< TN

w O -
— N b

- N -
D w N
—_ -

A 2.4.5, ®s 2.4.6. p o regydbavr® grbeeg jeenld®% 1z t®
et ®s ®t biztos2t- csatlakoz8s ki ®p2t ®s@
csatlakoztatni, a tovS8bbi k8bel szakasz
R felszerel ®s ®tRd®sbzrol gligtzatt-etdaz t&€phype
tovs8bhbi vetel. hely d2zja). Amenn )
s kivitelT eszk°z°ktRI el t ® R mi nF

8| t anhi8al ifge®ntyRetletl,e kat Rlorel t ®r R kit vitel e
fel haszn8l 8st okoz, a Szolgsgltat - jogosul t
tel jes2t®s®t RI wval - el 811 8sr a.
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2.4.9. A Szolg8ltat:- jogosul®tak®®el®aygebgPn
El Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®
®rt ®kes?2t®st el Rseg2tR ideiglenes akci-kat m
ezzel °sszef¢iggPserl act ebRY I med®s Bémenet il

l g®nyl Rk vagy El Rfi zet Rk sbH®&m8rfao g9 3 2 e sfseRigt
kedvezRbb felt®tel eket tartal maz.

| Rf i zte tl Rt ehsc?zt zGEsf RRelefdd®id @ mlfapcadiatdst ®s ¢
b&8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g§l
at - (irde®rtve a Szolgs8ltat: meghb?2 z
[ pont kKivitel ezy®ke sadrl & vea svzoa
echni kai el R2r 8sok marad®ktal an be
gy a munka v®gezt®vel a szerel ®sse
szerel ®d®ko®Enskehrey&zReé®sehbudel t §

.11, A kivitelez®s sor8n az |1 g®nyl R ki vi
eztet®s mellett a Szolgs8ltat:- figyelembe
es?t®se Ps kO®sKRDbDblig8kharahant arthat - s8§ga S
val -s2that-, tov8bb8 ha ennek esetl eges t

3—onN
T @Q -

A kivitelez®s idRtartama alatt a mur
| - zathi zctscast?ltaksoaz 83z EI Rfi zet R f el adat
zetts®g terheld] a kivitelez®Ss sor8n s

o -
T un b Q < b

(¢

e
SCD(mI\J

c

0

ola

Q
o

itelez®s i dRpontj &r .| a Szol g8IR aa - az
t a 81 t al megadott kivitel ez®si i dF
tat-nak is megfelel R Yj i dRpontot k e
ra. H8romszordgyerzde@dm®mssy tuwetl S zieda®pyoa h
ez ®st a Szolgs8ltat- munkai dej ®n k2 vy
t Ri

— T A N N
-0 <00 O x
- —_— — — _.

. szerzRd®st RI el 'l ni . Az EI Rfizet
el k°otel esmadnk ag&oynmgssaktesksazsg adott szel
befizetéatr dPBhkEBSbI d2jjallegfs@lkjkelmh edaz EIls§lzle
napon bel tehi azvlti Bfsizad t®R 2H R mFrea R goz=di g egyi de
Szol g8l tat: - 8lgsznk? 2Rttt t &t adhatkt 8¢ adni

DOXTPDNDIRILN

§
a
e

2.4.13. A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR,

a m
t 2l menR ®s bizony?2that-an 8ltala okozott KkS&8r

2.4.14. A ki ®p2?tett pehjeg ¢(batkb@®kbdor8&8saa hot
be®p2tett eszk®°zzel ®s a modemmel , acces po
k®pezi ®s azon sem az EIRfizetR, sem az inga
2.4.15 Nem ®ilnoBs¢l vandSuzkbbdbg8§s8ban k®sedel me
hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t®s vagy szol g8ltat§s
a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EIRfizetR a helysz?2ni mu ni kd8R paot notkb afne | nte
biztos2tja, vagy
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c) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magat

rendszerre val - csatl akoz8s k®sve, vagy nem
vonat koz- hat8ri dR @ass@Aodik.g8!l tat- sz8m8ra meg
2.5. Mobil internet-h oz z 8if @M®b i | r8§di -tel efon, mThol da

digitg8lis misorterjeszt®si szolg8§8ltatgst nyY
meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az CSZF t8rgyfhtkB®pepRaskokzg§8§EBban nem ®rteln

3.Azd RfizetRi szolg8ltatg8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- 8l talleznry8ga ott el Rfi zet Ri

311ASzol g8élt et o ns hatyhegk§8®l tttPatit®estonsizod & § W@ t8.s
A helyhezk°t Petef onspyh O8Irkag @dSemadel Béh®sde8nos
t el ef ons anmelyhglghédt atedsRf v ®g p &netroerns 2 It ig § RnE dera ,

mi n Rwkjlk §di - sebéfh&htat 8snak.

A helyhezk ° t telefdnalapz ol g 8k ¢ aé¢ t§ @heenvidb@¢g Tf®shdmzet k° zi
telefohklezd® m®Ph@®eaPas®E®e8 JgyeEs e g ® @A0M205867,
112)e | ®r @ledv@ajaedenfejezetszerintk e z s lzRil g81 g@hgbek®t el ®r e.

Aszol gglgt®at ® a tel@dankapcsolat e | ®p (|l Rs®REzerbMf el t ®t | en ¢
jelentit ®nylbege®| @t @sCztotl @t gRaty B & @Bt é4g §hbgy &
h 2 vobtdaldnpl. hangpostag, z e n e t fa® aglzk 4 Rpademfogadjaah 2 v 8§ st .

A Szol gglen @$ZB | apagz 8@h § b b iratksbzal ndelybez ke ¢ t felefon
al apszol %Kl tegt@sarlkghs | it ya'hj8tsjok.a t

Aszol g8l tat @8 c@leBhdy2ojlesSiztol g8y Aa®I s zeol | ®yr8hl eatt RBvn®
tesziAs z ol @88 sc vy @nad 9 @@ $ Nif i 130mdppak\e § | t hoazt 88l Fh@&s e

el Rrtt essSz2adl. gBemtk@tt eat @SZ &onm- d o s etsERBh e a2 t en i
el Rf iamikotaRG S ZR- d 0 s%p B 6 lag GapytsgdoBasp e v e zeiatt® § B i k
sz¢ks @pens sl ® amB Iy Wjstzotl tg § | @t art HtkSHBt@EM®Tr i nt i

Azal aps z ol ngeSlbineRh tR§ ajaidaG RZjelenf ej ezr®Phlekdit eg@®e 22 t R
szol g8lisnegréndethdtia t

312A1l apszol g8l tat 8sok

A telefonal apszok ggé¢ tl @th&dvihdo®d f®shdmzetlk?zf onh2v§8s
kezdem®n®&a Pas ®RE ®8 dngyeEs e g ® ((0MA05J67,112)e | ®r ®s ®r e .
Atelefonszolg®lybetvRd ek @RlEe&RT jjogosdtR ax ¢ zenet ek
k¢l d@aslrieT-sor oajpg il §scskkhalngban.

3121.AH2 v8st 2pusok:
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heggsadott telep¢l ®s k°zigazgat 8si
tok k°z°tt | ®trej°tt forgal om,
§gi vagy ®BegH®tlb®izRhAwidraj zi sz 8mo
z ketott telefon8ll om8sok k°z°tti h
havgel fol di mobi | rg§di -telefon Szol
kRzia kML 1 difoe8yhem8kPa%tvaleament
el efon 8l 1l om8sra ir8neuktt@keées Hn. BB
et kw8 lzi l r 8t viBslt efi an me dkegleshemz 2t € P zn Kk
j z -tna8rkthaz z Sagl.es ke Eméil | @rkalmazra.
1 Faxh?ae&gIsRf p a p irRognz &dataenbkt el ef onh 81 - zaton ker
tov8bhBhstk 8k g8bbavcadsdben e k i rsikehegnekRRaazi g ®ny b e
v e vaR a p avagpmms lsponr ° g zaddtoaz @ | R ivageharadiks z e m®| y
birtolk@bwRnk®g?2t deBlpRRYsdy i r §rowBaddb2adl, g8l t at §

i g®ny beRl tnaelg h at Shelyhezckt°tt T €l ef onmdil - zat i,

r§8di -tk 8k ftabebtvagyb 8 r me8lcy® mr e .
1 Seg®l Yk@t RnlzevgBedst)t 0 0 NelsqratiK W @5 & 1 taxa2d Ly 5B
(T2t HHEGHIRBY RSt ¥ $TtBENBHPKE S S I e & vS Riaghat K N NI
valamilyen@t f aKk Sf2&laRedeMll 2 tsFrvézetnek.

H2 v.sz8mok:

A Me n t16%k

A TTzol105s8§g

A RendRIOK ®g

A Eur -epayis®gg®lh2 v -

ASz ol ga&ll Rfait z86 tl Foi m§eska id e mi®mM2y e & s ckfd®galmid 2m®r t ®k e
abesz®t @y ®& g ® ¢ p detve peecherm®ii td Rt ar almm®&@h 1 vott
k°zt8wiol (sBxjt z Valagintad 3 j, a zd8Rssizf ackgbideerest e | ef onh2 v 8§ sn
i || estrReldeng® B ¥ € $ \ainti enl Riszeght 2 ® & 2 vioa 2 z § poRiok®S £ & t t
besz®dkwmgyazadh & &t®niytleel@esen®tt .
f Tudakoz ucdca&kvo8zainraRs8: | nsikdregh 2 vanelyeaSz o | g&ll Rfaitzet Rj e
kezdem®8y emegletemest udalseaol g 8@gadtEosltg 8§ F 8aty Sban. A
Sz ol g &l°tt aethegaini az egyetemest ud a kSzzo | g 8| taate-lkRifakz,et R
hozz8j 8frayud R :- |
-aze |l Rfnawevdtr,
-l akc? aBRenoelkg 8 hy at v § tndeatadc 8] rjlke@ lzCI® g z ®t
®s
-k a pc ssazl §8rs8it .
7T Bel f®dhelyit udadd ®zmdkn Rel®8ast udakoz: - Bzol g8Bat i
sikeresh 2 v @s@ .0l g hb®Paybsatl eRAf@uveBlIRf 82 ¢ DRIEs §r - |
magyar cerl SRA§ giesh R k 8 £ Skapodol&t@s| n f o r mS8zerezhek a t
meg.
T Nemzetthdanid ® g ma kh Rad99esh 2 v - sikeredn?2 v dsaol g8l t at §
i g®nybevare|leR fRGuwzed tRR i82 ¢ oRiB ez elek Rz i z@&% Rk kel
h2v. sz apcsé@ldtoa In f o r m&erezhekem.t

3.1.22Speci 8l is h2zv8sok:

f N®gyjegyT sz8&moikm§sA TSzoslsgsolltgastl-t at okkal |
eseten | ehet Rs®get bi ztoset Relgyf ebgenek
orszg8§gos n®gy sz8mjegyT speci 8lis sz8mok

d2jak szerint.

Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 22ZD20cl0dal, ©°ssze
131

eslzr§mn2.v-A528§Om1/4 tel efonszg8mokr
di z°l d sz8nmM |2 vs8zs8nna kh 2nvi 8nska
n
&

NN D
P O
o BNoxNoN

3@9. o

I
®nyezR szamara a h2v8s d2j) me
selSsRh2 VA s#@ m¥% tel efonsz8mokr
I di k®k sz8m h2v8s8nak minR
emyaeBR hzdmar sazakaszara vona
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®gk°t ®sekor az el RfizetR nyilatkoziKk
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ah 8sny.il atkozat §t az el R t Ri sz
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3. A SEloRfgi8ZdetaRk ra&sz®r e az al 8§bbi ki egg
t 0s2tj a:
Ti t k osAtekasS m Diyank i e g @z 202 tgRahdyreks Hgagenl Rf i zet R
k ®r G&s®mnykatkozataa | a pajk&rp ¢ ss02 Femi jelenik meg semmilyen
el Rfi ze®WRji e g y&zs®kdoaekno, z - ban .
1T Rejtet:tAzeslzRBInk ® e ® &t®Y e n a t nyilatkozataa | a kjaPrce s ol 8§ si
S z 8§ mam jelenik meg semmilyene | Rf inzRvtjReigy de®@k bed a k o z -
t udak o kiadideége Ir Bf adatekatR i
1T Tt es28mMl amel | ®kl et : A h ®v $d2e8Bmizd malgdu ®ls 1) e t
ki eg®gnd tgRmhetyatted se,f o Bk T Aapadzt e Rth2ZzwetRz8ms§r - |
kezdem®my e Sasidaht a®trled eSs kiant Patiedlkt®iatt et v e
helyi, hely k ° lz @ I, ft°8l vdoi In £ &ng ie ,tmblil,a2emeltd 2 jh& & 8ds2q&§ t |,
h2vstsaorkt §mEsef@Pentcos aBygls ey aS®yvassjast ,
d?2j memt® e dsezt8& ma K m ah®wv R svaldmintaze | Rf ®ak? Rpont
k°zkapcrcsalzafferl-jlegyz®seket.
T HZ2v:-sz8mlhihPal 2@ mkigjead |®ds@zsmz @fd t adBasmM®I| y
sz8m8e lae teRRivh®gy a h 2 vi§es| ® pRPat PR te a alait a m&a wonal
h2v. s zagneSltef onk®@e®p @k b gl °© nkfd Il zbRrr endez ®s e
] e | amenhyibsreh,? ¥ @k i j enhege®gedte.
@Il Rf isz&tmRRigj el e nt2it IRtASRBILIR)ks z ol g Blyan at § s
®szdl RS8adntelp aB 8| Rf iszzeStnFh P & - sz8anBha bkt t
f onk®% e tnRegk ®nl eank?at deBs| ®eg.zxZ a2 v - sz 8mki j el
BB mpluBtaezBil H 4 ed iad8tl §a,nd et hPvE&sonk®nt
d®
te

O w
N

=

e
h

CD""'"‘?T)>3

g
2
i e
el
il
ng | @mlz2®w $S2d ekt @NICti § salnedt-iglzte§ne:be 8§t adRe t §s
el R gnyyiRtkozataa | a pgméllpela hBR ¥ v - szRBemBde m®nyezet
mindenh 2 v &akri g ellezt@®@sl ¢ & § lGlt 2etl jed onX €k palndlt:i | t §s
h2v§8§semg@d®l pk iz Rdilote gesize | Rfii g@szgRatl e het Rs ®g
vanak i jshl2a®@ s emkg@rdt®il g e z {@lefgpe e t Bheak -8d a sk a |
ah2 v . & 88 ms § z SeslaRBtHt®e. ¢ § ®al ekt ®iAR £t | SFSf i g @szeRet
|l ehetvBnsa®lgi | ee gWesn k @m i i st p8esc8ik &ald io «akha?2lv - s z 8 m
t 8r cs 8z 8eslaR thte.; t ®s e
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1 Olyank i e g ®&szzo?l tgR&andlya t 8 af@faltt 8 v b e8slzl ®oenkBRsf 1az e t RJ e
besz®hlagthta®g | kap a ®shodyegyh 2 Wp pehvag R8I | om8s §t
Ahangjlkdwv®sReveolt Rf akz°evteR| keehzeR RS ®g8elka s zt hat :

Aaj e | fig@knenk 2 \hagyvafolytathatjaazeredetb e s z ®1 get ®s t ,
Abefejezveaz eredetib e s z ® IRgKt®R& S th d sez @igdgihatjaaz ¥4 ]
h2vsgst,
Aame g f ¢ leé¢ IztResrstePmtean nb€ & ¥ ® | aneako@snttn & ek A
fogadhatjsaz¥sh 2 v @agdak @&t? v fed lvigd s v @k B2 kP sz ° t t
t et szeriBtSt kapcsol va.
Mi n dhk2@ve8gsyt m§ s tg-gle aH 2efalekihekah 2 we§esi d Rt a rttaarni88rsa ,
8§l | aipnz§mlaSzpbhg8ltat .

T Ah2v8skooljagk iog §®szd It R8dAmelywmeks § ®ny b es@tt ®lne

| g Beintesztl -e h e hd@wb®8, r mivhgy leizonyosfajta k i mehrPR/ § s t

dem®nwpzed R vak a IREE gy k @IK@r ®ss&roel g§l t at 8s

r hteethFevt & k .

Ah2vs8skorl 8tozr8pliesnged®l yez®s

Emel t d2 gk 8dnnakt 8§sa/(6A) ed® yez ®s e

Emel tsd2§racsky 84 @nak t §sa/(68Yed®l yez ®s e

Mobils z §rhdk 8§84 &@rniak t 8§ s a/(@620G0&B0MB-30e z ®s e

Bel ft°8 vdhi2evt8isl t 8sa/(Bhged®l yez ®s e

Nemzet BY hlkevt8isl t 8s a/(eilh@g d®l yez ®s e

Seg®l yAKWKRovk®teind@v 22U s i | t 8sa/ enged®l yez®

A fentiek k © z @2106-90 ® s 06-91-es h 2 v 8adapeketbertiltottak, at © b b i

szol gelgtyrdorgdde hk 8 m @Slgeend ®1 yezet t .

Szo
k ez
el ®

= =4 =8 -8 _9_9_-°

Azi g ®ny bfeevi@t®tle | e

Ah2z2v . sz 8nliP)ysezlozl ®@sBzletl Rtf Ing gt Knaleh Wieg@dre gRnay b e

kij elakabmsveRgber e namelyt@pmyenti®ane gj el ak 2 &t p&nintt a |

k ¢ | gelekettAk © z paszaldace | Rf vonadrd®R ik mirdBnh 2 v 83 @an g edy®s s e |

i d Rk € k ydggarztah 2 v - s Aomara h 2 vigesz d e m® rvaggazht2&k-,s z 8§ m
hi 8 nsyz&tv e dAehs2ewn-. svagg anh 2 v - shz 8m ycgkanaakk® s z ¢ bz&K esrR
csengkt ws tjdkerilknmeg. A h2 v sz 8§ nmkz g led ZI@gt®ntyPse va®t el ®v
Szol g8lztod tg 8tl drag l&esail®Rf h2 et R z § mkalkglmad kz@sszr ¢el ®k ®n
megjelenneka mobil-, illetve ISDN-k ®s z ; ® ®k # RR & sed ke f o0 ig, anze8nyitzen

ah 2 ¥ @rtnemtiltotta le.

Azi g ®ny bkeovr®@tS8etla i

Ak ¢l f KledzrdRIm®mMy e ghBavk s e § ynardejelennekmeg.Anemz et k° z i
h2v.-&€z8ml D®sS@RiB g ek ®nfdyar@atosart ° r ta® @ i kprinetekkel
k°trmeadgegy¢r@8\bernv.e hat ®Iakazonn e mz e viskdhytatokraerjed

ki, aholeztazadotto r s mE g zlaekhi e t ®RgRsgzed b § || yeohze§esFav ®

R®szI|l eges szolg8ltat§s 3
Az Egyedi ®r t ®kehla®@ r3@%sedtt ReSrz 0| g 81l tnayl¥) ¢ D% k k ®m t ®tK T
szol g &helyzekk® g  @lsem | glg8il 2tads?2t | a:

1 azEl Rf hzeh &tb-ed §¢8td° n
T seg®lhy>kveEsBovkE bb 2t §s §t
T aSzol gig8dyfa®l-s zoHiglBd lnd jSendalk®@ It ®R$ ®th e k
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R®szlseapdgRBéet at®behgremnh iaz t aze 3 ylRbv Sd Rk § Izted IR
kezdem®nieteez ®v@tb,b2t §s §t .

3.1. 4. A szolg8ltatg8§s EIRfizetR 8ltaia i g®n
v®gberendez®isa kbrt@dtgE§Pbelkzt os2t ) a ol vy m- don,
tul ajdon8ban 81l 4. hs?zr.k Snzdel® $@nktleestelgYy B8z e a i Ki he
eszk®°z -4Had®Pk. Bmeeclali@&ktlietf ol yamat os ki hel yezet
d2j a eld eE®PRénzat R r ®s z ®r e haszn8l atba ad]j
energiael |l 8t 8s8nak (8r am, el em) biztos2t 8sa
ki helyezett h2rk°zI|l ®si eszk®°z meghi b8sod8sa
azmban amennyi ben a meghi b8sod8sra az EI Rfiz
javzthat: -, Y4y s9z. Bhelfrliigkti&ktk idhel yezett h2z2r k?©
dz2 | megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge terhel.i

Amennyi ben a kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z &
fel el az ezen berendez®sekben bek°vetkezett
eset®nN a Jjav?t8s (P dRtartam8ra saerSK®Rsg&ll t®Rkin-e
Szolg8ltat- rendel kez®s®re 8l 8§sa eset®n), m

-vad®MK.®s za zsmeelrli®@ktlietf ol yamat osan ki helyezet:
megfizet ®s ®nek k©°theblgezaet Eaz®ggs8ltteath-el it ul &jod/En
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az El Rfi zet
meghi b8§sod8sa eset®n az El RIf.i ze2 R skdtiittle®lelse t
kihelyezett h2nmrRABs®sid2¢gLf2kIzs megtf® zet ni

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a h2rk°zl ®si
aktivg8l 8s8®rt az EIRfizetR aktivsg8l 8si d2zjat

sz¢ks®ges eszk%z hlredzyZ®&§f ®tr Wrsti ®nPRo n¢, z e mb e hely
el l en®ben, mely esetben az EIRfizetR kisz§8l|

3.1.5. Amennyiben az EIRfizetR 8l tal haszng§l
ny%j tott szol g8&lztodtg®Rd tva@t-e le@reen, k¥Agy, lan®ny ®r t
A szolg8ltatsg8s EIRfizetR 8l tal.i i g®nybev®t el
felt®teleit a 4.3. pont tartal mazza.

3.2Aszo|g§|taE§sth®g®bek foldrajzi terg¢lete

A zol g8ltat8st az EIRfizetR csak a Szol g8l
al apj 8n nyil vé&ntsart @t ® R®Ed e@ SZoAff°elldsroarjozlit t er
(v®t el k°rzet) veheti i g®nytabrendetkézild.!| a Szol g8l
3. 3. A seg®l yhz2v. szol g8l tat8sokhoz ®s a h°
hozz8f ® ®s ®s azok haszn8l at8ra vonatkoz:- | e
Seg®l yk®r R h2v8§sok A Szolgs8ltat- biztos2tja

ment Rketa(LUaplt-kat (105), a rendRrs®get (1
2
|

A seg®l yk®r R h2v8§s d2j mentes. Az VIII. sz8§
h2v.sz8mkijelz®s |l etiltégsi szol g8l t aetb8ns nem
meghat 8rozott, az §llam mTk°od®se, a | akoss
| ®t es2t m®Anyek, valamint a seg®l yh2v.- szol gsgl

egys®ges eur -pai seg®l yh2zv.sz8mr ahA $seég®lyll®me
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megv 8l aszol 8sa c®l j 8§8b- | a Szolgsg8ltat: - k°tele
bocs8tani a hz2v. f el azonos2t8s8ra vonat koz
hi 8nyzi k, vagy a hozzt8.8rAIl S=dl @s Iht2avt-- faezl evli
korl 8toz8sa eseten is k°teles biztos2tani a

34T8) ®koztat 8§s arlrt-alt,8 sh oeggyy eat esneecs|l gs& ol g8l t at §
ASzol g8l &j@hCS ZaFl a pjy $upstzotl tg § hemegyeemeask ol g8l t at §s

35Aszol g8l tat- - fel elRsiszRegti Rih alt 8zrz88f ®re® sein t pRo ret

ElI RfizetRi hozzgf ®r®si pont (Eht. 188. A 23.
el RfizetR vagy fel haszInRE| v ®gebgeyr eade k ®5 0 nfiikzui
csatlakoztat8sa r®v®n h8l - -zati funkci: -kat ®s
Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont helye az | g®i
hel ynek megfnelbeellR, liin gaaztolna nhoel vy, ameddig a Sz
csatl akoztat 8shoz sz¢ks®ges el Rfi zet Ri I nt e
szol g8ltatg8&8s minRs®g®t a szolg8ltatsgs 8t ad§s:s
kBel modem eset®n a szol g8l tat §stel&dnkindeBes i poni
pontj8n ®rtendR.

4Az el Rf i gp&@1 Rat 8§30 mi nRs®ge, biztons§8ga

4.1 Az el RfizetRi szol g8ltat8s az elektror
el Rfiget Rk h®@sznsg8l -k v®del m®ve,l Valszmifrtgg® -
hitel esz@®lydH Réndel et ben eggedihav 8b bsBzoaltg8l t at -
°nk®nt egyRiszal g8l t at 8smi nRs®gi k°vetel mBnyein
411.A Szolgs8ltat - az el RBfi zez . Ribeelzlodekyg ddattt S ® s
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2tj
el Rfi zet Ri h oAz @ 8¢ |®g Rb/ataljahagyndz@ h tla@taes P Reit z et Ri
hozz§8fpato®kier e sizgt®nl yelt etelefon s z ol g 8el steath®@ne | ®p 2t et t
besz®dkaoyansndb h Bt ®9 & ¢ diagyab je 8 ppl@gathatosa® r t lkegyénR

4.1.2. Ha a Szolgs8ltat:- a 4idRiarpama statin
betartani, az EIRfizetR a 13./20211. (XI1.27.)

4. 1.3. A minRs®gi IsR1.®rmeRikdfakz®att el mez ®s ®t a

41 4 . A Szolg8ltat ki v®tel ese®qgii nd®lk®l tt ®ke s
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i

szol g8l tat8sokdt saz.SzeedglgPklattt-i ameg, a CcO®l G
Szol g8l tat - kel on k°tbes mebeh@zénse e ol o &Il tt atng
vonat koz§8s8ban mi nRs ®qg i rekl am8ci -t az E
k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset ®n t e
41 5. A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat -

a) a fej8l 1l om8sor olsyzemateorRare | ®s®s @t ®s s e |

rendszeresen,

b) az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszal
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¢ az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz- panasza ¢
a panasken lobfj¢egkgt 2 v m- don m®r ®s s el .

A m®r ®shez a Szolgs8ltat: megfelw@®dRr mider®st
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat:- dokument §I
41 6. Ha az el Rfi zet Ri panasz mi atitatja, heth ol yt a
el d°nt ®s e ®rdek®ben az EIRfizetR jogosul't a
Amennyi ben a hat-s§g 8l tal el ve®gzett me®r ®s
szol g8l tat8s minRs®g nem melgtfaetl 8esl Rmi naR sSRxgo®lt ¢
mi nRs ®qg i c®l ®rt ®kekneAkmemegf bkal Rrze EIliRfaivz2ett:
hi baj el ens®get i ndokol atl anul i sm®t el ten je
Szol g8l tat jogosult a hatAmedoggabenk® a° swinz
bi zony2that-an indokghaol an ®solith,8 8 kg g Paminth k
Szol g8l tat | veysaesnbel®tr va@®n yEISRft ienet R

4. 2. Amennyi ben a szolg8ltat- hgl -zat8ban f
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat§gs
szol g8l tat 8§s Yat ] 8 n el ®r het R m8s szol g8l tat
t°rt®nNR hozz8f ®r ®sre, az erre vonatkoz:- szab

Az CB8BFgys8t k®pezR szolgg§ltat§8§s vonatkoz§8s§hb

43. T8) ®koztat8s azon int®zkkP88PRPsz &t , ®amal gealb
bizt 8ns&g a h8l - -zat egys®g®t befoly8sol- - ese
sebezhet &kapcsamatbankeket

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza ve
rendel tet®sszerT mTkeoed®s®t, 2gy ke¢lo°n°osen, h
me gf e l-ted R¥asR?gt § s s a l nem rendel kezR e®Pi®eserde
rendel kezR v®gberendez®st csatl akoztatott,

i g®nybev®tel ®nek korl 8t oz§s az el RfizetR

S
8§s8ra
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes?2t ®
inti

A Szolg3logatguad.t poond. szer eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani
432. Ha a h§8l - zat egys®gess®g®vel ®s a szol gsg!
esem®ny k°vet kezit®bernt |k 048 bthiamt cmres8§gi kock 8z
|l egal 8bb ¢(gyf® szol g8l at8n ®s internetes hor
kor8bban nem i smert , Yj biztons8gi kockS8zatr
int ®z&led® , ®s azok v8rhat- k°lts®geirRI . A

d?2j nem k®r het R az EI Rfizet Rt RI

44 Az el RfizetRi voeghatdsdeaaRs fed d®It &K e

441.Az EIlI RfizetR a h8l . -zathoz csak az al apvetl

bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®l| | yel vagy m
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telefon hozz8&8f ®  ®si szol g8l tat 8s itg ®nkyobze veatle)
csatlakoztathat.

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont
szakemberr el v®geztethet. Az EIl Rfizet R nem
vOgber endewvzedsz ®| yaenzetleyt h®si m8sf ekba®r g8k - ®I et
testi ®ps ®g ®t ®s Dbiztons8gs§t (al apvetR Dbizt
zavartalan mTk°d®s ®t ®s a v®gberendez®sne
°sszef ®rhet Rs®gi (EMC) k°vetel m®nyeknek.

Az ealeRfRi vRgberendez®s kezel ®si ut as2?t8s8ba
rendel tet®s szerinti haszn8l at 8hoz sz¢ ks®ges
sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EIRfizetR

44. 2. A eh RIf i zeett Ri hozz8f ®r ®s i pontot k°%°vetR
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l ]l apot §RQ
az EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evRawvalEdmRdli ¥ eh
k°teles azt megt®r2teni

44. 3. A Szolg8ltat- nem felelRs a h8l - -zat el
vagy az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8&rmilye
vagy eg®szbehmaal ans®ig8IRir&@h divaehnedseazt @deig @852t §s
av®gber szcbd @4 t ¥t ®Peel i agl®naylbmass 8§ t ®t el ®r e a S
azok elv®gz®s®re k¢l °n d2jaz8s®rt v8l Il al koz
veOgbez®&sndei b8j 8ra vagy al kal matl ans8g8ra vag
nem mentes¢l az el Rfizet®si d?2j megfi zet ®s e

444.A bek°t ®skord4a $Szolsmé&lrii@ktlieta nstall 81 8§si d

szol g8l tat 8¢ alEil Ri gRPaeatyRe 8®t el ®Amennyibere gzkag ®g e s
el Rf i zet Ri ol dal hi 8nyossg8ga mi att bek°t ®s
Szol g8ltat-t nem terheli a tov8bbiakban ezze
A hS8Il - zatr akotz°8stt®nlIR® vcestaR | taov 8b bi konfigur 8§l
Szol g#&l.t astz-. snzeelrli@ktlietki sz8l 1 8si ®s konfigur 8
44. 5. Az vERgROfeirzeenttRe b ® p ®naekvagy al kal mass8g8r a
el d°nt ®s &rze asrerintii @kl leett®k es h2r k°zl| ®si hat - s8¢
El Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol a
i g®nywyl ia, Szl g8l tat- jogosult a hat: -s8ggal k?°
bi zony2that-an indokol atl an volt, Ygwelannak

szembe®r v ®nyes2teni

44. 6. A Szolg8ltat:- jogbaug§s AgPREVYREVAEE RAWE Z
®y ®gerendez®seket ell enRrizni. Ha ell enRrz®s:
felsz- -l 2halaada®knak an, ndheoohedle®dsgRbb megsze¢gnt
eredm®nytel ens®gaez®et @ emenv®igbeglen hel yez ®s
EIRfizetR a Szolg8ltat- 2r 8sbeld]i felsz-121t8§
szerzRd®st fel mondhatj a.

44, 7. A Szol gs8ltat- jogosult a Kk S8medhhotd&®&rmo zhrsil

®s azt b8rmi kor m-dos?2tani (pl . DOCSI S stb)
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5. A szol g8ltats8s s,z ¢¢dnedtfellgtgeets@&ste®sekor | 8t oz 8s

5.1. Az el RfizetRi szolg8ltatgs s

zée¢neteltet @
sz¢neteltet®s | e@ghadggfalzleti®bsRtear tkd@ma& ,t t

SZ¢nNneE
5. 1. A szolg8ltatg8s sz¢netel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, va
b) az EIRfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f ®lI ®rdekk®°r ®n k2zvgli okb- I (vis
d) Magyanr s g v ®del mi, nemzetbiztons8gi, gazda:
v®del m®ben (29gy k¢l ©°no sleer etskrerderd elmh 8a 1?21t 8rsi,

a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,

®
ogszabs8lyok 8ltal el R2rt m:-don,
)
az CSZF 5.1.6.elpont jeSrdarekmneq .

5. 2. A szolg8ltatg8s a Szolhg&lktY e8Il -® ¢@artd e&tke |Ir aRK

fel % 2t8sa, c s @anddremsvagykraer nbdakndhiatir I t i@ ermyiben a
sz¢neteltet ®st nem i g®nyl Bsm&se mg a8dda $rSgmdce ||
8t menetil e®s smgineter hbreet el tet ®s napt 8ri h.- na
meg A tervezett sz¢gneteltet®srRI a Szol g8l tat
15nappame gel Rzr Res 2t |

A sztodtg84 rendszeres karbantart8s miattdi sz
havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal arg
rendszeres karbantart8snak minRs¢l 8r &zot gs§l
olyan tervszerT, hi bamegel RzR tev®kenys®g, r
meg

Ha a szol g8ltafi8la)tc)d, e)®s plbg| tdkta-pjREer a rends
karbant aid8s -e8eg®tsz ¢ nettealst eitdie,)] ®ax es zagn elleR fti
k°telezetts®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
Szolg8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-:
A Szolgg8ltat- a hs8l  -z&smkrnRP@ptazolSg8&ltt at sz§
adat ai vagy az EIRfizetR megal apozott bejele
annak r®sze 8l |l apota miattav 8 bgarabahzalrg &lst a

karbantart 8s Skersete®rd elmRIr ZzI®s8 | tiasl v®gez a h?2rk
Jelen pont, val amint az CSZF vonatkoz§&s§ban
i dRszakonk®nt vi sszat ®& Ren meghat8rozott ®s
koeze°oelt i dRgpgRnabtaami®sn, a shehg#meghuiEs&makoat
cC®l ®r t ®k e fenntart8sa, a t8vk°zl ®si hg8l - zat
rend
k 8§ I

®r de v®@geret t tev®kenys®g, k2zveli kar ban-
karbantat 8son k2v¢gl v®gzett mun at

50 3. A Szolgs8ltat- a szolg8ltat8st az EI Rfi z
szerint. Az EIRfizetR a szolg8ltat8s szg¢gnet

megfi zet ®s e me lubkenappal sslzg pak @®Hi®s e znd Bl RtdtRp o at
rgyh-napot k°vetR h-nafp ekzsepn@ti Rid&klhlea td Rd R
sz8Il I 8si d2] mmghnyeb®eseamki kaptsol 8shoz h
sz¢ienatzelEtl Rif 8z et R 81 t al Th@r ezens&2akbam®syk k
vet keganekebe Rd®s fel mond8s8ig tart. A Vviss
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k®r ®s ekor , vagy a k®rt Vi sszakapcsol,&st me ¢
kovetkezR h-nap el sR napj8t-1 k®rheti.

A sz¢net el ®sEliRIfFHtAaertsRa na8lmen &k d ledt s8zr ¢preeott &1 t®est
d2jcsomagt -licc@hgRnieszeg@T Rfizet®si d2j fize

Szol g8l tat - az zghRf ez ®s R BHRakak®w ®g®&n a
sszakapcsolni . Amennyi ben a visszakapcsol
olgsg8ltat- k¢l°on d2jat nem sz8m2t fel. Amen
. ks®ges, ad Sszzo.l ot lad& leat 8rozott ®s ki sz§
glal - vissgaBmpthat 86el d2j at

sz¢é¢gneteltet®s ve®gI Vi sszakapcs®t §shat el ®®k
ghat §i®zeghe¢td®sstemeaegtt® bstigggRkentett iel Rfi z
visszakapcsol 8§8shoz hel ysz2inad v § 902 ®kekpd®Ps!| 8§
i zet enmedgRY i dz2ejt ®s e . A visszakapcsol 8st a Szol
egk®s Rbb az E InRufnikzaentaRp i Az tEd IRPgRet R k ®r ®s ®r
z¢heteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 8s id

Az EIl Rfi zet R Kk®r ®s ®r e t°rt ®n®Rh -snzagpn.et El @z ab
al kal maz8sa al -l a Szol g gdsetbartekekirthet EI Rf i zet R

|l tat8s EIRfizetR k®r ®s®re | egfeljeb
t idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l

i szerzRd®s rntdd&Rm&vdlamae ahscsggnaelleddie
) pont szerinti szolg8ltat8s kapcss§

Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vgl

(vis majarz) EmMRdi zes R¢g meahalk, i dRt art ama &
fizet ®s n®I d2jvisszat ®r 2t ®sre nem

t kivs8lt- ok hat8ridRn bel ¢l i n
t8sok teljes?2t®se szempontj 8b- |
8j k, ter mRszet.i katasztr - - fa, a
R vagy harmadi k f ® medttiallt -0 kwag
®t elrendel R, jogszab8l yon al ap

BN
N — 5
®© ® -0

,netel ®s i dej®re az EIRfizetRt d2zjfizet®
pont szerinti igazol 8sit kZeel azet dS ®g
ge a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el
n megkezdet't ApsegPg8l napBakeszemdk. mi
| kez®sr e §Il§s i dRal apj 8ba nem sz8m2t b

515.Az51. 1. d) pont szbdrdntpost,BetbB®ymne ar §n

5.1.6. bzl et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz§8mol
eset®nNn a Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltat§gs
am2g az ElI R7TLXWpoRtbem am@eéghatlBboazoszol gl it @ag§
d2j8nak megfelel R vagyoni biztos2t®kot .

5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben foglalt t

hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-1lag az EI RfizetR
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5188Aszo0l g8l tat8s 15 napot meghal aS-olkydsrllt&tto z &
®Id2ajtartkniz@tsos*n?itadttt fel mond8si jogosults§8gs8yv

felf gge§zdlh@§lltatA a szol g8l t ante§ms sfze§Inf2g g gfe
Amennyi be a szolg8ltatsgs f e$zfod pd szatt®s ia ska
felf¢ggeszt®s I dRtartam8nak wutols- napj8ra 1

felmondhatja.

5199Amennyi ben a8lrlendaedaee®srienf orm8ci -k al ap]j
El RfizetR a szerzRd®s megk°t ®se \VWaaglygS8slztoaltg 8§
| ®nyeges -RYy s kp®AWN° sen avoeretnkhkd zyEs8 hamtm&kgt G
Szol g8l tatazjegRsuketRi szerzRd®st | egal §8bb
amel ynek tartam8ra jogosult a szolg8ltat§gst

5.2. Az el RfizetRi szolg8ltatsg8s korl|l 8t oz8s§8n
az el RfizetBn® fo®gaRdmekor| 8toz8s8nak, az ¢

vagy m8s jell emzRi c¢s?®kk enotv@sb@&n8e kmeegsveatl eis 2@ s§ ¢
. 2.1. Az el Rfizet Ri szolg8ltatg8s i g®nybevRe
i NRe®gy m8s jellemzRinek cs®°kkent ®s®r e a Sz
k°vetkezR esetekben jogosul t:
az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
k°d®s ®t , 2 gy k(,l°n°fsezretRh1aha)zz§f®f'®-sétlﬁoa
n¥%s?2t8ssal nem rendel kezR ®gberendez®st
gberendez®svtag:ysaaIsazkoolzg§alttoattt§st a HS8Il - zat h:

OT5SoIT< "3 3O
DR @Y ——

szn§8ltelefonlf @ $ 2t)p DIt &

a szolg8ltatsgst ig®nybe vevR EIRfizetR az

I k¢ | harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®k

szns8lja,

az EIRfizetRnek a d&n tmedgjioel8%letglhl S§khbl 30fF ¢
hat 8ri dR el telt ®t k°vet Ren i s esed®kes d?2j

megfi zet ®s®nek biztos?2t8sa c®l pe8b:-Imegh&uzdft g:
vagyoni biztos?t®kot,

d) a SzoldgeSllkteazt®s rreeng | | - adat ok, inform8ci -k
EIl RfizetR a szerzRd®s megk°t ®se vagy szol gs§
| ®nyeges -k§y sk pPRhy° s en av osnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekg t ® \

522. Amtennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°®dR szolg
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®st biztos?2t:- Szolgs8ltat-
korl 8tozhatja az el Rfi zet Ri hozz§8f5RN@st bi .
pontj 8ban meghat8rozoia $zd kbRl lalsztt 83z bElVRIiZIeZ

al kal maz8§s8nak felt®telieBtRbztsattl -kJpygsmblbI
vonatkoz8s8ban 8l Il nak fenn.

5.2. 3. A korl 8t o0z8s a megamegesyi ®eneaert &t RK
el RfizetRi szolg8ltatsgst egy egyedi el Rfizet
pontj8ban szab8lyozotat misznkicl @ghei ks en®®tt K it
az el RfizetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett sz
korl 8t oz8s8nak megkezd®sekor az El Rfi zet Rt
korl 8toz8sak®nt as88m8g &l tcatak @z sEIgR yk®r R
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 22920acl0dal, ©°ssze

al ami nt a Szolgs8ltat - k°zpontii cgyf ®
z8s a bej°vR h2v8sok EIRfizetR 8l tali
z §xil at dRtiasr tlamhet s®ges. Amennyi ben a:
t a R I
t

t - jogk°vetkezm®nyekre t°rt®nR fe

a szerzRd®st fel mondani .

g8l tat- a szolg8ltanyg#jhkotts8sanggg&halkt
sz. mékel ®kheebent korl 8t oz8&si d2jat sz8§

5.24HaazEl Rf i z5@l.Ronazer i nti kor|l 8t o0z8sSzok 881 mags
hitelt ®rdeml R m-Stoh g8l d eam 8t suldosneSésIeserZan? 2a® 4 tt R 7
-r8n bel ¢l a korl 8toz8st megsz¢gntetnni

korl 8toz8s ok8nak
8§l t at szeraz,Jagym!| 8§t oz
®sS megsz¢égpzt et ®s ®
9gtataz he SRyiSbamnR

Amennyi ben az EIRflzetR
fel mondja, ®s arr- -1 a 0
felek az el RfizetRIi szer
EI RfizetR ell ent ®@t-@askaowyl §
fenntartja.

a
g
z Rd
b k
A korl 8toz8s megszihifetst®c®@alk §® RAE tthE@Rseis | 2 €
k°tel ezett spgtszeratr hel i a 7. 4

ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s i g®&nylbse.vartedtl RK®
felt ¢dntjea tefelstz 8 m

5.3. Az el Rfi zeteRiz tsRresaB®ingesl tesste§seif eRlsf foged t ®t el

A szolg8ltatg8s 15 napot meghalSdl gBbt hgt onégas
d2jtartbegsomitaott fel mond8si |jogosults8g8ve
felf¢ggesSzdalhedlit aytsAl t at 8szol el f ¢ ggeszt ®se al a
Amennyi ben a szolg8ltatg8s f e®zfod gBd stzatt®s ia cka
felf¢ggeszt ®s i dRtartam8nak utols- napj8ra 1
felmondhatja

A Szolgsgltat - jogosult az el Rfi zet Ri szerz
fel mondani, ®s ennek tartam8ra a szolg8ltat§
adat ok, inform8ci -k alapj8&8n val tR4?2 nsizsertzhRd

megk°®t ®se vagy szolg8ltat8s i g®nybev-®tggl e c(
k¢l °n®sen a svem®t kez8ag8haonkmegt ®vesztette.
6.;,gyf ® kapcs®»latt§s hipbarddhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejelent ®s ek k evz8d ||l @d @, hfi bbbated, nesStr R ,t § @
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®tel ®r e ®s

6. 1. 1. A vE8I Il alt hi bael h8r 2t 8si c®l ®rt ®k ek

6111.A Szolgs8ltat- a hsglg&latat@sokz fel Ramaeod &
MTked®b®Prnebhs2t§sa ®rilRekPbehnj azs LTSIZIFnt i cgqgyf
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hi babejelentR szolg8l atot i s mT k23 poetja , me |
tartalmazza.

Az El Rfi zet Rszaozl g8 Rat et Rneghi b8so0od8s 8§t a
hi babejelentR szolg8latngl jelentheti be, ar
vagy k°%zvetl engl k°teles el ® het Rv® tenni, a

szernt.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s megh
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atng8l sz-ban szem®l yesen va
-az ¢9gyf ® szol g8l at h o zo nki¢kluds® tlte vi®el vb®lnb, e nv,a gvya ge
h2r k©° z lelrghetihe.j 8§ n

Az EI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a be
az El REvRet Rgym®tl a@o n(osZ2dr z RS2 8 m8t )
Atelefonh8l -zaton &ai ®abej Rl gplyRPRcztrREGER &t /
mel | ®&hemegj el °l t bi dRbaftamon bel ¢I

6.1.1.2Hi babegaezl eentR& i zet R 8l tal tett olyan bejel
szol g8dmateBRfinzet Ri szerzRd®s szerinti tel |
mi N Rs ®g ®n e k roml 8§s8val, mennyi s®qgi cs°kkend
megszTn®s ®vel kapcsol at os.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiftbhbaedR BrRekk®°r ®ben keletkezett,

b) a Szolggltat- a megszTnR vagy rossz mTsza
c) a misorszolg8ltat- §8ltal adott jel nem me
d) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k©°v
e) az REIaRf 3ICS&EE. @ed §®kalet szol g8l tat§s minRs
vagy szolg8ltatsgsi felt®telek teljes2t®s®t v
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | egtettnek ®
i dRpontnak, amapdtr h atb-b - & bnegébhosZthat el R
val amint a hibajelens®g megjel°]l ®se, | e2r 8sa
6.1.1.3ASzo0l g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
vi zsg8l a€tl Rfliapgt8ht ar tes2teni arr -1, hogy
atovg§bbi helyszznl, az el RfizetRiIi hozz8f ®r ®s i
sz¢ks®ges, annak |dRpontJ§nak megj el °l ®s ®v el
amely 8 ®s 20 -ra k°z eshet),

b)a hiba a vizsggl at h@lte{%t,t\smglyngﬁbhiab@ ®e the Bk °
okb- | mer 1t fel.

A Szolgs8ltat- a jelen pont sz edpomdkszeriBttesze s?2 t ®
el eget azzal, hogy k°zvetlhemaédrBSb2et Bskdart ea

EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR 8§tad8§sa ®s az §8tad

Nem k°tSedleg8lat at- 48 -r8n bel ¢l a hibabehat &
El Rf i zet Rt , ameS%zmyiglednt ad - tva®drtdezk-k @l i®bae el h8r 2
sz¢ks®ges helysz2zni, az el Rfizet RI hozz§f ®r

vizsgs8l at .
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tat - keteles az EI RfizetR 81l
vRar | d-esknka®kr ®bbiez atnayrutlotz,- hi b8t ki j e

I
eredm®nyek®nt ®
ent ®s ® Rl a hiba Ka jr&8t2t 8s8ig el

61.14. A Szol g§
n
A hiba bejel

Nem minRs¢l val.-s hib8nak az, ha az EI Rfizet
sor ®s a korl 8tokBErzét Rt SaohgBabajfel aat Esko
Amennyi ben a Szolgs8ltat: az 5.2.3. pont S Z ¢
mel ynek keret®n bel ¢I vagy a k°zszol g8l ati !
csatornsgt tart al®mas ®t mbsatosémga Ws ezekre
EIl Rfi zetR wval - -s hibg8t, “%Z7gy a Szolgsg8ltat - a z
el j8r8s8nak megfelel Ren kezel.

ASzol g8l tat:- k°teles a hiba el h8r228s8nt8rk°lve
®rtes2E eRfii zat Rt a hiba el h8r2tgss8gr -1, val a
nyilv8ntartSgebg8hvteani . aAhi ba el h8r2t8§s8r -1 ¢
bejelent®ssel, illetviedaj filégysizénel dgbdiael dige

6.1.1.5. Amennyi ben a hiba kijav2tg§s8§hoz har me
kozmTszol ggltat - vagy ingatlanat uhagzddpd&sil &
Szol g8l tat-nak a hibabejelentk®d®rtrRile.szBmAao oz §
beszer z®s ®nek i 6kldepontbame glea8tn@rto zbcet Iaoh @xt8§§ nt iad R
a hibabejelent ®st RI s ESRRitodttRt48a -hhdBxmnz Djedreul ¢
®s ok8r -1, valamyna horzB) ®ruleS§stbaszehn®s ®n
6.1.1.4.pontbame ghat §rozott hat 8ri dRbe.

6.1.16.Haahi babekele nzav@gd Bbak i | seakd tz83 - | ag a hel ys
El RfR zhedl yi s®g®berzoll glg¢t $Dy@1Plo®dh| sarinti ®@r
javasol tEliRAORmEentRneZkxk nemzomegglet el R, 8akabrj ava
El Rf i zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb i
kijav2t88§s8r a 6rléhpme szérieth ®s8rei gRbe .

Ha ahi babejkelve rasvggg bhibak i | aav 7diRPo Ntz db gkl Bat - ® ¢
El Rfi zet R meg8l | apodott, ®s a hi bSaolkg §latvatt -8
®r dekk?°r ®n k?2vg¢l esR okokSzomli g8ttt matem ®modekKer
okb- | al kal matl|l annalsz obigz8dnyaul-t kiedzRlpeom@inty-elz ®a

k°z°sen meghat 8r ozoetltt é4jt, iad Kt@anh@dadd.ooBamont i g
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.7Nem mi nRs ¢ | el h8§r2totH Rdakzat Ri ha, eamdphy]
szerinti hi b8t I sm®t el ten bejelentianmk hi ba
el marad&ts@n a hibaebh8§m2tgsti dRpoen€npsg&bel ¢I
sz8m2t be a hiba kijav2t8g§s8ra rendel kez®sre
®rtesdn®ak Rél marad8sa eset GrEl Ri hetbR e lhtSalk t 8
hi babejelent®sig eltelt i dRtartam.

6.12Ahi babejelent ®sek nyilvg8§ntart8shbha v®tel ®r e

6.1.21.A Szol gs8ltat - a hibabejelent®seket, a
hi bael h8§r2t8s alapj8n tett i nt®®zked®seket Vi
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el ektroni kus %ton r°gzz2ti, ®s az adaB8ketel ®
sz8m2tott egy ®vig megRrzi

6.1.22A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tarta
-az EI Rfi zetR bejelent®se alapj8n tartal maz.
a) az BeR®iize®skRi c2m®t , telefonsz8m8§t vagy
b) az el RfizetRi szol g8l tat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g |l e2r 8s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, n
-a Szolgelth&r?2tRRishael j 8r 8sa al apj 8&n tartal ma
e) a hiba ok8nak behat 8rol 8s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el hg§r2t8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon:
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) azEl Rf i zet R ®rtes2t ®s,@®&nzeekn nb-edj¢8t 1 ®&s Kigd P pno®nst
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, wvalamint
®s i dRpAo®2 ¢ISg &I tfeitba el h8r 2t §s8r - ts &gzA&nlek ®r
bejelent®ssel, illetve a helys22ni hibael h§r
6.1.23 A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8l tald]i hi bab
a) telefonon, vagy cgyf ®l szol g8l at on sz-bat

vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaolvas§g8s8v
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy
8l tal megadott telefonsz8mon a bejelentett h

6.1.2.4 A hibabeg | ent ®s kapcs8n el v®gzett vizsgs8l at
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizetRt
a) a hiba a vizsgsglat al att nem volt ®szl el
okb- | mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2t8§s8t §8§tmeneti (meghats8rozot
El Rf izgz®&MRda b®rt fizet.

6.1.2.5 Az EIl Rfi zet R &i hBbakhok8rd2etn8essbaanr §nol g &
e gy il k °hdorgiy, a hi ba behat 8rol §8sa ®s el h§r2t §s
bel ®p®st biztos?2tja.

ASzol g8ltat:- meghkiehdeskaditki RAk Bar keteles az EI

®rtes?2teni, haaza BliFfa zdeeshEsy R et BygseSsh®@z® ) ut n i

6.1.26 Amennyi ben a Szolgs8ltat: a hiba kivizsg
EIl RfizetR ®rdekk°r ®be vaghdez®sbkbve 6aa E&RfI
czemel tetett saj 8t bel sR hs8l . -zati szakasz v
Szol g8l tat- a hiba elligméh8Bg8bannamSkéltgBketa
k°re ®s kapaci tiSgyaliaame gl8d H atpRW®& st sxzziri nti d?2

6.1.2.7.A Szol g8l ElaRf-i z®#@2 R 8| tSxzlol g8j blabehat 8€8r ola- (
eredm®nyehk®6t o Ry kdleskgkt®-r ®be tartoz- hiba el h§gj

fel,aSz ol g 8IIt afte-lnmer ¢ 1 R (jav2t8si, kisz8Il Il 8&si)
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el h8r 2t 8§sa ElcR@Ilijz&ht-R haezl yi s ®g®be t°rt ®nR be
kotelezett s®gEBtRfnemtRgre2t hat az

Az EI RfizetR ki sz§8Il4l.8ssiz.d2nekfbi Rezkel te@&@ sb@rnme® rkt°& kebl
a) a Szolgsgltat: hel ysz2ni Whii bsag 8olkaat aazl apl F
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszpaeht yWgedRpiRt pf§ba®saadz &l Rfi ze-
azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - bej
jut 8st nem biztosztotta

c) az EIRfizetR t ®ves agy megt®vesztR vagy
dahibpaem a Szol g8ltat- ®rdekk°r®ben mer ¢l t f el

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g
mi at t, “%wgy a Szolgsgltat: a hibabejelent ®s 1
megkezdi ablel nWgz 2shzi§ s hmerel g8 kel | e°tibte nm®r t ®k T e x p
d2j ell en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat:- k°tha®i7.#4i.zp0o@®s®seekIMnNeli esn- do
aa6.1.1.3. ®s 6®ttEs4t ®port ny Ry @il len lkdtt®
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s meg
b)a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8l - hats8ridR e
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat - a h&aat h®rbfSitz ea B®s E| KR
El Rfi zet Rnek felr-hat- okb-I nem, vagy ut - -1 a
be, t o6vl®.6.8) pantjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosulatntaarht88 s iz antuontk SR
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2zv¢gli s
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagy el h8r2t8§s
Szol g8l tat tulajdon8t k®pezR BER- 2amagaviagy
jav2tani vagy a jJjav?2t8sra harmadi k szem®I yt
gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m§8s
eredR k8rt is), Vakapcebl atihiamaékeh$e?t t8§ss &l
megt ®r 2teni .

6.22Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolgs8lt

6.21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®saeHel 8kt atagy
Fel h asvzang8ylon8ban okozott k8rt k°teles megt ®r 2

A Szolgs8ltat - felel Rss®ge felr-hat- -s8g eset
al -l , ha bizony2tja, hogy a k®seden evmg yeljk8errtyg
ahogy az az adott helyzetben 8l tal 88ban el v 8§
Szol g8l tat - felt®tel ezi a gazdasS8gi ®l et ber
EIl Rfi zet Rt ®s Fel haszns8lr-m8cialki bartek@bhkexk
v8s8rl i d°nt®st hozni
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Nem k°teles a Szolg8ltat:- megt®r2teni a k§8rr
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&r el
j 8rtogeVy, aahaz adott helyzetben 8l tal 8ban el
k°telezetts®g teljes2t®sek®nt az EIRfizetR \
hogy a Szolgg8ltat - szolgg8ltat8sa r®sAben v
Szol g8l tat nem felel azok®rt a k8rok®rt ®s
EIl RfizetR k8renyh?2t®si k°telezetts®g®t k®sed

6.22Az el RfizetRi 9odgBARYI®ylglikRle g @GR akk el ,
azel Rf i zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hi bsg
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi mMPet Rk®t a 7.4. pont tart

6.24Az ekRRi zszol g8l tats8ssal kapcsolatos vit§8k

6.2.4. 1. A hibabejelent ®ss el kapcsol at os e
kapcsol atos el j8r&8st az CSZF 6.3. pontja tar
6.2.4. 2. Az EIl RfizetR d?9lretkd a mPpain-ajsa a el ik
elint ®z ®s ®v el kapcsol at os panasza, k8§rt®r2t
valamint a Szolgs8ltat: -val szembeni egR®b jog
sz. meslzle®kilnetti i |l kev®yggpsharzes§Ggeekp vizsgs8l at
6.2.4.3. A Szolgs8ltat - -®vael ,EIlVRdEIli azneit ritendeerr sEleRrb
egy®b jogvit8§ja vagy | ogvi tsszs. meddyla@ktlae ta d d te
szervezetek viagyg Hlaat St8gK®KkNi v amennyi ben a
van hat8sk®°re az ¢9gy el b2r 8l §s8r a.

6.244. Az el Rfizet Ri szerzR
bejelenh®sls®dtl) ®safg hel j 8r§sa a hds®s 8giokelt] &
k°r ¢l m®ny bek®°vet kez®s ®t R sz8m2tott hat h-n
Amennyi ben delehkpntted mgk Rl & hat - -s8&8gi elj8r &8s ke
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s ®r RI csak k®s&btb®sszer
el Rterjeszt ®s ®b e n jeldnpaht®ddyoogzl taa ttv ah avt o8lrti ,d Rvagay ta
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t
.gy tekintet®ben egy ®venetzhibkt Rat EsBgt g8el gBRr

d®s s el kapcsol at os
s
I

6.2.4.5. Az el Rfi zet Ri jogviszonyb- | eredR
sz®khelye szerinti b2r.-s8gok kiz8r-1agos il
6.2.5. A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°t el
ajaszol gsg8ltat - az 8t2r 8st az 8ltals8nos szerz
tel jes2ti

b)az§ t heezl®si I g®nybejelent ®shaeBfod&dbBsanemet @1
cga6. 1. 1. 3. ponstze®si nét.il .Rlr.tde.s 2pto®str e neylittevia GgtIRI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap uts8§n az ®rt
da hi ba ki j av 6.1.184spont szerintiyaitt8wa dS8R lee letdan®n@tt Fell emi
megkeg dett k®sedel mes nap ut8&8n a hiba el h8r 2t §
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e)lkorl 8t o0z8s megsz¢intet ®s@mekde@®smmdgkmedet el kK
nap ,ut 8n
f) az CZH .B.4.®@%. 4.1.2. pontjaiban foglalt e

Az egyes k8t b®repg) §et®s ®m®rt ®k ®t a 7. 4. pont

6.26. El Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekral apjn&rnt ko
megilletR k°t b®r az arra okot ad- szar zRd®s
szerzRd®sszeg®apmeigs zjTH®s ®nek n

ASzol g8zt agl-Rf i zet Ri szer zRd®s ekr e vtoenrah ekloR -
k°t b®r fizetdgdoskia Sko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR

sz8m2tott 3a@EIMREApametRal gregi RJI ea Rk %kt°l @r®fri zame®tr @ <
szerzRd®ssze®R makat bh®t Ssel | «ikptPEP®&lo zm-ad j8$
egyc¢ctktot el es elAeg®z2oltge8ria.t - koteles tovs8hbb
eghat 8roz8s8ra 8ltalBaRbkabmg@sban st §mht ;s d
z EIRfizetR sz8m8ra | ehetRv® v8ljon a sz§8m:
°telezett s lig8lljtad?tEROt KRt RekPt B®rre vone
j el ent ®s ®hez.

at - a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®n ¢
®rt a havi sz8ml §n, vEDRf ez ®RrR dégyen
j - v8agyj a,
b)az el Rf

’

o
o
~«Q
°w

i zet Ri szer zRd®s megs z Tenn®sfei zeestee t®b err
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §vedleln®wvRkR
eset ®meannyi ben a Szolgs8ltat: az EI-Rdnkizet R
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥ton fizeti me

6.3. Az feil Ret Ri panaszok kezel ®s e, fol yamata (
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban

el Rfi zeteRiRfpardaRa: szer zRd®s al apj 8n i g®nybe\
ny %j t 8s8val °eslsRfeif zggtg®sdletnalazt ettt ol yan bej e
egy®ni jogs®rel em vagy ®r deks®rel em megs z
hi babej eA®@nal®gsletkat - a hibabejelent ®sekkel k
szerint j8r el

ASzd g8l tat - az El Rfi zet Rkt RI Ssz8r maz- panas
i nt ®zked®seket visszak®°vethetR m-don nyil v§8n
betart 8§s58valk. amemehggkelletibtenszer i nt i i dRtartam
6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kel l azvi zs g8
El RfazpaRasz kezel S@ueélghpan®str egy®s,aa az
8l 1 8spontj8r-1 halad®ktal ammlakk®tgeg!| en§sjoé @y 2 F
az EI Rf§tzedmRinekHa a panasz azonn&8tol &k8§lIvti a&ts-g
panaszr - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk°ny\

k°t slzesn®l yesen k°z°| thed zbleel iazpSeErhddeidnpe s kin@ K
vagy egy®b elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l ta
az EI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l
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A telefonon vagy elektronikus 2 r k°© z|1 ®si szol g8l tats8s fel haszr
Szolg8ltat- k°teles egyedi azonos?2t-sz§8mmal

A panaszr - | felvett jJjegyzRk°nyvnek tartal maz
a)az EI RfizetR neve, | akc?2 me,

b)a panasz el Rt edgjees,ztm@sd®nae,k hel ye, i

c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r 8sa,

®s egy®b bizony?2?t®kok jegyz®ke,

da Szolg8ltat- nyilatkozata az EI RfizetR pan
panasz azonnalikivz s g 81 8sa | ehet s®ges,

e)a jegyzRk°nyvet -ftedlveefvoRn o1z evna®Ryyy eRgsy ®b el el
szol g8ltat8s felhaszn8l §s8aalEIkRfzi°2Z2e¢t Rzalb®3n

fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, i1deje,
g) telefononvay egy®b el ektroni kus h2rk°zl ®si szol c
panasz eset®n a panasz egyedi azonos2t.-sz8ma
A Szolg8ltat- a panaszr -1 felvett jegyzRk°ny
megRrizni, ®s agdkmak el ®re®Rg krRe hlmd mwst8at ni

A Szolggyemekben pedig az 2r8ebellzrieplanas kP & e
el j 8rni

Az 2r 8sbe$iolppslatsaattz- &ur - pai Uni - k°zvetl engl
el t ®r Ren ne-haimirendapkbazible! ¢(1®r e mepessS | 2@sFZob an
i nt®®zkedni annak k°zl|l ®se irg§nt. Enn®l r°vide

8l 1l ap2.t hmtpameagszt el 8t akgi§rndBHdISmsIiP nkn tpeSlit & sa.t - A
j egky’zmy veux 8lRss za m8sod®@vigpRPUEhyg8&8t megRrizni,
hat -s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz el ufasP gi8cthalksElt PMiSmdtamt t §) ®kozt atr
panas z 8wakljellege szerint md y hat: -s8g vagy a b®Kk®I t e
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az ill et ®kes
b®k ®l t et R test¢let | evel ez®si ¢c2 m®t .

Amennyi ben a bejelent®s, panasz Ralddnapsem8| 8s 8
el egendR, daa SZblmgphfatt bleé gl 2r 8sban ®rtesz2ten
elint ®z®s®nek Vv8rhat I dRpontj 8r - |

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8§sa vagy a hib
hel yi sRgtPb®gned,eh®s a Szolg8§ltat - 81t al a 6.
idRpont az El Rfi zet Rnek nem megfelelR, akkoc
El Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeztetett %Lf.abb ic
pont ban meghat8rozott hat8ri dRbe.

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagy a hib
Szol g8ltat- ®s az EIRfizetR meg8llapodott,6
Szol g8l tat- - ®rake krki°at®tn rkeém ¢Molets Rl ehet s®ges,

k2vgl esR okb-| al kal matl annak bizonyult i dF
8l t al k°z°sen meghat8rozott Yj, al kal mas i df
pontbanmeghta8 r ozott hat 8ri dRbe.

Ha a helysz?2ni vizsg8lat vagy hiba kijav?2t$§gs

az EI Kfiisze8tIRt8si d2j fizet®s®nek k°telezettsc¢
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A fenti, Szak g8 litgaytf -Gl bsreo®rgk8d zad trtae Ipta®raR e m k @ -
cgyf® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bc¢
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1 8spont
foglalni, ®s az EI Rfi zet R aap opna nbaeslz¢ | b en®ergkkeszl ®s
ha az EIRfizetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a ¢
tesz

Az cgyf® szol g8l atra vonatkoz- 15 napos V8§
val amely hat: -s8g megkRkege es®e®@®rkegyccls®Raé omm
nappal meghosszabb?2that-. A v8laszad8si hat §
EI Rfi zetRt 2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |
Az ¢(gyf®l szol g8l atna®z®bERf PaetRfopgnagtreoek t 8§
egyc¢ttmTkodni a fogyaszt-i ®rdekek k®pvisele
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81 t al
bejelent ®s't (d2glrerkdlamg@ygii |- ¥ § ntharl ta@ls®tkd veszi
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szol g8ltat- a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak be
d2jtaltadz 8§ fhenloglaitak SzBribtHFelmondani.

A Szolgs8ltat - jogosult a 6. 3. 1. pont szer
nyilvs8ntart8st egys®ges nyilv8§ntart8sk®nt ke
Ha az EIdRfifirz«thR W@ ¢if i zet ®s it thanty8%jitdRa |beej 8ar tSaz
®sdajrektha®g@oil g8l tat- nem utas2tja el annak
bel ¢1 , a bejelent ®sben ®rintett dzjt ®t el V 0
megvi zsg8l 8s8nakbhosdRobbobdm&valEgm®h esetben
eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(d2jt®telen) k2v¢gli d2jakra nincs halaszt- h

Ha a Sz od?2gj8rl e kabkahet8aadj havil 2 j f i zet ®s i k°telezett s
havi el sz8mol 8s ad?kjarlenk® Vadn¥Src8eé- @M k ®ntsifg m2t ot
az EI Rfi zet R iva8|d?sjzk ¢8ls®an bs°zzeertientt ®s annak a d
kamataittRzsEEBRFBgE&8n egy ©°sszegben j - -v82rj a
kamat ai 't az EIRfizetR r®sz®re egy ©°9sszegben

visszafizet ®se eset®n az EI RfizetRt megill et
d?jzfet ®si k®sedel me eset®n megill et R kamat md
Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat:- 8l t al k°vetelt
bizony2tania, hogy a hs8l - -zata az illet®ktele

a d8inl sz8sa, tovs8§bb8 megs8ll ap2t8sa helyes vo

6.3.4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat: - ne
biztos2tania kell, hogy az EIRfizetR a keze
8l tala fimeté8aeafdRod2pgpzgk8&8®ges sz8ml 8§8z8si adat

Az EI RfizetR k®r ®s ®r e a Szolg8ltat:- ezen ada
d?2j mentesen 8§tadni. Az EI RfizetRk r®sz®re a
azadat ok szol g8KUt atsgs ®rmtemae gRkat8FrRbzeont t admi ni ¢
sz8m2that fel
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Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtato
az adminisztr8ci-s d?2) taeretakmbhrszs®&®g®tnysemt at

6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -nak Kk§&r
bejelent ®s't hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azonnal , e g yo&b beesl e;tlb eme glve gzfsegl §j1 g bab
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2t]i
Ha a k8rt®r2t ®si i g®ny Kkivizsg8l 8§8s8hoz hely
egyeztetett | CRpomgtShamtk r®Mse®ra& a bejut 8st
ez az EIRfizetR hib8j 8b- | meghi “sul , a Szol g
felh2v8ssal ®rteszti, ®s az ¢9gy elint®z®s ®n
meghe szabbodi k, tov8bb8§8 az EIRfizetRt Kkisz§glIlI

6.4. Az ¢gyf®l szolgglat mTk°ed®se, az ¢gyfele

6. 4. 1. A axzz oEIgRflit aet Rk ®s Fel haszpaBdszak bej e
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8§s8ra, az EI Rfizet Rk
mTkodtmel ynek el ®r het Rs ®@mjd tartalpagdaen CSZF

A Szolgs8ltat - biztos?2tja azt, murkangponangitva, gy f ®
tartson.

Az ¢gyf®l szol g8liaat |jmagptz&rbi§ | ®v esreke®ntnt ii munke
°sszAmenkanapon hat@8s zmes/lay traapgokon ki z8r -1 ag
szol g8l at ®rhetR el . tAar tegsyFr®llsza |l §8bh Yy §letza
szerinti megj el °| ®ss el |l egal 8bb 15 nappal

¢gyf ®l sz okigf§) cagens z¥aef 8nhi v dk thmidn ya pijrStner net es

6.42.A Szol g8l tat - a nyi°lzv &n os8 | e |zeak torno ne Ik&rsh eht
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat: -s8ggal is biztos2tani. E szab8lyt a b
A Szol att et8l ttae | eniTokn®odst e¢ gy f ®l szol g§l at

mTkodt
Az el R
isaj 8t

g
e t . 5
f t z zi8af ®mIT®sszta kniy Ysj zto-| gS8zlotlagt88lstia tf-¢

s
8§
t
[ i ho

h at8b-1 d2j mentesen Kk©O°tgeRites bizto

g

|t
het R
zet R
81 -z
ASzol g8l tat- - telefo
valamintaSz ol g8 | tHtRf i @
t

me g hrazatt&k szerintasSo | g § |
egy ®vig meg kel

yf® szol g8l at 8ra ®r k
Ot ti telefonos komm
vi Sgzatkenmies hle¢ IRl m- @&:
riznie.

no
t&
at
R

l ef onos ¢gyf ®| s zpoal nga8slzart-rla @sr kleiziRadeely Bt tezn
| v®t el t k®szz2t, aima | yheitbael b §rak&8688h:
j habhk®gre bepel ent ®s ki v®tel ®v e, mel y
ott egy ®ves el ®v¢l ®siia ibdkRted retham@®sv ® gd@
®wi g. megRri z

wuno>oo>
WU T S —~+
S 392Q

efo
a felv
i bej e
z 2tot
z 2t®a
Haa hangfel v®t el. 2t arptoanltnbaaznz améag ] &® P2 et i ®s e pyz
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjes:
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bemutatott bi zony?2t®kok jegyz®k®t, a jegyzR
j egyzRk®°nyyv fel vetelhGRnNelgyzRKI°)Nty @sel Vv @t ¢ ®e
bel eegyez®s®vel mell RzhetR. A hangfel v®teldt
kel 2niRy i ®s az Ed Rfdalzeent Ro knBtr ®sz®rrei,nt i m-don, d

bocss§8tani. A rBgfodlg8®ttalt - ks zha ®s ®v el , me g R
bocs8t 8s8val kapcsol atos k°te|ezetts®g®rRI,
telefonos ¢gyint ®z2®s kezdetekor t8) ®koztatni

Az inform8ci-s °nrdmdelrkm8zc@siszjaobgdsI8g®RDRngz s
t 8 ®koztat 8si kotel efSzdlt g®Igt dte'l jleStalRase K271 €
bonyol 2tott telefonos besz®l get®sRfRIz e k Rs z8?| tt
Vi sszahak®l @afz8si&t8 |1 t at - 8§l tal biztos2tott ¢g)

tenni a z erre vonatkoz- k®r el em be®rkez®s ®t RI
hangfel v®tel rendel kez®sre bocs8t8&8s8nak minR
A hangfel vets&ol gp8&d ¢ laazB tRf°azdteR k®r el m®r e 3
rendel kez®Ar eSzmwd gg8ttani-. a hangfel v®tel ki ad
egy®b felt ®t elAzeEr Rfnieznet IR° trh@dtzAa@rgd e leVv @fye zen IRE
al kal ommal i ngyermaeszdmskkdlalnia m8sol at ot

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at “%tj8n a Fel haszn§l

j el ent het be, szer zRd®s't k°thet, m- dos?2tha
sz¢é¢neteltet ®s i r8nti i g®nkyatpcpel ahbhat t Beg Pk
inform8ci -t k®r het, hibabejelent®st tehet, b
644.Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 8ltal v8llalt kisz
sz¢i¢ks®ges f ol yamat oky ®lt &Rl o ify;oglg?, t 8vsa8lnaanki nitd Rai zg ¢
¢gyf® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8ms§t -
az ¢gyfelek gyors, pontos kiszolg8l 8sa ®rdek
az ¢gyf®l szakgbBhat ver®rRpdi k az ¢gyfel ek mi
Szol g8ltat - t°rekszi k arra, hogy az cgyf ®I
kommuni k8ci -j a or 8n az i dRintervall um min
munkat 8r slatk (fgayikr®ts®z¢®s , gyors, pontos, ®rte

645 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, valamint
k°zz®t ® el einek megt®t el ®r e az al 8bbiak szer

6.45. 1. Az El RtaretR ayiSzcat kgl tat - sz®khel y®r
cgyf ® szol g8l at 8r a 2r 8sban (postai Yat on f e
megk¢l dve vagy szem®l yesen beny¥%jtva) j 0gos
rendelkezik.

Az el RfziezrezRli®st az EI RfizetR minden ol yan f
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat

6.45. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®svaghat - s §

m8§s t8) ®koztat8&snak a Szolgs8ltat - cgyf ®l szol
Szol g8ltat- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
aya t 8] ®koztat 8st az ¢gyf®lszol g8l atii hel yi
k°zz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr- -1 a telefonszolg8ltat gs
t 8) ®koztat8§st ad.
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6.45. 3. Ha jogszab8ly az ElI RfizetR ®rtes2t ®s
sz8ml alevelet is k¢ld, ®an Sebl @Bl ea®beh° ®et es
El ektroni kus sz8&8ml a bemutat§S| rendszer eset
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz

aja sz8mla®rtes2?2?tR elektronikus | ev®l ben vagy

b)az el ektroni kus s ze&hmelt&SbRgre,s amesnzn8ymlbae®r t es 2 t
erre t°rt®nR utal 8ssal

kell ®rtes2teni

6. 4.5. 4 Hal Rbpzeta BR8Pyt e E®E§P®t atrja sekBRI @8I
ad-d-an nem k°teles sz8mlalgevelkzg&ml &lcéd®hben
tel jes?2t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rte:
el Rfi zet Rmekgg8?ta®nRS8I tal 8nos szer zRJI®RE®s if el
i dRpontj 8tzmegélBaizi Sa&Es4eb.iht pont szerint
figyelemmel-az ®rt es?2t ®si k°telezetts®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR k°zvetlen ®rtes2t ®s®vel, po
jell eg®hez igazod- m-don,

byel ektr oni k HsRfliezve®tl B ®3nir taazimeiglj ed ®rhrt e ,e

c)egy®b el ektroni pluSMShMMSK °© zaalz®si nYtejr§qiret e s hon

kozz®t ® elre utal 8ssal,
daz O®rtdsRftigredRk k°r ®t RI f¢gglRe@mb ar sizégals § b

al kal ommal feladott Kk©°zl| eBe®nlyg 84ttjastn, kameellleyse
az ¢9gyf®l szol g8l at.8&8n i's hozz8f ® het Rv® tenni
A post ai 1/4ton megke¢l dott ®rtes?t-@Gxt ed | pokted
bizonyz2 t-%.g §i gel tekinteni EIFRcigyze&sz@lrt&s@Z@ls@
kotelezetts® g@neSkzodalg@dgda teB8bl gBIl tta®r&tsisvaelv ®|I
k®zbes2tett-Bzx telsl?2d ®lse zel;%tebld@zolpn@ﬁ%t@@@é;golg@t
regz2tett i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtesz2t®

A Szol g8l t at - elektiorikasll e k gMSdvagy tMMSe s e a®nk ®z bes?2 t ®
Vi sszai gazaozl 8esl |Ineanpkje8znra zb iEzl oRf gi 2zte@ sSR®t@®ymeegt °r t ®1
tekinteni

Amennyi ben az el ek-benvagyiMM@tse n etve®l th@&mR &rMSe s 2 t

azEl Rfi zet R ®r dekk®°r ®ben fennsgl I - k°orgdzm®ny r
el l enkezR mwmiSzoiny g letgatB8Q b k ®t alkalommal, | e
megtett k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t kSz o g@lhapon
El Rfi zet R ®rtes2t ®s®re vonatkoz- k°telezetts:
6.45.5. A 6.4544a)-c) pont jngebgahnat 8r oz ot t ®rtes2t ®si m- d
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni
a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el e
elektrmi kus ®rtes?t®s elfogad8ssgr | el Rzet esen
m-don med&y | dt ®k

cC) a postai | ev®l ben foglalt ®rtes?t®st az E

A6.454d pontban meghat 8§rozottt a®r t eksi?2zt8§®s-il amg- dao t
sz¢netel ®s®re vonatkoz- ®s az CSZF m-dos2t §s
Nem alkalmazhatja a 684d) pont j 8ban meghat 8§rozott ®rtes?
szerzRd®s t 8r gy8t yka®lp e zaRz sezloRfgi 8lettaRr 88slrtaa |li rf8inz
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egy®b kapcsbél d®r tdg a&d sz8mhordoz8ssal kapc
megsz¢gntet ®sekor esed®kes d2jakat az el Rfi z
k°l t s®gek jm&r tm@lgd ,i zet®s ®nek i deje, m-dja v8§lI

6.456. Az EI RfizetR jogali gyakorl 8s8ra nyitva
sz8§m2tani

6.5. A tudakoz- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele

A Szolgs8ltat- tudakoz- szol ggltitaz §sEtl Rhiemet
hozz8j 8rul 8§is&t - El REigg&®&eR nev®t , l akc?2 m®nek
hozat al c®l j8b- | kez°o|lt r®sz®t ®s kapcsol §s
egyetemes elektroni kusthdjlk° Bls®aimes yolP g§l t84 t
csak az egyetemes tudakoz- szol g8l tat8shoz

biztos2tani, hogy az el RfizetR 1 g®nybe vehe
val amint hogy azalozz8gpnsl d®llth&tl 13 dadEur - pe
vRgfel haszng8l -i sz8m8ra hangh2v8s vagy SMS Y%

6.6. T8) ®kozt at §sal asszebdblbgfRt ajtBevit 8§k peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt ®t el
jogs8r -1, az el j8r8sra jogosul't hat - s8§gok,
megnevez®se, (el2@r h SteRe@pyi’kkh étRr hbet s ®y ¢

661. A Szolg8ltat - az EIl Rf i zet Rt az cgyf ®l sz«
val ami ntberz tCHjZz&koztatja arr-1, hogy

a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s ny %j t §sy®rv al k a
felt®telek szerint teheti meg a Szolg8ltat - n

ill et ®kes hat - -s8gokng8gl,

byaz ¢gyf ®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszo
vizsg8lat eredm®n®®r BRI | mennwmi dodR®rbebkti az
c)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny?%jt8sS8val kap
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c) podsokRate saz nt, abd poBsRRekreizntait t 8§ ®k o0 z t
6.3. pont tartalmazza.

7.02 j ak, d?2 ) sz albs8s8§ mldg?z&fsi,z ekt8®@st ®r 2t ®s, k°t b®r

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok®rt fizet
keret ®ben ragn keggzyerzees i ®sa f200/ghA.l talefosdrgza kGft @r ® s |
szol g8l tat st is tartal maz: stelefanh Bd ® 8 f @rs@4 i@
szol g8l tatt§gsazygs8) 8ti dRszakok, d2jcsomagok, hi
kedvezn®nlyte®&t el ekr e vonatkoz- 8l tal 8nos rend
i g®nybev®tel ®hez sz¢igks®ges mini m8lis haszn§8l
k°vetel m®net RfsizzeartzRRd ®s megszTn®@seszol grgldtoast?
sz¢net &lotrd §8&esdek al m8 v al esed®kess® vige®rt dé | ak
a Vv®gberendez®ssel kapcsolatos k°|lts®gsz8§m?2;
d2jfizet ®s ®s sz8ml 8§z 8s m- dj a, rendszer ess¢
mi nden pgy®b d?2
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7.11. Az EIl RfizetR a Szolgs8ltat - egyey ®hemy @M
al kal maAnk®nt @meeflt PRt etegyszeri d2jakat k°otel
Az EIRfizetR az el RI/d)g et Rmeskdrm lefgdzerasia?tj Saskoakt® r 1

k°teles fizetni. Rendszeres d2zj ak: havi el Rf
d2A4/b)s z. m etartal®@dzdaett®c bbek ak° 2gyszer d2jakat, i
kapcsol -d- d2jakat, a s®@&see,z Rml-®do srretgSszal,n s cer, |
al kal m§val esed®kess® v8l: - d2zjakat.

Az egyes dz2j ak4l/t)o gal. mGaeanbRkE 22 F

7122 A rendszeres el Rfizet ®sii d?2jak ®s az el
ki eg®sed ®p®si, a r8§csatlakoz8si d2j, aa akti\
Szol g8l tat tev@®kenyua®g ®agl ea\gyiRkleRfBilkegt ®sva
kezvet2tett szolgs8ltat8st is tartal maznak.

7.13. A f ol yamastzoosl geSll Rfait Bestoki d2j fi zet ®si gy ak
szerint

a) napt i havi el RT.i meatp®8igset ®n a t8§rgyh-n
b) napt i negyed®whd snBapd.Rfniazpejt§R®isg eset ®n a
cnapri f ® ®ves el Rfinadt Ggaps &t ®n az el sR
dmpt 8ri ®ves el Bf-inkaéd@t ®r.aps &1 @n az el sR

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gy al
el sR m-dos?2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥% i dRs
714 A 0l g8l tat:- az esed®kes, illetve j°vRben
negyed®ves d2jfizet ®si gyakori s8g weset ®n n e
d2jfizet®si gyakoris8§g esel ®h - majpaoy CHIRRGEz d Rt
8l tal ig®nyelt d2j f i kzpea p&srialgaym¥ o(rn yso8ngtnaatko tnte)g
vagy k®zbes?z2itdRz YEIj Bfni zaevtaRgyi g®nye eseaet8®h 8a 7
el ektroni kus %ton bocs&lty ksz &ml €| °Rf9d zed Rt r R
fizet ®si hat 8ri dRn bel ¢l k°teles az El Rf i ze
kevesebb a sz8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napt
A Szolg8ltat a sz8ml 8t p o s tAmennyiben aznE RKf ¢ [zdeit Rme
ehhez rbloz&®) 8l tat - a sz8ml §t post ai Yat h e
el ektroni kus sz8mla bemutat 8 El Rfrieznedtsiz er ® s¥zt §
Szol g8l t atsetbrerdzERNIi 2ae tdR jrk@sdzv&rzem®nyt adhat.

El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset
sz8ml a®rtes?tR elektroni kus I ev®l minRs¢l sz
aja sz8mla®rtes2?2?tR elektronikus | ev®l ben, vag
b) az elektronikus gml 8 b a n, amennyi ben | ehets®ges a sz
t°rt®nNR utal 8ssal kell ®rtes?2teni

Ha az EI RfizetR a-8sg8mlent kaapj r gnehg:, 243y
cgyf ®l szol g8l at8nak k°teles hntad®g®ayahnmi . b
okb-1 ki 8ll2tott sz8mlam8solat d2jtal an.

Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet i
munkanap.

A Szolgs8ltat- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved
vagy k°l ts®get az esed®kess®g napj 8t | Sz8m
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n i ®sA G@Fzvo® ngy8el st2atte-ni2r 8sbel i fizet ®si
®s el ®ve¢l ®si i dej ® megszak?2tja.

az HIRRffiizett ®Rshaws8l asztott, Yagy @
t (negyed®vente vagy f® ®vente)

a megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez
4 . S z. mel | ®kl et szerinti admini s

Szol g8l tat - az EIRfizetR
rinti sz8mlakibocs§8t 8si
fizetRvel t°rt®nt megs8l |
ml a °sszeglt a®° dsaueget 1nd

| t al v § |
akerzies g®
od8s al a
hal adj a

asztott
td®ls bepag
pj 8n, t

8
y
p J

0 meg.

9
a
1

|l a kiegyenl 2t ®se el s Rs obrebna nmeagzj eHI°R
a | og swlaneBfl iybeatn®ane grg-ld aipg@®mythhev ®
az ©°sszieg WHeoefliyzez®m|I 8g8nas iktes
| kegl®lseeRr82il @@ brepick Wt arttj a, (g
Rf i zet Rt ®rdekl|l Rd®se eset®n befiz

7.1.6. A Szolgs8ltat

r ®s z ®r R t°rt®nNR p®nz
Szol g8l tat-hoz meg®r Kk
p®nzi nt ®zet.i teljeszt set®n a Szolg8ltat
k®sedel mi kamat fzel sz Begs8ha abkbb&nd Rai zet R
i dRpontig a sz8ml a °ss eg® nem fizet.i me g .
napja a sz8ml8&n felte¢ntetett fizet ®si hat §
k°telezetts®gl ,miannt?2agd daizg EHlemfni8%Zlet R a sz8&8mla s
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is bes8§l I,

Az EIRfizetRt alaptalanbesfzi8and ta®<=ik | at8& 1 i- d Risg
© sszeg-ke®seed@eilgmi kamatfi zet ®si k°telezetts®g

8§l tal ki bocs8tott sz8m
y imi tkeolrj eas 2stz®&sm| raa psjzae r e
[

k (k®szp®nzes fizet:
e

Az EI RfizetR fiz
hat 8ri dej ®t k°ve
el Rffiele®.R

et ®s i k®sedel me eset®n a Szo
tR napt -1 sz8m2tott 8 nap ut

7.1.7Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s szerint

ki ker¢gl, a Szolg8ltat:- az ezt k°vetR napt |
sz8m8hoz k®pest ig®nybe wvehatRatsatz&mighasz
EIl Rfi zet Rnek, kiv®ve, ha dzpoBEhfa $32ri miti( 2
szerzRd®s m-dos?2t8st a k2n8lt csatorn8kban be
A Szolgs8ltat - az 5.1.4s°paent®s [dijVvVisppat
6. 2. 6. pont szerinti fizet ®si m- don teljes?t
A Szolgsgltat - a t®vesen felsz8&m2tott ®s bes
k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szol gssddaltmi kkkamatfi zet ®si k°telezetts®g®n:

a napja, VvV®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s
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7.18. A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EIRfizetR
eset®n egyar 8§mn®8l gowanRdreenckloat Shraozott k®sedel r
azonos.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
2t ] 8n ®rv®nyes2teni

719, A Szolg8ltat- az EIRfize2z®R3-a8ld&zadr itnetlij ems::
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sR

fRtartoz8sra kell e¢t®r8molemidel Re EPbRdBEREBRY t
El Rfi zet R ®rdekk?°i®bknmebiekétv®@s keagy tt Blkfa zet
az EIRfizetR r ®sz®re.

71100. A Szol g8dz aEl - RfjiogetsRtit Rl vagyoni biztos?2t
-aszerRd®s f el mond8sa helyett, tov8bb8 az eset]
olyan szerzRd®sszegR magatart8§sa eset ®n, me
szerzRd®s fel mond8&8s8ra vagy a s zoltgo8zl 8sastr8as,o
vagy

-¢zleti el RfizetRk eset®ben felsz8mol 8s, c¢csR

5.1.6. pont szerint.
AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§gi

a) ing-n vagy ingatlanon al ap2tottk©jlalsp®glekg
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzb.el. -vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k ®t a
hat 8roazgagemeg pont agzatinhioggl a®r ®esmehal adha
12havid?2 j 8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EI Rfi zefteRl neognyd 88v ean viagly¢ |k ok ®t8¢
fizet®si k®sedel embe esik, a Szolg8ltat- jog
-vad®k nyYj tesss Sarae kfgfe@®kh2 e g€ megegyezi k az El
zerzRd®se alapj8n egy h-napra vet2tett °s
®sedel em eset®n a Szolgsgltat: jogosul t d?j
°teles a szer zarkzd ®sv a dd&kt a°r st sazmeag @tl aftal yamat os
yezni . Amennyi ben az -vad®k ©°sszeg®bRI é
y®t, az EIRfizetR k°teles az -vad®k °ssz
tv®s e @2 he&k? vetR tizen®t napon bel ¢l ki €
ben az EIRfizetRi jogviszony megszTni
tett 0sszeg®t kamat ment esen, egy ©92ss
gal mi aszzt8 m¢ §y a®Il svzaoglyg 8l,atvagpy®ngzao Etr ib
[

.1.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se
ts®g (k¢l°n°sen a Szolg8ltat- tulajdong§gt
at- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi ki v®tel
a a szolg8ltatg8s ny% t8s8nak megkezd®se
R ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem \
at 8§sd@y@nel8sa0 mprghpenmn bel ¢l i i dRpont
s a megk°t®s®t RI sz8m2tott 90. napon
t(.7)1 de.kek d®)®ben meghat 8rozott eset e

TV OmY X N
VNN—V(@G o

et
It
d®
Eh
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7.1.12. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8s

7112 1. A Szol gs8lgtRnty-e eczsedBti®d hinle s B tsyztalonk iSta Az
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizto
el l 8tva ker ¢l ki bocss§8t 8sr a. A Szeltggét @nek
hitel ess®g8rtak ttaerltjad sts ®g ®t megv_8ltoztath
®rtel mezhet Rs®g ®t (ol vashat - -s8gs8t), a j ogo
jogosul atlan hozz8f ®r®s, m-dos2t8s, t°rl ®s v

®s a szBmt@s@®mveeg k¢l °n jogszab8ly 8Ital el R
el ektromliak uasd -sizg8a z o, |ta§tamaaza mihdkzan adatokatnelyeket a
pap2ral apon kibocs8tott sz8&8ml a.

7112 2. Az el ektroni kus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RziezeRREi®s ,magg k°t ®sekor

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos?t8sa keret:
vonatkoz-. szab8l yok)

7.1.12 3. Az elektronikus sz8mla i1ig®nyl| ®s ®nek f
81 | &®rsd -| @heaeiziinet 2 t ov8bb8, hogy az EIRfizetR 2
el ektroni kus sz8ml 8z8sra .volladKtorzonirk®sz es z 8r
t 8rgyh-t k°vetR h-napt | i g®nyel het R.

7.1.12 4 . Az EI RfizetR tartozi k f8rlael Rez®ghet h
il Il et ®kt el en szem®lly ek? neelt® | advy®dnet mege a Szol
Szolg8ltat- a sz8ml &8§z8s rendj ®re vonatkoz- C

megfel el Ren el k¢l di az ElIRffiizetR 2 akdtroini &z
8l tala magadekmee fenntartsa, ahhzkEd RHdzz28 fR®r
megadott ena i | c2m®nek megsmalinl®s®r MRl me ywa§lyt cazzt aet §
kor 8bban k©°t el?2ers§ s@essFzindngigtdaav8ttoz8sra vona
szerinf a m- dnoasi2lt oct2tm eegyi dej T megad8s8§val

7112 5. A Szol g8l tat- -t s e mathanmzeseibdm az blektroRilus ®g n e

sz8&8ml 8t az EIRfizetR a Sziollni@nyk @nh® s &nde kinmé g &
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r - | v
be8lI | 2t8&8si m- dionsi2att8ts onke ne | knaaprjaad 8seag, i | | et ve i
f ®r hozz§g.

7.1.126. Az elektronikus ¢ ml 8 n a k a -Mmaeigadoimree t°rt®nR el
el ektroni kus sz8mla k®zbes2tettnek minRsg¢l

7.1.12 7. Az Bl RfGde®@tiREes2tett el Akmronikkiuuser pe§
form8tumban Kapjiggamggt §8si azonos?2t8sra <csak
el ektroni kus form8ban t8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml 8n szerepl Ri gdagak8megaadbgd sa
alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®r e rk-inb8oscos &ttotk i beolcesk8ttr8acsr

mel | ®kl et szerinti sz8mlam8sol ati d?j megfi z
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7112 8. Az el ektroni-kRus z &mEj8ekl 8 ze8gs®-baRes e EaRUR f di - zaent
postai Yton sz8ml gt ®s mell ®kelten befizet ®s
banki §tutal 8§8ssal , post ai §tutal 8ssal (r-zs
kiz8r -1l ag az edys®@I®bznl ¢§If dtgiadh k®zp®nzes t el
El ektroni kus sz 8mlr8Res&EsRirez §imhsaznemEmMBQgif 2é e RR
-kegl dott fi zeits®sal eekntl rikoknei gkt uesa Rystzoonl g 81 t at - r ®s
Hasonl - an kas elzegktl r8thmiz, az eml ®keztetR is Kk
8l t al mmaialdod2mree t°rt®nNR tov8bb2t8&ssal

7.1.12 9. Az el ektronikus sz8ml 8z8si Szmldg §ll ¢ mdn
cgyf ® szol g8l atii hel yso@®gleSisb efnelvart el @eh e thRosg®g
al kal mas sz8ml §z8si m- dot v§8lasszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr
7.2. A k¢gl°nbezR fizet ®si eint ®o®Rselk ad-d-, el
721.Az EI| RfegyedetlRRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

d a Szolgs8ltat- §8ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel)

b) csoportob eszed®si megb?z8s al apj8n | akoss8gi fo

C) El Rfi zet R r ®s z®r RI (8tteurtta®n8Rs i p @mezgibretz@&zse tv a g
t°rt®nR utal 8s Yt j 8n),

d felhatal maz: |l ev ®I al apj 8enr haRer eE laRzfoinzneatl R p
meghb2z8s.

ASzol gs8ltat - 81 tal ki bocs8iaet ®sisekmkedm 8k 2 ag
k°telezett s®ge a befi zet ®s azonos?2t8s8hoz
el mul aszt 8s8b-1 vagy °vetnkheosm®@reyl g ke sz FSIGHTRIl z

722 A Szolg8ltat- | ehetRs®get biztos2t napt §
El Rfi zet Rk d2jkedvezm®nyben r®szes¢l het nek.
®r v®nyes, ha amaEl @ ed@®ksa®IJ®jgt magfizeti ®
teljes idRszak alatt nem m-dos2tja vagy mond

724 Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®& het Rs®ge

7.2.4.1. A Szolgs8ltat-nak jog8ban 811 az EI
®rt®k®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -t s
A Szolg8ltat- jogosult arr a, hogy a kedvezm
CSZF rendel kez®seitRI el t ® Ren, az EodsRfizet
szab8lyait-k. eme®l RkI®st asZdersi nt i d2jakt | I

e
|l evRk sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci - -nk®
nyilv8noss§g8g§gt saj 8t ®r dek®ben biztos2tj a.

EIfR zet Rvel az CSZF 8ltal8nos szab8lyainak ®
szer zRd®st k°tni, ha az EIRfizetR az akci b
meghirdetett felt®tel eknek.

7.2.4.2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:
a) abekapce | § sm®rdi?@k ®nek cs°kkent ®se vagy r®szl et e
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) valamely egyszeri d2]j el enged®se vagy <c¢cs?®
) valamely szolg8ltatgs terjedel m®nek n°vel
°rt ®nR, hat §rtoozsc*ttt§ siad Rre sz -1 - biz

) egy®b e s eek) kedvezm®ny(

) aj 8nd®ksorsol §s

flaza)je) pontok k°z¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolgs§8ltat- a bel ®p®s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szol g8l t aotevomz dKRdidrkmg zi ter ¢l etet meghat ¢
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7.2.4.3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szol g§8l
akci - ker egk®nt kel ¢slzemeg Rd®se fel mond8sa ese:

meghat 8rozni

7.2.4.4. A Szolgg8ltat:- jogosult az |1 g®nyl Rt
szab8l yoknak. A ki z8r8s okai keéel °n®sen az, h
a) az EIRfizetR jakltégs ilglPkay®eehzeghkcidet mer
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® v R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7.2.4.5. Valamely akci- kRd®s®banSmetHkEttnat -
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha ut- -bb
nem felelt volna meg az akci-s felt®tel ekn
Szol g8ltat- -t megt-®vexsen elEIt Rf.i zAe tSRZtoRIg 8d tlkad d v e
megkot©ott el Rfi zet Ri szerzRd®sthelkh medfd&l emek
m- dos?tj 8k ®s az EIRfvanzrea Rf iaz t?ij ,k ¢M @y °lzae tielt
nem j°n | ® rgopsal 6zal ggktaRd®pbd fel mondani

7.2.4.6. F® ®ves ®s ®ves dzjfizet ®si gyakor
rendezett i dRszakon bel ¢ az EIl Rfi zet R az
al acsonyabb d2zjcsomag jiar, 8 nky’8bea e(sl eafze | e®l) Rfnm-zde
el Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos2t8s8val egyidej T
El Rfi zetRnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- |
7.2.4.7.7 Azz CSiia#ill m@klzat @z akci -k r®szletes |
idRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny%¥ to

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

Ak8rt®r?s®@®ab8¢lypg8ts8a 6. 3.5. pont tartal mazza

74 Az el RfizekRtb®egmebgbaR8razRkRS%tah @mAza®k ®s ®s

7.4.1. A Szolgs8ltat- 8ltal fizetendR k°tb®r
6.2.6., 24.22 . 4 . 3. ®s 4. 1.2zEERénaget Rt RAIl maz Ra. s Ae
vonathNkwHH el n° kal apjndme lmdgi | | et R k°tb®r az a
magatart8s bek?vae tskzeezrGrsRRINGsks zneagp®@s§ tmelgs z Tn ®s ®|
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ASzol g8zt ad|-Rf i zet Ri Sszer zRd®sekr e vtoenrah eloFz -
kotrbh®zet ®signek @ Soll g8 tttas ® a szerzRd®sszegR

sz8m2tott 3a@QEMRdEpaeretRal gliegi || ed Rk %kt°lh @r®fri z2ne®tr @ <¢
szer zRd®ssze®R makat b®t §sel | «ikejeetPEP®&lo zm-ad j§§
egy¢étktot el es elAe g8z oltgeBrrtia.t - k°teles tovs8hbb

meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st

az EIRfizetR sz8m8ra | edge®@mRak® oISl ¢ mRr za® ssez. 8§ mA
k°telezett soplig8ll tas2tEBR@t k&t RekPt B®rre vone
bejelent ®s ®hez.

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®l
a)a k°tb®rt a fWauyy ekEBmk8hmizettkRfi segtoRg&8fgyan
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §le@lelhk ®v R
eset ®memnnyi ben a Szolg8ltat - az EI-Rdnkizet R
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai Yton fizeti me
7.4.2. Az EIRfizetRt az Eht. ®s az el Rfizetl

al apj §n nhe@p®tt @k ® &2t al S§bhi

7.42.1Amennyiben&z ol g8l t at CS&Wensg|2Iragistt Mat §ri dRn be

k°t b®rt k°teles fizetni, mel ynek ©°9sszege mi
egytizede.
7.4.2.2. Az8 t heezl ®ys i i g®n Yreoj glsénta® - 8§l malghaeBfogad

hat 8ri dRk be nZmlg&ttdsa &Seb®ntak®°teles fiz
k®sedel mes nap ut8&n az 8thelyez®s d2j8nak eg

7.4.2.3. A hibabejells3antm@®srrste | ® K agrcedr.alnali.b AT t@eo:
nyitva gl I - hat 8r ied Re s @zt @atme®n?ytt @4 reen rey it tev d
eredm®nytelen eltelt®tRI mi nden k®tsede¢lkh®&s
i dRszakra a Szolg8l thatzet RP t b ®@retl yvikettk?et Ws 3 z eagl ¢
k®t szerese

A hiba kijav?2t &s 8Shviabla Kkkaipjcasvo?ltastsb8&arna nyi tva 8§
el temt ®dBh megkezdett ak @siebdae | enlels 8 rn’gSaalti n t €
Szol gdttla®rt k°tles fizetwdat,2tmdiynaelkap sszege
-n®gyszerese, hieenaaz heil lRa | kz%ev cRli & leszzao geSl | Rfaitz8esttR
szerinti minRs®g roml 8§s8val ,i y&mgwyb enewnerynis,®g
-nyolcszorosa ha a hiba k°vetkezt ®benettag®eV Réi zen R
A k°tb®r meghat 8r o0z 8s 8ah olzi bsazbsekj se® geenst ®wse th? -t nRasy
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s szeringpi®°savegel
al apj 8n egy napra vet?2tett °sszeg.

7424A korl 8t o0z8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel mes
megkezdett k ®sedel mes nap ut SnHa aSzvil g8t akap
visszakapcsol 8si d2jat nem sz8m2t fel, a kot
el Rfi zet Ri szol ga8|vtiasts8zsaskaa p cksaoplc8sso |liad bpaonnt j a
havi el Ryagye e R®e idf? gl ZplitgaBtt8s eset ®n az el Rre fi
r®sz®nek n®gyszerese.
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7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny%%j t8sa megkezd®s ®n
°sszege mi nden k®sedel mes nap ut 8n az 8§
kedvezm®nyek n®l k¢l i bel ®p ®s i dz | egy tize
Sszer zRd®s szerinti d2jcsomagr a az 8l tal 8
kedvezm®nyek n®l k¢l i havi el Rfi zett@®siazd2gl, Rr
fizetett d2j) egy harmincad r ®sz®nek nyolcszo

7.4.2.6. A szolg8ltat8s ny%% t8sa megkezd®sE@
Szol g8ltat- a szolg8ltat8sny¥%j t8&8s megkezd®s®
el Rfii zsezteR zRd®s megszTn®s®ig a 7.4.2.5. pont
7.4. 3. Az EI Rfi zet Rt a 4. 1la2. elpektr osziekrusnt |
szol g8l tat8s mi NnRs ®g ®n e k az el Rf i zet Rk
k°veétm®nyeirRI, valamint a d2?jaz8s hitel ess®c
al algtignagk ° t.b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

8 . A sz8mhordo
I j

z 8
kapcsol atos el j §&r

Ss
§s r®szletes szab8l yai
8l1Asz8mho8dobagSabms§!| yai

A sz8mhorlgao e § Kf isze8tmBR+ d o jelént, &melyneks or&me | Rf i zet R
megtarthaelj BRf 628 thBh| zi

Fogalmak:

s al a Ssz¢gnetmentes szol g

a)Ct a%lz ol g 8dazealtRf:hpe iz B Pvu®isd | g Brhetyreke | Rf i zet Rj

azel Rf szetr BiRd)® g ¢ nilevea ®-sdRat s, kK © § & fiaed Rf isz&MB it
egym8 sS Z&o | g § Ivisze8tt -. h o z

b)Ct v SwR | g 8datealtRf:hpeiz Bit PV d | g 8rhetyakj -°,v Rbeni
el Rf iazel Rf szetr RMIRYBL t Re ® r ¢tekd IR ris z S te@/im8 s i k
Szol g §torzaStt-.t - |

c) Sz8m8tiadlRa®bnegakotth o s s z %dRNRg Ya r tametyBempz, §t a d -

Szol g8kt adltRfad z e r BRIR & @®$okdozotts z § moyrvsjstzootltg 81 t at §

az§t allzol g8 imeagts z Sl Kt,v Sz BRI g§ Imeagk W@t Rf i zet Ri

szer aRa@z838 v8rv®RI g8megkenBzBnd d Rt alatttsaznmo | g8 1 t at §

r ®s avdggeng ®s g bgnet el het .

82Asz8&8mhoreddBES$is
Azel Rf i aezBmbbhi ®ngBie | Rf szer BMRYRS tv®n@rtek o z -
i g®nybej elggntd@gPV \efgr K| grs® < kb3 e § bdjelemenie.

821lEl Rfazeh®s2t §8sa
Azel Rf azBe vBY ®| g8ddrmds 8t y8xy RIAgEge!lt Bt bzeé RRt zet Ri
sz8mk&nak? v etokiratakbano k mg§nymé&é phat &ir dambhos?2tj a:
a)t er m®s z e he@skeyt ®b e n:
aa)magyar8 | | a mpsozlegrf®rl :y ai zgoanzoo®®4/t§ -k g2 gn@ ;halt -- s § g i
igazol vs8ny,
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ab)nemmagyar§ | | amp/ad Il @Sralk ciz2gna®z @alr t - 2k g @ Sb@il vy
m8lsat -isg8agzi o ValarBimaze | Rf d Zret®@®we z § | &Ir auplydS
hat -isgBagza oMagy€ n g e éwfielyy | a @788 naSdz-o | g R thzieradeti
el Rf szet RRgRS t ®zsekos2tott a;

b)g a z d § $zérvezktyalaminto Kk t Mt n k a k °ezs’ ests@lge n :
ba)30n a p nefit ® g e Wiy ik i vagyn &It | ail kadzoliv8&§ny,
bb)ac ®g | e gqogas@ta k 8T ;}npi®l d8nya,
bc)aze | jkK§&pvisgemR®Rd 2 ol®s8nya,
bdyme g h at aHamemak8®p, v i jegealf eetl ir ushz8eznp@8bky

Ok°l t s Ggewe 8 ®s wadamifte g ysedivezee s et ®b e n :
ca)aszervezetegzervetjlletvet 8 r s ansyhi§lzva& rnvteabrRtr 8vsgjydagqa t - s 8 g
8 | k b B | dretietiokitativagy§ | tvezktetn y i | v Siteteanr§ts D dlletve a ,
ah at - sieglbtlo @t ekwrdt(dbkRamelyl e g atart8linadzzaszervezetszerv,
illetvet 8r s a s Pz ®kyh@k ®p v i sakI®R jv ®rts:,edl j &Stennyiben
ilyenadatomy i | v8nt artanak,
cb)aszervezed d - haty s B g B t®a rett seledetiokirat,amennyiben
enyi |l v8ntRaktl e baz R,
cc)aze | jk8@p-vszemRyyz2 o0l v8nya,
cdme g h at admermyib8msemak ® p v i jaggalf eetl ir ushz8eznp@gkky

Azazonosha§zshlgikntabak8nlyazket RF ? z & seReleidn@rl | ykeg |
m8 s ménkt®s z 2aBh et BEIl tt alt .-

8. 2. 2 merete 8r 8§ s

Azel RfazgeasS®®-ol g8f emnheSIhRBfle zet RRd ®e ®fbspshagRe S mr a

i || ekt¢Rk°e@n§ movkgyeal, Rf s z et R RRIrG®s@kears & mted retgoyms8mgye k r e
eg®sk®ehxrz§ mhordoz8st.

Az 8t veSvzhPo | g 8 letgktPazReb bR iszeez RimRsg k °t @ed kagag nl | a
el Rf i zad teRred dszRBgnesSsti al R&AADil anlelgekla’t zazb | Rf ez Rz &t es en
v8l aszt .

Az8t vevRI gB?t ateeclsRf 8§ z 8 MR o ri dgo®m§/seengefke lar§ tRech-
Szol g8lazealtRfnigzZ etr RiMfed@ sz Tillet@esne-,d o s ®EaSz& mMhor doz §s
el jlBeBesnyolgy®@&INnARkk @evtiRs €ll ¢ 8®me n

Az8t vB8y Bl giI tt elfogadniaze | Rf sz @ieRjit a rvto8nsa ekloRzf-i z et Ri
i g ®nayjnénnyibenaz el Rf imegietelRaz 8t v eSzR0 | g 8l tt atlssFreo sz Rd ®s i
f el t ® ffogldltaknak. e n
8.2.3 Szs8inm@Gmrydobagads8sa
Az8t aSdz-o | gd&slzt8anth-on g ®ny 3 8 aza |l & dpdiekbemagadhatjaneg:
a)azel Rf i ae&tRasikz-lo | g § lszemben & psBzr8tml a t \eam damelgngks a
8t vs8l n®z&zEEv 8x &I gremnyimtkozott,vagy
b)aze | Rf | azStt RSde k| g@sze A Rf Kk Z2%HRr 0| g § |ktagptcESsoH o - -
egy®bky¢e | © nkPesdevne z m®m yf Kk ee®S 1 £ kapdsdHatoss z er z Rd ®s b R
er eld®jt8artt wanS8amelynek8t v 8| |n®z8s2e8t &« SR | g gdmt at -
nyilatkozott,vagy
c)as z 8§ mh o rkdRaezZR8Rsfthema £ B n o saz &), b)ad) pontbanme gh at 8§8r oz ot
dokumentumola | a pvag§ n ,
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dasz8mhoi ¢ ®azg b Rf a3@nagodi ni mAult iSbetkRlZ dem®nyezt e

8. 2. 4 Sz §(nel gakt Rabrettoazl W@ eelkz)® s e

Az el Rf i zae § Ra%®Zko | g § Iszembienavs @18 mh o ridgo®in&g ie |l ent ®s ®n
i dRponftejngndSaA 8 mil @z Betvagh at 81 @ Rad tak ¢ e ama@letwee s e n
egymbdaerdvezm®ny ®kke®dz eclk@lpkesb?tvdsel8B®hor doz §s
kezdem®Pryez @&/ rStl E &z 8§ ml at dtletve alz &5 § riodzRottatr t a mb -
h8tr 8in&owskRd Rs zad kagkki $ 1z § iiétve @ambet g 8§ | | &Kipnendeogtyte,n| 2 t et |
el l en®rt ®k et

a)aze | Rf aszzeStnth ok e pd 8 :I®n yeaqzy @ nililetree t i

b)akineme gy e nell2lteent@zet| GRfrkRIp ¢ iIRs e8atta®ibeing 8kt p8Ff n §
8t v8x &I gBdnyilatkozhathogyannakk i e gy e®tl ¢ § RIs®Ilt | a .
Az 8t v eSvzRo | g §ogasudttaz e | Rf ir Restz&8®b e k e zsde@ndi t a 8§
t ov8bb®rstz®dk eg§/thedtfitdstz § maggannakk | egyent én

aze|l Rf i egymRideche g8l | apodni

rtoz8s§gt
®s REKR®r R
Amennyibenaz 8t v &z R | g Byllatkazkak edv ez m®nm yt ®k&e®s 2 gt ®k hez
kapcslhivekebk®yenazBt @sz@orl Rylghlotradt ¢-z § § thnyilatkozat

k i a dngmstéyadhatjaneg.Ebbenazesetbermz8 t v 8 ¥ ®| g 8d 2 &amhagred ¢ 88 gis t

koveédavie | sz8kelt §k®ht et &tsv 8K 9 vad ttag B ®allzol g8l t at - n
kiegyenl 2teni.

Amennyibena s z 8 ml at vagytadkz & s/,e z mERr yt eRskekn® 3&kehteta r t o z -
k°vetaehlo®sd,g z &sSthryilgtozatk i 81 Ik®tvEedgiReBt alizol g8l t at -
t ud o m8esBer sae d Glleteeskeletkezik,az 8t v SvRR I g&P t atae$§t ad -
Szol g8letgyt,tvanTaz e t Ré Bz a®Ro | g § Iszembtenitvaarlt caz § s § t

t ov8bb®rstz®kl egs§?ytbeatBBIERf I @ € Xk Ris & § nEbbgrmaznesetberaz

8§t v&SzRI| g8kt 8mhored oj zZ8r%8isdtaviRe | s z §knet € k®hteaml e s

ki sz8mlagzaigtgaSdz-ol g8 ki atgyeAEZ2Z2dlegn@b. ¢ la ¢ gzeriftis
egycstt mTaze t R$ Az BREMRhiord ) 8EHEEd e mON yt 87 @Kkkddtdrat ni

99A2 el R§Z2agrzRd®s i dRt art ama

91.Az el Rfi zet Ri szemeREDY aipdRitEasrat amaera ntt ell ek
hat 8rozott .

92A hat8rozott i dRt aritaamdia 2el1Rf igentRb ans zme @jRe
legfeliebbl2h - napra k°thetR meg azzal, hogy a szer
aj 8nl amizaal hat 3d Rt artal m¥“ el Rfi zet Ribekel zer z R«
mutatniannak ®s z | et es felt ®tel eit.

A hat8rozott i dRtartam% el Rfizet RI Sszer zRd®s
meghat 8rozott, az edRkozetBRzeszBU®SI t & E s ®a
el Rfizet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor8bbi h
felt®tel ekn®l

921.Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott I d Rt ¢
megk®°thazt Rel RRi zet Ri s zieaz REWS . InMk&z&INt(®4% ®)hteek
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k®sz¢l ®kv8&§s8rl 8s is kapcsol -dik. Az ilyen n
el Rfi zet Ri szerzRd®snek a k®sz¢ gl ®k vE8s8&rl §s§
el Rfi zet ®si d2 | ®2.peamzeehati magawmamhpmasa skt Qts
tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi
Az 8l lam 8ltal elismert kiPozez $fl @Gr@®@sy eekletne rajl eadp
kedvezm®nyes szerzRd®ses felt®seloek&t t ath§

i g®nybev®tel ®r e vonatkoz: hat 8rozott i dRt ar
szerzRd®ses felt®t eEleRf iizgeRtnR/vbeelv ®at bebl a®r ea zj oegsoest
h-napr.a ha ahhazEhemdeR Beloetzd®®WkwBesr8irn t8is . k

93.A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i
ut ol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rfi
megk®°t ®s®nek felt®tele hzaEl RFj zkodossnagx abkl Rt
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at
A Szolg8ltat:- jogosult a hats8rozott i1 dRtart a
hogy a Szol ghsdn abi-izathdesp?etyjiabseat i | yetiaat ®CB®ZEs t
vagy ®ves gyakorisg8§g¥% d2jfizet®s eset®n a h

El Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt.

9.4. A Szolgs8ltat - az 8ltalanaf2k3 poptzseetintt i dei
i dRtartamn8l hosszabb vagy r°videbb mini m8lI.i
szolg8ltat8§s(ok)ra vonatkoz- kedvezm®ny i g®
akci-ban r®szt vevR Edda&tfetztetfRelet @tze laklkci a b a®@r
95, A Szolg8ltat- jogosul #®banSmelgh&lkt 8abzomtn
kedvezRbb felt®tel ekkel a szolg8ltatg8s i g®n:
EIRfizetR 8l tal al88sl a( #%n .k®Ph Tes @&greytitlsaigkvoszZ dt o)
felt®teles k edneggzhm®@r8yr o bozt o s2dtRt art amr a ( %n
idRtartamra k°t°ott.elfizetRi szerzRd®s al ap]

96. Az PBiAgRf iazehtaR 8§r ozatl an, emiRfti zae thRait 8srzoezroztR
az adott szol g8l tat§8st a szerzRd®s i dRtarta
h8l .-zaton biztos2tott el Rfi zet Ri interf ®sz|
el ektroni kus h2rk°z|l R v®gberendez®st csatl ak

9.7 . A Szolgs8ltat:- a szolg8ltatsg8s korl 8t oz §8s 8
i dRtartam¥% elWdn atek da 8§ S§Barr@Radmtsban mazgahat §r o:
hogya hat 8rozotel RiidRetaRit amZer 2zREB®0 z B d Rti arRtt am
meghosszabbodik.

9.8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5.1 p

hat 8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®s v
a Szolg8ltak®r @z ®rEd R§z zeeRe |l t et i a szolgs8lt.
el Rfi zet Ri szerlzRgf®es| jiedht a6 t dma aEiRd attaa M8 v ¢

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) val amelryinkd efs®If e8§ Imoalldi§ s s al ,
-EI Rf i zet R f eal znoonnnda8l sia heasteS§tI®ny a |
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-azH RfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR 8§
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
byvaa mel yi k f®l 8ltali, a m8sik f® szerzRd®ss
-a Szolgs8ltat - g8l t al az EIRfizetR szerzRd®s
hat 8ri dRvel

-a Szolgsgltat - 8l tal i @rse nadzk 2Bvl¢R fii zfeetl Rnodn2dj8tsa r:
i dRvel

-a Szolgs8ltat- 8Iltal mP9i lposnzolsgelrt att 1 Kk®regll
rendk2ve¢gli fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l taatSz oslzge8rlztFa
bejelentett hiba 30 napon tww i el h8r2tg8sa es
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat:- szerzRc

az i g®nybe vett szolg8ltatg8s csat &krr&k mosots§
eset ®n

c) a Szolgsg8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢l i m
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a es
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
f) az egyedi el Rmegee RPI tszeepRd®E bahs§s (
programcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, -®rt ®kn
k¢l °n vagy ©9sszess®géekben) Szol g8l tat - 81 t a
Szol g8ltat - a meggellTRAR [ dRpbB8bpPpE6GOmMNnappal
EIl Rfi zet Rt ,

g) a Szolgs8ltat- szolg8ltat8si jogosults8ga
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°9z°s megegyez®s®vel ,ef®Pgyalzemine
felt®tellel, hogy a r8utal - magatart 8ssal k
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt.
sz-beli vagy 2r8so0os nyPhkatlkdtRadt zalt Ri msgeaz R¢?
nyilatkozattal sz¢gntethetik meg a felek,

)ha a szolg8ltat8s nywW t8&8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vodgégl t &th®d s
nyv%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l il i dRpo
sz&§m2tott 90. napon megszTni k,

j) ha az ¢zl ethelyis®gen k2zvgl ko°etott ®s a t
a Szol g8l tRit-saer ZRR@®9 zteel j es?2t ®s ®t m8r az ¢
hat 8ri dRn bel ¢I megkezdi, az EI RfizetRt az e
bel ¢ indokol 8s n®l k¢l i, azonnal!i hat 8l y¥ f e

910.A hat §d@ejfdttel Rfi zetRi szerzRd®s megszTnik
a) a hat 8r ozmatazEl RfdiRz d teR edagy@abe RA I Z&nh iRl ®S| taat -
k°oz°s akiarhdatt&@rozot't I dR | ej 8rt 8t megel RzRe
hat 8rozott i dRFdG@sett eMetg®vzeilntaetsizer z

b) a Szolgs8ltat- hal gl 8val/jogut- -d n®l k¢l i
c) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a es
d) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
e) az egyedi el Rfi zetRol g8§kentz BRd®shbleel e @e g
programcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, -®rt ®kn
kel °n vagy ©9sszess®geéekben) Szol g8l tat - 81 t a
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Szol g8l tat - a megszTn®EbbdmBWonngmEpal mekger Rz
EIl Rfi zet Rt ,

f) a Szwdlg8mamntyi , vagy egyes szotrtgl8g&lat 88§
jogosults8g8nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z?sgyelgemgmelz®a®ve&lht. 127. A (.
felt®tellel, hogy a r8utal - magatart 8ssal k
kifejezett sz-beldi vagy 2r8sos nyilatkozatt.
sz-beli vagy 2r8so0os nyil atRiozazemnz Rd@&stg lkizf &
nyil atkozatt al sz¢gntetheti k meg a fel ek,

h) a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szer
-a Szolgs8ltat - 81t al az EIRfizetR sze&@amaRd®s
hat 8ri dRvel,

-a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtar
i dRvel,

-a Szolgs8ltat- 8Iltal mP9i lposnzolsgelrt att 1 Kk®regll
rendk?2vygl,i fel mond§&s

i) azeERRBItali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®ssz
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgg8ltat- szerzR
bejelentett hiba 30 napon t¥% i el h8r2tgsa es
-az EIl Rfi metSRo8Igt8dltiat®s szer zRd®sszeg®se miat:
az ig®nybe vett szolg8ltat8s csatornakioszt §
eset ®n

j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat- - 8ltali re

-EIl Rf i zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond:
-azH Rfi zetR felmond8sa eset®n az EI RfizetR 8§
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8l tat:- felmond8sa ggset®n 60 napos fel m
kkha a szony®jlttsasts®8mak megkezd®se az CSZF sze
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt I ehets
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l il i dRpo
sz8m2tt 90. napon megszTnik,

') ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl ketott ®s a t
a Szolgsgltat: az el Rfizet RI szerzRd®s telje:
hat 8ri dRn bel ¢ketmRégkhezdl RfazeERRfsBZzer zRd®s m
bel ¢ indokol 8s n®I k¢l i, azonnal i hat 81 y¥ f e
m) ha a Szolgs8ltat az el RfizetRI szer zRd®s
egyol dal %an mennydeons 2a jm- dRoss 2at 8s az el Rfi zetR s
rendel kez®gtgyt &rotl @Inthasz n ha a szolg8ltats§8s
szol g8l tavFEsRtiazeaRmaz ®rtes?2t®stRI sz8m2tot
tovS§hgki°cvpokezm®nyek n®l k¢l j oggRtsaud tt a nive | enloRfd
szer zRd®st,

NAmennyiben a hat8rozott i dRtartam¥B Bf RtezBRt

lLakc2m®nek vagy tart -zkod§8si ®eRiy®ne&gy?sl antz
hel y®rRI Y lakc2m®re, vagy tart.zkod8si hel
®sSzaol g8l tat. az §thelyez®si ig®nyt mTszaki
El Rf i &zeatl [ tat - sét ®RI®ts kK°lvet®r t1& napon bel ¢l

jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat §

911.A hat8rozott I d Rt arh aelmya® besleRfhiaz Str Riz os £ e Al
hat 8rozatl an RidREaent aRd®<x | IR®p zeA hat 8§rozott
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a Szol ggltat: - kh&redBe 8 |pl@eektdamhlan i8r ozot t I dej
hat 8rozatl an i dRtiad RmpomAnsEE Isg &all taktul 8ks°8tnealke s a
eliRgfet Ri szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen | e
®rtesZEt Rhii zatzRt az Eht . 134. AN (Gr4t)ekskedt kResznde®ks
terjednie a szerzRd®s 8t al ak ulmbtatBawaZll Rfbie&d tl R
r ®s z®rod g8l t at - EBRf et ®r Rejt &, emakegi hat 88§rozot't

szol g8l tatsg8si tartal ommal b2r.- hat8rozott 1d
A fel ek a hat 8rozott idejT szerzRd®s i dRt
megk®t ®s EIkKPOfri zRst R zki fejezett nyil atkozata es:¢
szerzRd®s m-dos?t8ssal d°nthetnek.

Aj el en 9.11. onel eRRRBnreatel RpzR®aeiBrBzat |
szerzRdA®s a hat§rozott idRtartam¥% szerzRd®s
a) ha a£l RflzetR - eag g : E8nkaotn
i dR | rt 8t megel RzRe nSHhaBro oDtk at kdRi k €
weti, vagy

b) & Eht1 2 7. A( 4f bekezd®se szerinti kedvezm®n
i nternetshaowlz |®tr aRts 8 s i ®nybev®t el ®r e vonat kc

szerzR&@IMs eset

912.A hat 8rozott idejT szerzRd®s rendk2v¢gl i f
jogosult:

912 . 1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRIi szer zRdR®@
legfeljebb 8napf el moindRBwe |l r en dk 2mopdhatjafél,éhd mond 8s s al

a) az EIRfizetR akad§|yozza vagy vesz®lyezt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.
figyel meztetR ®rtes2t®stRIimegsz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
Szol g8ltat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8r2t8s8hoz sz¢kesl®edgwege hzd ,yswzaqy el l enRr
c) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat8st

[
®rtes?t ®s ®t k°vetRen IS a Szol g8ltat - hoz:
tov8bb®rt ®kesz2ti, agy
ddaz EI RfizetR abezg BE8ERam8§dont Yayg®Pnyg®l okr a
°vet

a
kezm®nyekre 6.fsi.gyel m

e)az EIRfizetR a jogk e

mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| -zathaszns8lati ir8nyel
9122. A Szol gs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st

fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI
figyel meztetR el sR ®rtes?t®s el k¢l d®s ®t | e
meg °rt ®nt ®t k°vet Ren, annak k®zbes?2t ®s ®t RI

sz8m2tott 8 napon bel ¢l sem egyenl2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer

a) a d2jtartoz8s ©°9sszege nem ihadZajd§ makmeme gaf:

°sszeget, il letve havi el-R8§i zma®assallBbjhavisng
eset ®n a-nt, vatha 00 Ft

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g
vagyaj ogvita el b2r 8l 8s8ra jogosult m8s szervez
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EI RfizetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele utsgn
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIRfizetRed?2] tneSBgaRiRiska &rottees 2t ®s megt °r t (
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢ |
kiegyenl2tette ®s azt a Szolgs8ltat-.- fel® hit
9123.A Szol g&| m8si k as zo lkgesklet m®ee f el mondani
szerzRd®st, ha a Szolgs8ltat:- elektronikus h?
d2jat m8si k szolg8ltat- helyett szedi be, ®s
a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban f ogl alltt efke | tv&tlealmre kntt el j e
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult wvagy

megsz¢ntet ®s ®r e .

9.12.4. Amennyiben aSzol g8l t atet azag@¢S&Fz a&kSZ&gyedi el
szerzRd®sr e S kiter)®dRwmndos§gEIGRMiaatzéua R Nz 8 «
b&r mihiISsgerg eyade Itakt@dna®s gy k¢l °n°sen, ha a szol g
m-dosul a k2n8lt csatorng8k -2a&BE Rdti @ted |IRe awza oy t
sz8m#dimapgon azelngplal i t bagBBbil yalogk®vetkezm®nye
fel mondani a hat8rozott i dRtartam¥%b el RfizetR
9.13. Amennyiben az EfizetRaz eFfizetR szerRd ®s megkag®s enk dmas 2t §s a
Szol g8l tat - 8l tal hlhx B8z ®tzeotttt ajdRnlaatt ambuapjzEn
kedvezm®nyek figyel embevo®@tyealn®vfed | tk&ttelltetse kneed
i g®nybe, amel get ap8dlzal iyt @ Rdeit - lsazm)l g8l t at
meghat 8r o RszerRI®RKER atrd amhoz k°t°tt, Rzdklalattn az e
az EFRfizetRaf el t ®t el es kedvezm®ny °sszeg®t el veszt
a) amennyibeazEINizetRaz eRizeR szer&®&d ® s @thdes f el mond8ssal me ¢
b) amennyibemSz ol g8l t ae¢t \wagCE&&FaCSEHyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol dal dans 2 tl RloiaZef R DBEMBTr a

rendel knremt®talmakkRestim-ad os?2 t 8s a kapott |amdbaneaz m®ny e
El RRi aetszer zRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HiizetR szer/kd ® st a Sz HizgfFstetRadt® s sazze gRIs e ( k ¢ |
a 9.12.1a)c) vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyibenazHizeRa z i g®nybe v e tttRlbssangablysgintd av c8msat kswxz
szerRkd ®dos?2t 8st kezdem®nyez, vagy

€) amennyiben aElRizetRa sz ol g8l t at 8s §&t°hedlrmeg z®e@ir ek ®rail
Szol g8l t atj-a neezm ingg@nywbevagy s3z8kgBht6ht&st al
hg8lzatt al nem rendel kezi k, vagy

f) amennyiben aElFRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®ny .
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz- okb- I a szol g
A fentiesetelb 8r me |l yi k ®n e k abERIZ8Rae tflked 2t®e kedres kedvezr
®skapottk edvezm®nyek °RisGeg®nehi(ie ®Sm@&@ndgs8si | dR |
vagy megsin ®s ®i ® tegyr@nssenfi zet ®s®re k°tel es.

A jelen pont szerint8 | t al 8 n o sabbanzaa esEibesy &xla | maz and - k, amen:
CSZF Mel lvagyh eBer Ol 8§l tat- 8ltal meghirdetett

vagy azegyedt | Rf szerBX @si f eelzte@®t eSlldial §mesn sRamlkyokt -
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100Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

101. Aszolag8l t8§1 t al kezelt adatok fajt§gi, t 8r ol
i dRt art ama

1011.A Szol g8l tat- 8§l tal nyilv8ntartott, az E
azok r®szletes felhaszn8l 8si5 ®sznyiseahirBi®k et §
Adat v®del mi ®Sz Al&lt vz att onadBigal mazza.

102.Az el RfizetR t8j ®koztat8sa az adatbiztons§

kapcsolatos jogair:-|1 ®s k°telezetts®geirRI
100 2. 1. A Szol g8l trattot tazs zImM®d lyae sn yaidlax Srktra | e
kcteles az EIRfizetR saj 8t adatair-| felvil 8
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat: 8§l t al
Szolgg8ltat- fel® nem jel &mtaik ba Rt gy am@r £1 &
mentes¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
10. 2. 2. A Szolgs8ltat - az 8ltala nyilvs8ntar:
idRtartamig t8rol hatj a, Rrizheti, kezel heti
1023.ASzol g8l tat:- az EIRfizetR adatkezel ®si ny
az 5. sz. mell ®kl et szerint teljes2thet.

100 2. 4. A Szolgs8ltat- -t kv@®dedsniogspnabdry8ki ak
terheldi Az adatv®del mi ®s titoktart8si k°ote
megb2zottj 8t egyar 8nt terhelik.

11Az el RfizetR jogszab8lyban meghat 8rozott ny
m- dos?2t8s8nak, visszavon8s8nakk, | mMnfsen, eé Keéi
n®vij egyz®kre, a forgal mi adat okon k2zvel i

®rt ®k n°velt szol g8lelaeak8tsrookn i knuys¥sj thg82sr8krfaz, | ®s i
®rt ®k s 2 t¢RslzB2 r z ®s c®l j&8b- I tort MR t ®tzelme®d vy ¢
sz8ml amel | ®kl et , h2v8sr®szletezR i g®nyl ®s ®r
szol g8kgga®niael Rfi zet RIi mi nRkg ®gre vonatkoz-

111. Akis-®s k° z®pv S8lell RIfki 28§ RNRak szzr zRd®s megk?°t ®s
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz- - sz
A Szolgs8ltat:- a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a
mi nRs ¢l egdzRfeitzet Rnek, ®s gazdas8gi tev®kenys({
szol g8l tatgst.

Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil t Koz
m-dos?2t8st a nyilvs8ntart§8dgiai ban | egfeljebb 8
11 2. A term®szet ewvagpalk m®| y olbIt Rfsizzeeti finte ke z e n
kiss®s k©°z®p v§alatkoz§d®ak°t®skor kel l nyi |l at k
szolg§|tat§ egy®ni el Rfi 2 RtkR®ntk 2wEBqy ane g @
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Amennyi ben azszlog®@®wgldRmagsyakh2vs8§n I g®nybe venr

melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosul't
a szerzRd®s nem fjinetI®tylet,alv aggyy atzggdmntdg g S - d
i r8nti i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartalorm

Az el RfizetRi minRs®®P. In-4do052tgBgerRr aszaly&bei&ibe

113. Az EIl Rfi zet R jogosulta@gy saztr zR8®@set Remg k i
el ektroni kus ®rtes?2t®s (elektronikus dokume
®rtes2t®s) elfogadg8ss8gr - |.

Az EI RfizetR az elektroni kus ®r 9.84%F po®==n el f og
foglaltak sze i nt j ogosult m-dos2tani.

114Az EI Rfi zetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®s
adat ai kezvetl en ¢zl et s zerazg®s , p i tasjk®kt caztt8ast, 8 s
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g al apv&t ROV iel XI®V lel
t°rv®ny (a tov8mlmkakhmam®g!l ya@rtal)s éemAtartoz- - K

egy®b, a Grt. szerinti rekl 8mnak nem minRsg¢|
Az EIRfizetR a jeledArpebaansgegboetul tnmi dat kb z
m-dos?2t8&st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb 8

11. 5. A Szolgs8ltat- az EI RfizetRnek az el ektr
szabs8lyair- I sz-| - 6/2011. ( X. 6.) NMHH ren
el Rtt megtett nyil atkozatai t neegadolraktekint®s a r e

122 Az el Rfi a2e tdRis 24 ZAaBNRK®®B®s ®nek esetei ®s f

12.1. A szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett sze
jogosultsg8ga az egyol dal % stzRe r zeRrdr@sIm- dt a®sr2t
t 8 ®koztat8s8nak m-dj a, az egyoldal ¥ szer zRc
megill etR jogok,

1211A Szol g8ltat:- az el Rfei Paet Riz sggrzdRd®@$s Rfaz
kiterjedRen az alg&8bbgyebkbebakiaernmjdgse3stani:
az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
°vetkez®se édaene®@myabeal jobeggb8ly vagy e
atkoz:- szabsg8ly nm&mk®as2n&m nemdef EdmMPRY e z
t ®t el einek | ®nyeges m-dos?2t8s8t,
jogszalb8iy\ydlgszadg!ly hat 8l ybal ®p ®ae, hat
- s8gi d°nt®s indokol j a,

- 5 X

v o< OSSO *T< O
N~wwum~—9~D 0 ®
—

a k°r¢l m®nyekben bek©vetlkRerzeetnem al &tzheartz-R
|l toz8s indokol j a,

az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szol gs§

el RfizetR sz8m8ra .el Rny°s m-don v8ltoznak

1212.A 12. 1.1 a) pebretn sfzoegrllianetk afrme INGR®I;R nek az

mel yek nem id®zi k el R a szerzRd®ses felt®tel
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-az CSZF sz°veg®re irg&nyul - egy®b m-dos?2t§s,
i g®nybev®tel ®nek felt®tel eintt,0os@®st §asgealay a&88td 0%
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e ir8nyul ,

-a hs8l .-zat mTszaki par am®t ereinek megvs8ltozé&
miatt a szolg8ltat8s ig®nybev®teli felt®tele
-az elRRfiszetr zRd®sben v8llaltakhoz k®pest a s

mTszaki okb- megvegltoznak,

I

-gazdas8gi (k¢gl°n°sen az ¢zemeltet ®si, Tkooc
ol yan v8ltoz8sa, amelyekRkPwet Rbae@bmm%ptﬁub
kor 8bbiakhoz k®pest megv8ltozott felt®tel ekk
-a Szolg8ltat-n k2vgl 81 | b8rmely ko°r ¢l m®ny
szab8lyz-kban t°rt®nt v8Itozy&kseoke,s kmmagn v e kke®
bek°vetkezett | ®nyeges v8ltoz8s indokolj a,
-aSzolg8ltata ®Szdoly®Pdlet at - gazdas&8gi t 8rsas§
8t alakul §8sa, vagy a szolg8ltats8s ny¥jt8s8ne
szerzRe®&k ekmM8&8sSbesnzol g8l tat- - (% szolgsgltat- ) |
eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel einek | ®n
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, minRs®gi c® ®r

-mindazon m-dos2tRs§l maamlel ygRuylteé Rfetztetszol g8
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI
-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el Rfizet RIi i
®r dekeknykkRrigi m®el embe v®tel ®vel (csothagok®r t v e
tartaimimi N Rs ®gi / 8r ®rt Okesonage §| 8 szsz@RK et Wa®Y & S¢S
°ssze8ll2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) p®mtyegesatmkado$sg§Bamak minRs¢l
i g®nybev®tel ®ngk Kela®seeriaeszol g8l tat8&sr a
szer zRd®s i dRtartam8r a ®s megsz¢emt aR®O®@®N e k
C® ®r)tvRkrea trik®€d 2 -0 zNveamh § ;i n Rs ¢ | ugyanakkor | ®ny ¢
szol g8l tat8sra vonatkoz- nem al apvetR d?2jsza
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°or¢lonm
mi nRs ¢l het nek la° rk¢golnmk®@ eyt e ke gfyeeldmer ¢ 1t ekor bek
szolg8ltats8si k°r¢l m®nyekre is kihat-:- v8ltoz
el Rre nem voltak | 8that- -k, valamint. az akci

1214ASzol g8l f magosmém a hat 8r oz olR.1.1 pordbRilletee k © t © t
c)pontj 8ra hivatkozva egyol dal Yaagyn-dbkeét @ki i
k°telegzrdt 23 el R, zaomled Intekt al anya a S

12.1.5. A hat8roradaRfazei BRrez&fPtrtRd®sek teki
beke@p®stija, i |1R.ekcypentsazze rGSnZtFi esetnek minRsy¢l
k°l t-a®g el Rfi zet Ri SszerzRd®s -méglke@®asleor aelk
Szol g8laaditk haemd®l | yel fenn8ll .- szerzRd®ses
a szolg8ltat8s d2j 8ba.

A hat8rozatlan i dRre k°t°tt el RfizetRiIi szerz
8rsz2nvonal emel ked®se e8§ei ®®vank®@mtl gBeghek
m- dos2t8s8r a. E felt ®tel bek®vetkez®sag eset

pont jiSlblasmt, ve 12l1z1 )i R ban fogl altak szerint
szer zRd®s't egyol daldyanearerdose3ethen aazal?, v BD
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hal adhatja meg a megel RzR napt8ri ®vre a K°z
fogyaszt-i 8rindex m®rt ®k®t .

12.1.6. A Szolg8ltat- 8ltali egyol dale¥YR&zeer z
a Szol g8l t&atd. 5a. 56.. 4pdbnt3.szeri nt i m- don mi nde
el Rt t |l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2ten
felt®teleirRI ®s a fel mond 88ss sjaolg ke®gvyeittkte.z m®n 'y
A szolg8ltat:- nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
ami kor az CSZF m-dos2t8sa % szolg8ltatgs be
a m8r ny¥j tott szol g8letrazt Bds®skersa fveol nta® tkeolze-k estl
a m-dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRIi
Az ¢(gyf®l szol g8l atok c¢c2m®nek, telefonsz8m8na
Szol g8l tat -t nem terhel ik a fjiomgetzRib § lsyzkea e
m- dos?2t8s8hoz kapcsol -d- kotelezett s®gek, a .
¢cgyf® szol g8l at8&n ®s az internetes honl apj 8&n

121.7Amennyi ben a Szeot g&l1atl. hz [@REFDIZD1. megj e

12.1. 3. pomt all s 2atl jam,j §®s a m-dos2t8§s az E
rendel kez®seket tartalmaz, az EIRfizetR jogo
-hat 8rozatl an i dRtartam¥% szerzRd®s eset®n az

-hatgtbzi dRtartam¥% szerzRd®s eset®n a 12. 1.6
bel ¢

12.1. 8. Amennyi ben a Szolg8ltat - a 12.1. 7.
szerzRd®st az EI RfizetRt az al 8bbiak szerint
Amennyi ben az EI RfizesRo& gl ¢ a$s?zi /nstadetstd 18® b

bel ¢l a Szol g8l tat:- -n§l ki fog8ssal vagy ®sS :
el fogadottnak ®s a Szolg8ltat:- bés2scs8gaoizr §o
A Szolg8ltat:- k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t ®t eli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®n
1219ASzol g8l tat:- a hat8rozott idRre k°toett el
az alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2j ak, k¢ |
szer zRd®s i dRtartama, megsz¢int et ®BmierkR sj®gg k

k°vetel mB®nyek c®l ®rt ®k e tekintet ®ben m- dos?
bekezd®sl®&eepontj 8ban foglaltak indokolj 8k. A
szerzRd®s egyeb-8khenfag!| &hte.lrtacs deel | elke zs@seerki,n tf
egyol dal Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r 8§ut
121100 Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s i dRtarta
Szol g8l tat- k°tel es iagdanziolah ahta't 8w-odzoant |ta8nj ®Bkso z:
el Rfi zetRi szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI
szerzRd®sben az EIRfizetRt ®rintR, a hat8roz
h8tr8nyos jomg&kg¥lelt&kpztm®nyzer zRd®ses rendel ke
12.111 R8utal - magatart8ssal hat 8rozatl an i dRr
magatart8ssal akkor m-dos2that-, ha az el Rfi
m-don sz-bam wnwygy aik®zh k arr -1, hogy amennyi
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szerzRd®s m-dos?t §

S 8 kezdem®nye az el Rfi
tevRl eges magatart §s a

t zi,

8nak tan%¥%s?2t8sa el fogadsg
12112 Az akci -k r@smdzte€SIR268s8§z. tmet A®kI e

Szol g8ltat- k°teles 2%t gnedd®ktenattkaz- CSHIZtFa Im§

k°zz®t enni ®s rendela&kze zeRlsRfei ZbeotcRBkE t&PNti € § & BOR BB
a m-dosyb8b®p@s®t k°vetR 8 napon bel ¢l a Hat

12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
teljes2t®s®nek hats8rideje

1221A Szol g8l tat:- az EI Rfizet R k @Gkbersf@lalak c s a k
szerint nmtdass?stdzotggcgyne®n el Rfi zetRi szerzRd®
Az Eht., ®s _jelen CSZF vonatkoz8sS8ma&Rii 8et RS

szem®| y®ben bek°vetkezett jogut-dl &8s miatt.i
Az 8t2r 8s iarkk&mtri mki @MResl¢d m al aki ®s tartal mi

tartalmazza:

-a jogel Rd EIl Rfi zetR ®s jogut - -d EIl Rfi zetR
k®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d ElIl Rfi zetR mindazon adaPfPa®s hemel
sz¢i¢ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s alapj 8ul szol g8l
dokument umma l val - i gazol 8§8s 8t (pl . szer zRdRG
dokumentummal).

Ct2ri@asrSzol g8l t &kto-z ad lat @rc B ark\giblbdhtan az eset ben

a megl ®VR esetleges d2?jtartoz8st a felek val
rendezi. Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st kOor
fettlel® el |, hogy az 8t2r 8si k®r el met | egal 8bb
rendel kez®sektRI a Szolg8ltat- az EIRfizetR
l ehet Rv® teszi

Az 8t 2r8s teljes?2t ®sh@mnedsz dilag Sirti alte;] e8 Inteanl | red g
®s tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r$§
ASzol g@dEt Rt i zetR° k®Ir ®s ®a 2 8|1 t afB htvadd d &tl2tr &sa tt8er
bel ¢l alzj 8s2tr&msit, teagy &lzRf8it2at8Rt e®rutt as2tt 8r5i8§.
Amennyi ben a szoC€Cgaerivadt | adz $Htazrr§§stdRamz bel ¢ |
k°t el ea7.4f portt szeérinti

Az 8t2r 8si k®rel met a °Svzeotl egl8mh®@ nayt e k naezk anheagkfi e |®
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val - el |l 8§t ol
bel ¢ koteles teljes2teni

Ha az §8t2r8s sor8n a r®gi ®s Yj EI Rf i zet Rk

akkor az 8t2r8s idRpontj8t-1 az %) EIRfizetR
d2jakat kel megfizetnie. ARes®gWitbenra!| 22 i EleRR
csomag vonatkoz8s8ban ig®nyli, melyben | evR
jogosult ezl et el RfizetRk fel® t°o°rt®nR ®rt ¢
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vagy az EIRfizetRoSPtattegpiomajgTlig®Pnmbev ®t e
tartal ommal j°n | ®tre.

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont
Ha a r®gi ®s Y EIRfizetR 81 tal aa di#fgtk&ll yYymsd °C!
az 8t2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48 s sdz2.j taalrhakzzak | et

ASzol g8l tat - B RTinZkant &Cette®@ne zahzet i .bel ®p®si d2j

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazRath&zz88aGR
zik (8thelyez®s).

pont helye is megvs8ltozi

1222. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolg8ltat-t-1 az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pon
szol g§lergt 8si®n bel ¢l , ha egyidejTleg az EI Rf
Az Eht. ®s a jelenh€$ykEz®snakhzyhean kgt °t
W%Wamwmmwiﬁﬁfa®<
t |l et ®n _bel ¢l m8si k foldrajzi helyre 8thel
Wmmyhez k
ig®nybev®tel ®hez szi ks®ges el RfizetRi _hozz§f
§t heezlnyi ., _amennyiben ennek $nlodmEkit at eh eteRs @kge
thelyez®si L g®nEV Rf itzetf REERK enl haelawez ®s i
Eht137. A(1) bekezd®s c) pontja szerinti d2jta
Az 8t hel yez®® mi rakrktoir kn®mRs ¢ | hi 8nytal annak
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal alg2rt egy¢ttes nyil atko:
-az 1 g®nyl R/ EI RfizetR, valamint amel ¥Mekhazz &f
szerzRd®s megk®°t ®shez szigks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol g§gl

dokument ummal val - i1 gazol §s8§8t.

ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny
bel ¢l v®g2| el az 1 g®ny teljes2thet Rs®ge ®r
2r 8sban Ig@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)a z §the|yez®®$it ied ® oyymel§ Efeermétg hazv Ba@goi dRben
|l egfeljebb azonban az ig®ny be@rRfeizRst®ER &KI°tve
8t hel yez ®si i g®nyben megj el °I t Szko® sgr8bl btia,t -dheo zl
be®r KeRd ®ss®IOGmapotb et o, | i I dRpontban teljes2ti,
b)az el Rfi zet RIi hozz8&8f ®r ®s i pont agpbritszérigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos?2tani, de az 8
egyi dej Tlaepg (n®vp, pho-nt oss8&8ggal) megj el °1l i az
i dRpontj 8t, amely nem haladhatja 9%pBagotaz 8t he
c)az 8t hel yez®si i g®nyt mTswgyki |l ehet Rs®g hi 8§
daz 8thel y-az @&<ij tiag®mmowy 8sr -1 sz-1 .- felsz-12t8§.
hat 8ri dR el telt ®t? jkttarrett Re2&s d smieastetd ®klewst as 2t j
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 28820acl0dal, ©°ssze
131

Azayb)pont ban fogl &ift akt ®Rseth®1Zzz8f ®r ®s | pont me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?t
i dRsz&lrlggg8d tat - d2jfizet®si k°telezetts®get
Az8t heezl®si I g®nylsejoeélg@ht @te s eSti@nalaz e tfhoeglaydeS8zs@
i r8nyante-gkh®nt8r ozott hat 8r iSAdRRlkg Hlet mate'm k Ar b @®rsta
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az ermdgsr¢sat B Rz ®t Rk°het
nem ker¢slazs @&t hevygy ®si i g®nyta nbBizsazlagk8ultthasth-e |
az el RfizetRi 9daekiRO®s RazicERRfeE st RsB8shbel i
megszTni k jogkd®lvettkegym®nyek szempontj8b-I1 ha
EI RfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir§

B
t
n

Amennyiben a hat8rozott i dRtartam¥%EeRfRfz ezteR F
Iakc2m®nek tanz8skhodait thal k@mn&kbv 8l akc
hel y®r RI Iakczm®re V. a tart-zkod8si hel

sSzaoI Itat az t hel ez®si i ®nyt mTszaki
Rf|SzeotI Itat err Rl ®rtes2t ®s ®t k°ve

k°vet kezm®n ek n®l k I felmo ndhatja a hat 8§

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ms8r ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelye
hozz8f ®r ®s i pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel
8t hel yeZd.®g2 . d mjet&thingakzza.e t

12.2.3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsgnt
®vente egy al kal-bimma@vem-adamiskRohaaj 8zol g8l tat -
csomagot ®s/ vagy iamen ayk iegl®nhfyitz ¢ate Gszidd ®ABH at i att
a) a Szolgsgltat - egyol dal Y4 szerzRd®s m- dos?2t &
[ a Szolgs8ltat- -nak a szer zRd®s m- doszt§
I a Szol g8l tat-hoz r 8aslbian s dberj 2zREe®s m-,
|l ybal ®p ®s ®v e | egyideJ'I'I
a c¢csomag m8s szolgs8lta
grendel ®s napj 8t k°vetR
ki eg®sz2tR vagy ®rt ®kn
grendel ®s napj 8t -1 sz8m?2 2 munkanap
ki eg®sz2tR vagy ®rt ®kn°vel't szol g8l t
I®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj

Q@
@
>

<
2

g

S i szintT c¢csoma
-nap el sR napj 8t -
el t QPpclsPy IStsEtt § ¢
tt

on
at §
8§t

->—"3JOogogzosSo
S —@Q

-, N =

tat- az ElI RfitaétaRsk@nmr®e@red tvagyyiwgale
| el t®r R m-dos?2t8si ig®nyt is el fo

g

D

RfizetR 8l tal ind2tv8nyozott isazze rCzSZF®s m
R rendel keems e mii enyb 8beeij el ent ®sekor ,
n
I

o —N
nw-ao~

tj8ban nem 811 fenn | ej8rt ®s nem vita
g8l tat- az egyedi el RfizetRi szé4rzRd®s
owgtoosdijfta® rv®nyes2teni az

nwrTor

N

e
g
1224 Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EIl

m- dos2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keaz¢l het
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CSZF el t ®@z®sree milsgdny S8bam dos2t §si i g®ny bejel e
i dRpontj 8ban nem 8I1 fenn |l ej8rt ®s nem vita
12.2.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amel
el RfizetRi minRs®g®t (egy®ni, ¢zleti), felt®
|l egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolg8ltat- -
el fogadhat, ha azt nyilv8nolag8lS§sat reamdseleREei
m-dos2t8sa hat8lyba | ®p®s®t RI kezdRdRen a m-:
sz8m2tja fel.

Amennyi ben az EIlI RfizetR el RfizetRI mi nRs ®g ®t
ig®nyli, smepblh8htae§R vonatkoz8&8s8ban a Szolg
fel® t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr e, “wgy a szerzRd®s
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre
12. 2. 4.2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
a fizet ®si m-dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t
megtette. A Szolg8ltat:- az EWRti ZiestRIK®UAsI®
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nNR m-dos?2t ¢
tel jes2t ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®
A Szol g8l tat a d2jbeszed®st az EIl Rfi zet R n
megk?s®relni a m-dos?2t8s hats8lyba | ®p ®s ®t RI
banki elutas2t8s megb2z8s hi8nya enagyet hi b§8s
eredm®nyre,iax F4RIfggletteRt -eigwii sdsez alt @yrrht eets 2a @ns - @av
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2 ) beszed®s fol yamat o:
8t 81 1 8s sor8&8n ki mar ad§8s EI°Rfti&neitkR ead sz osligkSelrt
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az akt
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mondS§

12.3.1. Az e®@sRfSzeltR§| tsazter zRIdtaa | § z & rez Rb@ sds§zs e8¢
az el Rfizet®si d2z|] nem fiinenelehét&kevesabb mirt 60inapf e | mo

12.3.2. A Szolgs8ltat- az el RfizetRi szerzRd®
napos hat§r|dR el mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.

figyel meztetR ®rtesbhbelPgt RbemzE&§mzZhbeti 3magpo
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
Szol g8l tat- sz8&8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8r2t8s8hoeal lsepRisRBeesk dite | gglsw®mezze, vag
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat§gst

®rtes?t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8ltat - hoz:
tov8bb®rt ®kes2ti, vagy

ddaz EI Rfi 2eataR 8astsZflrg®nybe ¢tk°zR m-don vag)
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
mel | ®k| e ®lt - kBpleaNRznsgl at i i r8nyel vekbe ¢t k©z
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 2820acl0dal, ©°ssze
131

1233.A Szol gs8ltat - d®stel ROi napBis $e2émbRAS8SI [
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d2jat a
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal ke vet R m8sod
k®zbes2t ®s ®t RlekvamiynRs® ®es $ 2 tiedtRpnont j 8§t - | S Z ¢
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer
a) a d2jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg a:
°sszeget, il l ethv&nly8biane vRylyz@add®DODBEthavi e
eset ®n aot,taQyh@ 00 Ft

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g
vagy a jogvita el b?2r 8] §s8r g ejskgoestul telnig s fsez e
EIRfizetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele wuts8n
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EI RfizetR d?2 ) fm&seadiisk &rotted 2etz@st t ml®Qt®F r tad
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢ |
kiegyenl2tette ®s azt a Szolgs8ltat. - fel® hit
1234 A Szol g8l m8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reel | mo&irdea n i

szerzRd®a a Szolg8ltat:- elektronikus h2rk©°zl
d2jat m8si k szolg8ltat:- helyett szedi be, ®s

a)al232a) vagy 12.3.3. pontban foglalt felt®t
b) a harmadi k szol gn8lnt ak®p ense ma jsozgoolsqud Itt avtaS8gsy
megsz¢gntet ®s ®r e

1235A hat 8§rozott idejT el RfizetRi s%l6:9.BRd®s m
pontok tartal mazz§gk.
A hat8rozott idejT s
al att (bel e®rtve a f
k°telezett s®ge al - |

zer ZRE®RT me@s RE ntae ts@see zi
el mond§8si i dRt is) felm

1236.ASzol g8 I El&Rif-i z&2 Ri szerzRd®s fel mondS8s§t

amennyi befni zat Riel Rzedll RRd@eh&kn haoz z8j §rul t |
dokument umban vagy el ektroni kus | ev®l ben k
hitelesen igazBIRfatz-et Rkti va®vee,| moanda8zsr - | az ®rt
a s ztoaltg88sl saj 8t oss8gai k°vetkezBI ®Rdareed Rs 20 Ing
t°rt®nNR ®rtes?2t®s®hez sz¢iksSRglgs§lalRf ok&en Rt

szerzRd®s fzEhmboa48sAr (12)abekezd®s®ben megha
®rtes?2thet.

K®zbes2tettnek kel tekinteni a postai Yat 0N
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerest e{
vissza.

12.3.7. A Szolgs8ltat fel mond8s8nak tartal ma
a) a felmond8s indok&g8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si iIidR | ej §r
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzR
hogy hdaiaztRIR fel mond8si idR al att a szer
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- fel mo
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1238A Szolg§8ltat- jogosult a szerzRidaRes G4Fnon

5. 2. pont j 8nraki kfoerllt8®toezlnei aszezol g8l tat 8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8&t 30
akad8lya a felmond8snak, ha a felmond8s felt
12.3.9. A SAD32gL 1. t3at4-. Plotnal szerinti fel mond
k8renyh2t®s ®rdek®ben az el RfizetRi szol g8l
pontja szerint korl 8tozhatja.

12.3.10. Ha az EIRfizetR @akoel madndSszier iz®RR ¢
megsz¢gnteti az el RfizetRI szerzRd®s nem sz
Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szol g8l tat§8st a
hal ad®ktal anul megszg¢ntettoti Wiss az aFlelr ZtRam®is. s
12.3.11. §

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®z visszaszolzp8I8tsat @&gl§ta, vv slsamisrztoliggd t at

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond§8s

1241A hat 8rozatl an i dej el Rf i 2O&8.tpéhitartalmagza.z Rd ® s

B
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmer¢lt d2ybal amt®si a®szahg8kthp€Bal Mk
sz. mel mM@®@g| eblkemedij zet ®s®ndk k°telezetts®ge
12.4.2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT e
jogosult tovs8bbi jogk°Pvetkezm®nyek n®l k¢l fe
ami kor 2r 8sbeli fel mond8s esgée®nadat @k anto nd & &
dokument 81t i nform8ci - (i rat) a Szolig8l t at
amennyi ben az CSZFn8asztf olrenfedtaRv @ ettas zZfiel mond §
azonos2t8s8hoz sz¢ks®ges oilngf8olrant88chio zk nae gSRerokl eg:
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r®sz®r RI
v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
8l t al ny %j tott szol gSzdolag Istt at®s enze mi rf Songya’d | |
aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el RfizetRi sz

e Rd®st egy 8l
esetben az EIRfizetR a fel mond

rz
8sr-1 sz-1 - ny
St

amely napt | a nyYtott szol g8l tats§ nem k2v8nj.
megt ®t el ®t RI vagy megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott
Szol g8ltat- e hat8rnapon k°teles a szolg8lta

12.4.3.etAR &| R&i §rozott idejT el RfizetRi sze
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2t8&8s8ra nyitva §I1 -
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zetRi szol BISRftiazte8teR mond § &9z §m&8@bhahRa
t°bb mint 10 hibabej & clng Sisttatt-etvtal -asme | r dad ka
h8r2tott el ,
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c)aSzol g8l tat - az e l2R015. 2(18.30R NMHS$! zrendeletRd ®s tA & 4)
bekezd®s ®lme dotskRa 7 Ren

daSzol g8l tat- a szolg8ltatg8§st 30 napig nem az
2/2015. (11.30.) NMHH rendele2 4 -b a/n f ogl al t ak rendel kez®sek
e) a Szolgsgltat: az eleRfRifa gteRIRI s msarez RAREISRLS r
egyol dal Ywanmemndgsbenpaa®m-dos?2t8s az el Rfizet
rendel kez®38gyt &gt 8&infnhaen, ha a szolg8ltat8s
szol g8l t anFxks RtRazatza |IGmat es 2t ®st Rl sz8&8m2tott 45
tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l ERt ajtogmBubkt RFf
szer zRd®st, @s) npeolnyt 0k2 .s4z.e3r.i na)i esetben az e

ninatkozatS’zoIg§|tat-hoz t°rt®nNR meg®r kez®s ®t k©°v

12. 4. 4 Ha az ¢zl ethelyis®gen k?2vgl ketott ®
eset®n a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szar zRd®s
811l - hat8ridRn bel ¢l megkezdi, az EIRfizet Rt
napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢li, azonnali hat §
12. 4. 5. Az el ektroni kus h2rk°z| ®sr e®ymalat ko
megfelel R el Rfizet RI fel mond8s eset ®ben a Sz
megszTn®se felt®tel ek®nt a Szolg§ltat- - tul aj
visszaszolg8ltat§s8§t. AzsE¢RIRdI®s Rmégs mdbmeAEs
szerzRd®ss el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk?©°zl
nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRIl s

2. 4.6 Az el Rfi zet Ria sSzeorl zgifed @ sa t me gvsazl Tam®snen yd
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
szk®z visszaszolg8ltatgs8t, valamint igazol

1247. A9.13pont rendel kez®s ei nem al kal mazhat -k
el Rfi zetRi szerzRd®st az al bi okokb- I :
a)aSszol g8l tat- a hiba kijav?2 8ra nyitva 81|
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az eltRii zszol g8l tatBRfvearaRkazieimoamd&s 8§t m
t°bb mint 10 hibabej & clng Sisttatt-etuvtal -asme | r dad ka
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e | 2R0O15. (1#.30R INMHS readelet Rd ®s tA & 4)
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos2tj a,

daSzol g8l tat- a szolg8ltats8st 30 napig nem az
2/2015. (11.30.) NMHH rendele2 4 -b a/h f ogl al t ak rendel kez®sek
e)asSzolgltat - az el RfizetRIi szer zRd®s't az egy
egyol dal wuanmemndgsbenpaa®m-dos?2t8s az el Rfizet
rendel kez®&<gtgyt &retl 2Infhasz n ha a szol g8§ilttat §s
szol g8l tavFEsRtiazewaRmaz ®rtes?t®stRlI sz8&m2tot
tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek ne®l BRt aljtogmBubkt Rff
szer zRd®s te) @®sonmeolky na)atti &l Bbert@®nRag8lhtaal8ir c
el RfizetRi szerzRd®s a felmond:- nyilatkozat
szTni.k meg

12.5. Egy®b el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®si
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12.5.1. Az el Rfizet Ri sEleRfziRzde®tsR a8 |13 zad lig 8§fl &la
megszTnik az al 8bbi esetekben:

c) a Szolgsg8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢l i m
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a es
e) a nem termPszetes szem®ly EIRfizetR j ogut
flaz egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben egj el °l 1
®rt ®k n°velt ®s Kkieg®skeéltRn S\za)gxg§PSaZ§ss®gE,kk
g8l tali v®gleges megsz(,ntet®se Rpotn®n 8t maenleygreh
|l egal 8bb 60 nappal Kkor 8bba ®rtes2ti az EI Rf
g) a Szolgs8ltat - szolg§|tat§3| jogosul ts8ga
vonat koz- megszTn®s®veI,

h) a felek k°9z°s egegye z®s®bveeklezdf®|sg®yeel e®sme
felt®tellel, hogy a r8utal - magatart8ssal k
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt .
sz-beli vagy 2r8sds8ahahakkb2zattal Rf mzgt Rz s
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek,

)ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nemmeqgvoa ts zloelhgestlst
nyv%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i i dRpo
sz&§m2tott 90. napon megszTnik,

j) az ¢zl ethelyis®gen k2zvegl koetott el RfizetR
megk°t ®§Mt ROt 14 napon bel ¢l el 811, ha a Sz
m®g nem kezdte meg

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e
| ehet Rv® teszi az EI| Rf inzZ8eat Fk Gpze&ZmMR8r aa za EI zZRI |1 gz &
eszk®z visszaszolg8ltat8s8t, wvalamint igazol

133Az el Rfi zetRnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

13. 1. Az egy /t§mPked®asti §®s k°telezetts®g

13. 1. 1. Az EIRfizetRt egye¢ttmTkod®si kotelez
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
ami a szolgs8ltat8§s ®Pg®RamMbea®tSelo®lgEd t a2 ¢ k h®de
mi nRs ¢l R, azonban hi babejel ent ®s't eredm®nye
k¢l °n®sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelen
asettopbox 8rametlt 68§21 8estat bival amint a h8l - -zati e
°sszek®°tR k8belek csatlakoz8sa biztos?2tott
13 1. 2. Az EIRfizetRt t8) ®koztat8si k°telezet
®s i nform8ci - vonat k8oszr8s 8baagny, ameSzyo lag 8sl ztoaltg &1
k¢l °n®sen k°teles az EIRfizetR t8) ®koztatni
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

13. 1. 3. Az EIRfizetR ®s a Felhaszn8lan@§baden
tal 8l hat- h8l .-zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®p
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezkFK
i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®b en a Szol g8l tat -
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h2rk©°zl ®si berendez®st nem jogosul't m§ s C @R
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszn§l a

1314A hi bael h8r2t §8s, a@shialka ¢xzke8med kBsk i wiad sagr§ In§
bizto®rd&ls@baena Kkivi zshgiS8dag8ski jvavw?yt 8as a ki z8r -
| e h e t-,sa®iggatlan tulajdonogah a s z nigilke | al) e s Z et ey ®alt es2t ®s
aSz ol g8l telaata:-l mearzroa H ek Rapzv iisnegat | an ter ¢l et ®r e Kk
hi bael h§r2t &8s c®I jT¢baki bieh ®pk @k, min& 4 ke® avte h ihéam
ol dhat - me g, az ingatl anon, feefd,dleteey alvan a | ®t e s
szol g8l tat §s c®l j8ra Rzboelrgednldez @siz k° zvte z € p®K
elhelyezzen.

1315.Az EI RfizetRt/ Il g®nyl Rt egy¢ttmTkeod®si k
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val:- bejut 8s
13. 1. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezett
v8l tozg8s eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el

2.4.4. pont szerint.

1317 Az el RfizetRi s°zretr@niFd @nse gbs8zr Trme® sye ovkabg-yl nie
az EI Rfi t®2 RCE2F edlets®r R r e d®d kleg®Isteathi §SmBLDG

a szerzRd®s megszTn®s®nek vagyumeasapgonn e b®s
Visszaszokighéeét p&khaetd ®sih2mberendez®st (ke¢gl ©nos
visszaszolg8ltatg8s k°lts®ge (pl. utaz8si k©°l
terheldi abban az esetben, ha a szolg8ltats§8s
Szol g8l gav®t 8l Paki.®sA ehlastz88rlild?R &ts&lrlap ®s e az
el veszt ®s ®nek mi MRBszs. | nieslzle®kilBettRf kzbé Ryeaet t
megt ®r 2t ®s | d2j megfi zetARs Bzok g 8ki°ttaetiSsz @t t &
k°telezetts®gr RI t 8] ®koztatja az EIRfizet Rt
fel mondg8§sban, az el RfizetRi szerzRd®s megszT
pedig a Szolgs8ltat: 8l t al k ivbaogcys 8t aots dnl -j oigrve
eset®n), azonban a t§)j ®koztatgst- -1 ®s annak
k°telezetts®g a jelen pont szerinti hat 8ri dR
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®seoleg®lt ®NE r
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®z visszaszolg8ltat8gss8t, valamint igazol
Az el ektronikus h2rk°klI®srazvehBRt kpnet Rszabét
el RfizetRi felmond8s eset®ben a Szolg8ltat-
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat tul ajdon§t k ®p
visszaszol g8l tfaetl8nso8nd § shaz, Ed zRfe lzRftiRz et Ri sz er :
szerzRd®ss el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk?©°zl
nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk®°nyvrRI s

132.Aszoltg@demal el t et ®sszer T haszn§l at a

1321.Az EI Rfi zetR k°teles a szolAgS§IEtl aRf§ szte t rRe rkd
a szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sorg§n az CSZF
Az EI RfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szol g:
eredR t ®nyl egesen fel meregn t melg¥r®gl®rRte n d(ekz:@l
meghi b8§so0od8s8b:-1, nem enged®l yezett berendez
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01

KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 2Mm®20acl0dal , ©°ssze
131

jog8nak megakad8l yoz8s8b- I, szol g8ltat - 81 t ¢
harmadi k szem®Ily r [@Bsjplevwagyt °srz2ad®ngR8 | jt g BssBIt aetn ¢
jogell enes jelv®tel ez®&sbRI eredR k8rok®rt).

13. 3. A v@®gbeagymrzd &d ®Rf s elet Rnek 8t adott, de a s
m8s elektroni kus h2rk°zI R eszk®z%°kkel kapcso

1331. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcsol
44, pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332 . Az EI | RtezRBRt Rrmek Sz8tlagd8ottta,t - det ua aj don§
el ektroni kus h2rk°zIl R egyrRuaz? RK&IH Ffoflait pc s o | ¢
k°telezetts®gek terhelik.

Az EI RfizetR m8sr®szrRI a Szolg8ltat- tulajd
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azok:
megsz Tny®sme gusazge Nt et ®s e ,e sdeet ®ne ghfael-bapde®okih eag aenkiS L
i dRt art &rfdrelleesl ¢al Szol g8l tat- birtok8ba vVvi ssz
13.3.3.A hat§rozott idej T el RfizetRi szer zRd®s
k®r ®s ®r e kibk%Eh @&2ter8®&s g@®&ndoskodni arr -1, ho
k®sz¢l ®k b8rmely szol g8l tat - efl RofgieztelteRnj2etk@sn)t.

Ajelenpontal kal maz 8 s 8 b a nteleforgsozz:zI S k®r RBIsd tgt®zplh g 8®t alt
|l ehet RvaBh g emeRgj el en2t ®s ®r e al kal mas k®sz¢ |l ®k

134.Az adatsy 8ddjoezl8ent ®se, adatszol g8l tat gs

133.4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het R
|l ehet Rs®g g8eti megal RBERe¢ o, de | egk®sRbb a v

munkmapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r ®sz®re
1342.Ha az 1 g®nyl R vagy EIRfizetR wvalamely, 4
szerzRd®sben szerepl Rozszizlkkm®kyYesl aslatat mepbRE:
v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolg
vagy meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8n 2r8shb
adatvs8ltoz8anhbakeheBz®sg8®sat - 8§ltali tudom§
el RfizetRi szerzRd®s a v8§ltozott adatokkal v
Ha az | g®nyl R vagy az EIRfizetR az adatvsglto
t Yal teszi me g, faizzelt R®RneHIRRIv aggdy- dEI Reset | ege
t°bbletk°lts®g®®rt a Szolg8ltat - nem fel el Rs
t°bbletk°l ts®get a Szolg8ltat:- az 1 g®nyl Rvel
Nem mi nRa¢glpoant] eslzeri ntl g ®awvgadgfyv &Ell tRdF 2 et aBRk saze m(
mel yre az 8t?2r8s szabsgl yai az ir8nyad- k.

13.4.3. Ha az EIlI RfizetR valamely, a szerzRdRG
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint |
k°vetR 3 munkanapon ©bel ¢l a SzelmPdlyteasten y@
meghatal mazott k®pvisel Rje %Ytj8&8n 2r8sban (po
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Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad-d-
a Szolg8ltat- nem fel el Rsges®sk 8xr tSzvaalggy§ |ttCabth: I
Szol g8ltat:- az EIRfizetRtRI k°vetel het.i
13.4.4. Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat - &
adatainak s®rel m®evel nem | 8r -, a szotl g8l ta
hal ad®ktal anul teljes2teni

14.Aki skor Ysaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m§ s szol g8l t

vonatkoz- t8] ®koztat§gs
Az CSZF t8rgy8€8sk®@®peaRksz8bkg§bhnanem ®rtel mez

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §
m®di aszol g&ll ¢§ @ valiviBt&kamennyi ben a Szol g8l tat - -
i az Eht. 132. A (2a) bekezd®sov&bbPPomt jkai e:

m®di aszol g8l tats8sok felsorol 8sa ®s meghat 8ro

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz
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l.szmé | ®KIlggth ® szol g8l at ®s hi babejelentR szol
nyitvatart8si i dR)
1. i gyf®l szol g8l at
i gyf®l szol g8l at c¢2 me Nyitva tart §EI ® het Rs®gek:
8500 PS8pa, Budai Nagy An|H:08:0616:00 telefonsz§8ma:
K: 08:0012:00 (89) 324698
Sze: 0800-20:00 telefaxsz§8ma:
Cs: 08:0016:00 (89) 830698
P: 08:0012:00 email c¢2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.|
8420 Zirc,25F8y A. wu. 23 |H-K: 08:0016:00 telefonsz§8ma:
Sze: 08)0-18:00 (88) 415281
Cs: 08:0016:00 tel efaxszgma:
P: 08:0012:00 (88) 415281
emai | cC?2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 S8rvsr, N§dasdy u. K: 09:0017:00 telefonszg8ma:
Cs: 09:0017:00 (95) 320496
P: 09:06012:00 tel efaxsz§gma:
(95) 320496
emai | C2 me:
varsat@varsat.net
8258 Badacsonytomaj, FR |H-K:08:0017:00 tel efonsz§gma:
Sze: 08:0€20:00 (87) 472104
CsP: 08:0017:00 tel efaxszgma:
(87) 472104
emai | c?2 me:
ugyfel@asat.hu
2 Hi babejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel ©°l ®se El ®r het Rs®g®EI| ®r het Rs®gek:
Nagygyim-t, Ugod, P8pa il gyf®l szol g§tel ef onsz8ma:
H-V: 08:00-20:00 (89) 324698
telefaxsz§g8ma:
l'zenetr°gz?2t|(89) 830698
H-V: 20:0008:00 emai | cC?2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.|
Zirc, Ol aszfalu, Bakonys|,gyf®l szol g8§tel efonsz§8ma:
Nagyeszterg8r, Dudar, Cs|H-V:08:0020:00 (88) 415281

Bakonyb®l

etr©°

zen gzt
-V: 20:00:08:00

°--

telefaxsz§8ma:
(88) 415281

emai | C2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu

S8§rvs§r

lgyf ®l szol g8
H-V: 09:00-18:00

enetr?©
18:00:09:00

|z gz=2t
H-V:

telefonsz8ma:
(95) 320496
telefaxsz§8ma:
(95) 320496

emai | cC2 me:
varsat@varsat.net

Devecser, Badacsonyt omaj
Szigliget, R®vfg¢glop, Chbr
Balatonrendes, Balatonederics, Balatonudvari, Uzsa,
HegyesdK Rv 8 gP 8 Irks® v e

lgyf ®l szol g8
H-V: 08:0020:00
tr?o

' zene gz=2t
H-V: 20:00-08:00

telefonsz8ma:
(87) 472104, (20) 9250127
telefaxsz§8ma:
(87) 472104

emai | C2 me:
ugyfel@asat.hu
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2. sz. Mzl EI®Riezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®ge
1.Ah 81 -zat ki ®p2t®s®vel, 8t®p2t®s®vel, az elR
hi babejelentR szol g8l at mTk°dtet ®s ®v el , az
szer zRd®s i felt®tel ek tartal m8val k atesc s ol at
szem®ly eset®n a 2. pontban megj elBPhtt. ¢1g0y. kA r(

Nemzet -®M®Hd3Irak® z| ®si Hat - s8§g

C2m133 Budapest, Visegr $8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Posta 2 m: 1376 PBAd.apest,

Fax:(+36 1) 4680680

Tovs8bbi cgyf ® kapcsol atii pont ok:
C2 m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cz2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2 m: 9400 Sopron, Kossuth L. u . 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. O®vi C. tPg vhieenryk cazl @d reklt r oni k

2016 ®V i CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°%°zigazga
2.Az el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tats8gst i
n®zRket, hallgat- -kat, fogyaszt: -kat megil |l et R
valamint m®Ilt8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nye
val amely elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat ¢
®sz|l el ®se eset ®n, amely az el ektronihkus h 2
megs®rt ®s®nek nem mi nRs¢ I, il l etve nem tart
hat 8sk°r ®b e, de az el ektroni kus h2rk°zl ®s i

el Rfi zet Rk, fogyaszt - k, val ami nt a n®zRk v

Ss®rm®t okozza vagy®skHzhk?ihb@ait MBdz lBDh Az :( 1)
(1)]
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M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi ztos

P o st d%23 Bndapest, Pf. 75.
Telefon: (+361) 457 7141
Fax:(+361) 457 7105

A panaszok ®s bejelent@®@stell magt ®t ey ®neaek 8§ my dk
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk©°zl
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga
33Az ¢(gyf ®l szol g8dza8mladpamas z2zd RfelzektRrioni kus

8l tali i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®shawv el , a
vagy az Eht. v®grehajt8§s8ra kibocs8§tott | ogs
fogyaszt- - kkal s zveanhbaemmiin tmeagzs GEhtt®s el,29. A (2) |
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s®nek el sR mondat&ban, 144. A (1
v®grehajtsg8§ss8ra kiboesRfoztet RkgetakErymakuasz h
szol g8l tat 8l tali t8)j ®kozt at 8asz8 reag yveodnia tekl oRzf- i
szerzRd®s ®s az 8ltalg8nos szerzRd®si felt®te
nem ®fbggaszt - kkal tsRzsembeesreit ®negst®rv8bb8 a f of
szembeni tisztess®gtelen kereskedel mi gyakor
(term®szetes s[zEEmM®Il y28).g4 @6a)rv).: 10. A (1) ]

|l nnovsg8§ci:-s ®s Technol -gi ai Mi ni szt ®rium

Czm: 1011 Bue@pest, FR u. 44

Posta 2 t40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832; +361-795-8455, +361-896-0513 fax:

+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Az il l et®kes | 8r 8si ( klattp:/drasirtfa.gpv.hilinkv at al ok el ®
tartalmazza.

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Nagygyi m-t, Ugod, P8pa, Devecser, Badacsonyt
Bakonyszentkirg8ly, Csesznek, Nagyesztergs8r,

Bakonyn8na, Zal ahal p, R®vfg¢glop, Cbrah8mhegy,

8§
Balatonederics, Balatonudvari, Uzsa, Hegyesd K R v 8Pg8:1°kr°sv e
Il Il et ®kes j 8r 8si hivat al

Veszpr®mi J8r 8si Hivat al
C2m: 8200 Veszpr®m, -5Mi ndszenty J-zsef wutca 3
Telefonsz8m: +36 88 550 508

Fax: +36 88 550 819
E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tatsgsi terg¢let:
S8rvsr

Il Il et ®kes j 8r 8si hivat al
Szombat hel yi J8r 8si Hi vat al
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C2m: 9700 Szombathely, Holl &8n ErnR wutca 1.
Tel ef onsz8&8m: +36 94 501 800

Fax: +36 94 501 803

E-mail; hivatalszombathely@vas.gov.hu

Szol g8l tatsgsi terg¢let:

Nagygyi m-t, Ugod, P8pa

1l et ®kes |j8r8si hivatal

P8 p &ir idHatal

C2m: 8500 P8pa, FR utca 12
Telefonsz8&8m: +36 89 795 001

Fax: +3689795100

E-mail: papa.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Devecser

1l et ®kes | 8r 8si hivatal

Devecseri J8r 8si Hivatal

Cz2m: 8460 Devecser, Pet Rfi t®r 1.
Telefonsz8m: +36 88 550 742

Fax: +3688550812

E-mail: devecser.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tats8si terg¢l et:

Zirc, Olaszfalu, Bakonysereqn8rk,i rBdd/iar Cs@satn®@rk
Bakonyb®l, Sz8p8r, BakonynS8na
1l et ®kes j 8r8si hivatal:

Zirci J8r 8si Hivat al

C2m: 8420 Zirc, M8rciwus 15. t®r 1.
Telefonsz8m: +36 88 550 690

Fax: +3688596779

E-mail: zirc.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tatsg8si terg¢let:
Badacsonytomaj, 21 ahal §p, R®vfg¢lop, Cbrah8mhegy, K®Kk

Balatonederics, Uzsa, Hegyesd K R v 8Pg8:1°krl°sv e

|1l et ®kes | 8r 8si hivatal
Tapolcai J8r 8si Hi vat al

Czm: 8300 Tapol ca, HRs°k tere 15.
Tel ef onsz8m: + 36 87 511 400

Fax: +3687795129
E-mail: tapolca.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8l tatsg8si terg¢let:

Balatonudvari

Il Il et ®kes j 8r 8si hivat al

Bal atonf ¢¢redi J8r 8si Hi vat al

C2m: 8230 Balatonfg¢gred, FelsR k°z 2
Tel ef onsz8m: + 36 87 795 070

Fax: +3687795124
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E-mail: balatonfured.jaras@veszprem.gov.hu

Szol g8ltatsg8si terg¢let:
S8rvsr

1l et ®kes |j8r8si hivatal
S8rv8ri J8r 8si Hi vat al

Czm: 9600 S8rvs8r, VS8rkerg¢let 3.
Telefonsz8&m: +36 95 523 210

Fax: +3695523223
E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997 ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008 ®V i XLVII. t°rv®ny a f ergsikededni gyakkrlata | S z
tilal m8r - |

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8ltal8nos k°zigazga
4. Aszol g8l tat-nak a tisztess®gtelen piaci ma
sz | 1996 ®V i LVI 1. t°rv®nybe ¢(tk°zR mage
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az

8l tali t8j®koztat8s8ra vdmat legyean el R¥rtzek
®s az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek tartal
ifogyaszt- -kkal szembelnpivtme g4sSRrAt, ® sFet tevs.e t1@n. :A (
Gz das8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| e690®I c?2 m:
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1996. ®vi LtMIslz.t ets°sr&g@&neyl ean pi aci magatart8s (
2008. ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt:- - kkal Sz
tilal m8r .|

2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8l talsg8nos k°zigazga

5. A Szolg8hebhyi §BthhBkhkog8si tev®kenys®g®ve

P8pa ¥nkorm8nyzat jegyzRje
8500 P8pa, FR u. 12.
Telefon: 89/313%684, 89/518025

Zirc ¥nkorm8nyzat | egyzRj
8420 Zirc, M8rcius 15. t®
Telefon: 88/593702

e
r 1.

S8rvs8ri ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
Dr. Szijj8r- Val ®ri a

9600 S8rvsg8r3 VS8rkerg¢glet 2
Telefon: 95/32265

Fax: 95/32355
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6. Az elsR fokon illet®kes b2r-s8gi f-rum:

P § pJaSir28rs-bs § g
8500 P8pa, FR u. 17.
Telefon:89/313755, 89/31861

ZirciJ 8 r28rs-bs § ¢
8420 Zirc, De§8k F. u. 4 .
Telefon:88/414071

S8§rvs8ri J8r8sb2r-s8§g
9600 S8rvs8r, VS8rkerg¢glet 25,
Telefon/Fax: 95/321116

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- d]j
1952. ®vi 11 . t°rv®ny, 2016. ®vi CXXX. t°%rv
1959. ®vi 2D¥Y¥3.t®VVO®OVWY, t°rv®ny a Pol g8ri TO°orv
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©zl
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
7. Az el RfizetR ®s a szolgg8ltat - kcaz atti,
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val,
kozotti szerzRd®s megk®°t ®s ®v el ®s teljes2zt ®s
k2v¢li rendez®se, e c®l b-1 egy ezesd®g®nly®&terl eehnosz®
eset®n pedig az ¢gyben d°nt®s hozatala ¢gy®b
m8r k%°zvetlen¢gl megk?s®relte a vits8§s ¢gy ren
[ Fgytyv 18. A (1)]

Vas Megyei BAk®l tetR Test ¢l et
9700 SzaenbathelyR 8 k - ¢c z i Ferenc u. 23
30/95667 08 ( Dr. K°vesdi Zolt8&8n el n®k)
bea@vmkik.n Per gel Bea munkat 8r s)

Veszpr ®m Megyei B®k®l t et R Test ¢l et
8200 VeRagpm®mM, toer 1.

(88) 412150

info@bekeltetesveszprem.hu

Apanaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
8 Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et ( OFE)
1068 Budapest, V8rosligeti fasor 44.

Telefon: 061-880-7642

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz-
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt-v®del mi szervezet el j 8r
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3. sz. Medszi®Kkg®BItEtat &8s mi nRs®gi mutat i

Az el RfizetRi szolg8ltat8sok vs§gllalt r

H8I - zati szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel m®nyek
Mi nRs ®g i mutat- megneve/ C®l ®rt

l1/Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ® | ehe 15 na

| ®t es2t ®s®nek ®s a szohagt88rtiade§jseny? P

2/Az Eszcypon2t.j aA szerint.i hi babejele 72 [

hat §ridej e 9

3./ A bejelentett d2jrekl am8ci - -k K 30 nap

4./ A sz@Vvgs8lrsaidBaslTkez®sre 8§l §sa 95%

5/A szol gg8ltat- telefonos ¢(gyf ®l sz 7500 %

®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal TUTe

si keresen fel ®p¢lt h2v8sok eset ®n

6./ Sikertelerh 2 v &ass B8kn y a 1.5%

7.1 Heél@gdet ® 10 mp

Mi nRs ®g i mut at -k neve, meghat8§roz8sa, ®rtelm

1./ A szolg8ltat8shoz val Yaj hozz8f ®r ®si po

hozz8f ®r ®sekn&glbhamz ted gtesR t&Q t%hat 8ri deje nap

hat 8ri dR eset ®n r8§ban kifejezve.

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRs¢l az el sR h

tov8bhbi hozz8f ®r ®s | ®t es?t ®s, ha a | ® es?2t ®s

el Rfi zet Ri hozz&sfe@r®@@s iAgn@mynlyda vo@tnelae szol g8 t e

megegyezik, hogy t°bb vonal vagy szolg8ltat 8§

akkor minden egyes j-v8hagyott sz8IlIl2t8&8si id

szempontb- | BPenj &oeneByt Y g®h®l e helysz2nen |

akkor a szolg8ltat8snak az egyes helysz2zneke

sz8m2t m®r ®si szempontb-|

Kiz8rt esetek k¢l °on®°sen:

- a sz8ml8ra ir8nyul | edlk ®r dez®ssel (inform8§c

- a nem a sz8ml 8bhan szerepl R d2j(ak)kal kapc:

- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°9sszef¢ggR panaszok.
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2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael hs§
hi bael h8r2t 8%B8bdlanatetseseéke8® hat8rideje -r8§
A megkezdett -r8kba-®el menBmd8zgndt k mapegkniesp
Mi nRs ®gi panasz: szol g8l tat - hi babehat 8r ol

tartoz:-, szol g8l tath8«kmian Roo®q@g &lo z° s 4 Rff § geR Rh
Hi babej el ent ®s: a szolg8ltat8s i g®nybe nem
bejelent®s, amelyet az el RfizetR tesz ®s a s.
hz2rk°zI R H § le-tzRd terga k a n nia k meghi b8sod8s8nak

t°bbcsatorng8s el RfizetRIi hozz§&f ®r ®s r RI bej e
bekapcsolt, ®rintett vonal ak, csatorn8k sz8n
az esetekre¢k onat kozi k, ahol a szolgsgltat - az el Rf

felt®telekkel szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib8ja,

- ha a jav2t8§s az el RfizetR tel epdaesz®negkl ted
®r dekk°r®n k2vpémebBheks®gemsaadt megk2vgnt i c

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s el halaszt §8s!
3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsgsgl &8s
d2jrekl am8ci -k (sz8mlap®a®z®kek kEbhboasgt8e8s8
teljes2tett hat8rideje megkezdett napt8ri na
D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r R
rekl am8ci -, melyben az el RfizetR a felsz8m2t
Ki z&g8gdt ek k¢l °n®sen:

- a sz8ml8ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (infor m§8c
- a nem a sz8ml 8bhan szerepl R d2j(ak)kal kapc:
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°9sszef¢ggR panaszok.

4./ A szol g8ltat8s i dFBolethag @&seynbdeevlekheezt @ssr@eg & |@lr
i dRt artam8nak ar8nya az adatgyTjt®si i dRszak
sz8zal ®kban kifejezve

Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges i dRt
szol gg8dlt-aba&8mti g®nybe veheti k, f¢igggetlengl at
el Rfizet Rk. RSz®KErddt®&kne&& nevezzgigk, ami kor a
sz8m8ra nem i g®nybe vehetR.

A szol-gges@s8sdRtartam8ba tartozi k:

- aszolgl t at 8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatti szg¢
- a szolgs8ltat8s tervezett 8talak?2tg8s, fel %j?

Kiz8rt esetek k¢l °on®°sen:

- a szolggltatsg8§s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR ¢
- Magyar chromav8g el mi |, n earezdea sh8 zit o ®s § ki®,zbgzt on:
vedel m®ben a jogszab8lyok 8§l tal el R2rt m- dc
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
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5./ Az ¢(gyf ® scomgg@dmeicenmybalt zIR j el ent kez®
CSzZlFen k°zz®tett telefonomk)gayR@kezeltds§ |®st iaz
60m8sodpercen bel ¢l i bejel ent ke za®s s¢egly ff®l gsazdool t
fel® ind2tott sikewmnesessizeks®pgl®Pr kkeze8§sok?2e8s
kifejezve k ®t t i wiegletsi 7 edes t9rt k®nt i s megadhat -

Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szol g8l atr
h2v8§ssorol -, illetve meghat8rozott men¢rends
ki szol gsgl h 2 v(8as kteozve8 bRb i raeknbdasnz: e rcta | | center)

cgyf ®l szol g8l at i cgyint®zR el Rhangos el ®r het

I

I
k°vet Ren kell sz8m2tani
6./ Sikertelerh 2 v &as 8kn y a :
Aszol ggletr gégpstaeS Mk § zied legill,4%asikertelerh 2 v &sr Skazy a
egye | Rf t et Rv &gepzodretnr®wnly 2 shgg8§Vit§ somdtkozaatva.

Egy®él fRPaledriz elh k¢ & ds e fedgx=2,7% asikertelerh 2 v &5 @lazggy
el Rf t e Rv &gepzadretm®Pnlyy ewzieez sthg28vi § samdtkiozaatva.

A sikertelerh 2 v 8asr B8kn ys&rBanié t § s a
AV i z svg®d p- oknet zr d d m®gikgrtelene 2 ¥ S Bkioaztvaavi zs g8l - v®gpon
k e zde m®ns elz?e# & s§ m $aora@dval00-al.

7/H?2 viges| ®p &8 R®s i

Ah? v &d ®p&eazdrs id Rt amdlyalattaz® s s z e kf%et |t Gsptl Ry

Ah?2 f&d ®ueem®¢$ iaz 8 mtnt § 5 & :

Azadat gy TRt ®e@dmes izt k2 zagegoydisabbah e | @®p%ryiR 2 v § s

8§t | egbDipejet ®s i

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont : az el RfizetRIi t
vagy maga a t®nyleges hozz§8§f®r®si (jel 8tads§s
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4 . sz. mel | ®kl et : El Rfd?zjedaiRi esgy®khps§dijpaksok
d?2j meghat 8roz8sok

£ r@n y 202800801t R |

a.) telefon szolg8ltats8s percd?jak, el Rfize
Ter ¢l et megj el °l ®s mi nden terg¢l eten
D2j csomag Havid?2j BH H2v8sok m®
START /1l akoss§gi / 1270 Ft egyperc
SZUPER / | akoss§&8gi / 2 540 Ft m§sodperc
Havid2zj fiz Brutt. .- §8rak (
Kapcsol 8si 0,00
El sz8§mol §sii perc vagy m8sodper
T2pus l r8ny cs¥%csid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8Il - zaton bel ¢l i h 0,00 0,00
Helyi (h8l . .-zaton Kk 10,00 5,00
Hel yk°zi (h8l - -zato 10,00 5,00
Bel fold T§_v0|s§gi (h8l - zat 18,75 9,38
Mobil
Telenor 61,46 43,75
T-Mobile 61,46 43,75
Vodafone 61,46 43,75
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone-3 14373
Zone4 15960
o o Zoneb 33211
Nemzet k° zi Zone6 63691
Zone7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus I r8§ny
197 (szakmai tudak 125,00
198 (belf°oldi tuda 66,00
199 (nemzet k©zi t u 160,00
Speci §lis 112, 104, 105, 107 ingyenes
Z°l d Sz8m (minden 0,00
K®k sz8m (minden i Helyi hS8Il - -zaton
Gyorssz8&m (1223) Helyi hS8Il - -zaton
Cs %c s iPd:BG18:0d
Cs%csidRn k2v d7: OB®t ®RSszHB®MIB&K7AB000
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



Ossze

K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s i dRpontja: 2820acl0dal ,
131
D2jcsomag Havi d?]j H2 v8sok
ZERO START /| KTV + I nternet 0 Ft egy perc
ZERO SZUPER /I nterneRtot smeglya 0 Ft mgsodpe
Brutt:- 8rak (
Kapcsol §sii 0,00
El sz8mol §si perc vagy m8sodper
T2 pus Il r8ny cs¥%csid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8I1 - zaton bel ¢l i h 0,00 0,00
Helyi (h8l . .zaton Kk 7,50 7,50
Hel yk°zi (h8l - -zato 7,50 7,50
Belfold T§y0|s§gi (h8l - zat 15,00 15,00
Mobil
Telenor 45,00 45,00
T-Mobile 45,00 45,00
Vodafone 45,00 45,00
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone3 14373
Zone4 15960
0 o i Zoneb 33211
Nemzet k° zi Zoneb 63691
Zone7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus Il r8§ny
197 (szakmai tudak 125
198 (b feldi tuda 66
199 (nemzetk©°zi tu 160
Speci §lis 112, 104, 105, 107 ingyenes
Z°l d Sz8&8m (minden 0,00
K®K sz8m (minden i Hel yi hg§l -zaton
Gyorssz8§8m (1223) Helyi hS8l - -zaton

Cs %c s iPd:RG18:0d
Cs¥csi dRn

k2ved7: 0O®t KABAOH®M f B&70 @ O
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Havid2jak

m- dl0s 2t 8s

t°hbb

szol g8l tat§8s

i dRpontj a:

ese

2882 0o l0d al ,

t ®n

D2jcsomag

Havi d?2

j H2 v8sok

EXTRA /50 -ra | ebesz®l het Rs®ggel 2500Ft egy perc
CSAK MAGCNSZEMELYEKNEK!

Brutt:- 8rak (
Kapcsoijgsi 0,00
El sz8mol 8si perc

T2 pus Il r8ny cs¥%csid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8I1 - zaton bel ¢l i h 0,00 0,00
Helyi (h8l . .-zaton Kk 7,50 7,50
Hel yke° zi (h8l -zato 7,50 7,50
Belfold T§y0|s§gi (h8l - zat 15,00 15,00
Mobil
Telenor 45,00 45,00
T-Mobile 45,00 45,00
Vodafone 45,00 45,00
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone3 14373
Zone4 15960
0 o i Zoneb 33211
Nemzet k° zi Zoneb 63691
Zone7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus Il r8ny
197 (szakmai tudak 125
198 (belf°l di tuda 66
199 (nemzetk®°zi tu 160
Speci §lis 112,104, 105, 107 ingyenes
Z°l d Sz8&8m (minden 0,00
K®K sz8m (minden i Hel yi h§l -zaton
Gyorssz8m (1223) Hel yi h8Il  -zaton

Cs %c s iPd:RG18:0d
Cs¥csi dRn

k2veld7r: 0O®t WszHB®M I B&K:7AB 000
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TRIOTEL STARTd 2 j csomag

Bel @p®§ i 12 700 Ft
KapcsdPRgsi OFt
Havie | Rf i z2jt ®s i 1490 Ft
P e r c dRt/peeck

H2v8sirg8nyok Cs%csi dRb Cs Yac s ikt Rrg |
H81 - zlae IdyPl v 8§ s o0 k 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyihel yk® 2\ § s 12,45 Ft 6,60 Ft
Egy ®lk | fhoz|vdsis 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzet&k?®jzz pre§lkcd2j ai

1.d2j z-na 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 103,51 Ft 103,51 Ft
3.d2jz-na 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d2jz-na 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d?2jz-na 636,91 Ft 636,91 Ft
7.d2jz-na 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d?2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At 8bl §Zfaetibtasmt kW EI t alf@galmisid ttart abmatgzt -
d?2j ak.

1 Ezend?2j csesmat@a®B8 bl 8§ zsaztebrabnp v Bra ® rk Regyperces
egys®ge¢klbd¢ ®mdenkmegkezdette gy sd®@gj k°t el es.

T Cs %c sh @HpF-&N t0& k18- rlka® z°t t
T Cs¥%cskdRpdR®t-pf @n t1@8 kO7 - r @p ®n tl@ikh ®tO0F Rrika® z° t t |,
valamintmu n k a s zngpreesteita®Raatme g e I MAEIR - r@sazaztk ®° vet R
nap7- rka° z9 diRis z a k .
Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 2820acl0dal, ©°ssze
131

TRIOTEL SZUPERd 2 j csomag

Bel @p®§ i 12 700 Ft
KapcsdPRgsi OFt
Havie | Rf i z2jt ®s i 2 790 Ft
P e r c dRt/peeck

H2v8sirg8nyok Cs¥csi dR Cs Yac s ikt Rng |
H81 - zlae Idyflvi§ s ok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi,h el y kR 22\ § s 12,45 Ft 6,60 Ft
Egy ®lk | fhoz|vdsis 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzet&k?®jzz pre§lkcd2j ai

1.d2j z-na 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 103,51 Ft 103,51 Ft
3.d2jz-na 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d2jz-na 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d2j z-na 636,91 Ft 636,91 Ft
7.d2jz-na 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At 8bl §Zfaetibtasmt kW EI t alf@galmisid ttart abmatgzt -
d?2j ak.

1 Ezend?2j csemat@a®B8 bl 8§ zsaztebrabnp v Bm®rk®s8& s odper ces
egys®ge¢lbd¢ ®mdenkmegkezdett m8 sodplén k°tel es.

T Cs %c sh @HpF-&N t0& k18- rlka® z°t t
T Cs¥%cskdRpdR®t-pf @n t1@8 kO7 - r @p ®n tl@ikh ®tO0F Rrika® z° t t |,
valamintmu n k a s zngpreesteita®Raatme g e I MAEIR - r@sazaztk ®° vet R
nap7- rka° z9 diRis z a k .
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TRIOTEL MARATON¢ z | @2 jicsomag

D2j cs amdry i Net Brut
Bel @p®§ i 10 000 Ft 12 700 Ft
KapcsdPRgsi OFt 0 Ft
Havie | Rf i d%jt 3142 Ft 3990 Ft
P e r c d(Rtpeeck
H2v8sirgny Cs¥Wcsi dR CSkl/:CVSélld Cs¥csi dR| Cs ¥ic s ik R
H8I1 - zlaé loa|l 0 Et
h2v8sok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi,hel yk?®° z 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egy®el f°1ld 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzet«k?®jzi pre§lkd?2j ai
l1.d?2jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3.d2jz-na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d?2jz-na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d?jz-na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
rd?jz-na 1770,00 Ft 1770,00 Ft 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d?jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d?jz-na 6,00 Ft 6,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At §bl § ZAfaetlibtasbt ed 2jB@k% Cl t alf@gamisad ttart al mazz§k.

1 Ezend?2j csesmat@a®B8 bl 8§ zsaztebrabnp v Bra ® rk Regyperces

egys®gelbd¢ ®mdenkmegkezdette gy sd®@gj k°t el es.

T Cs %c sh @HRF-@&N t0FK18- rlka® z°t t
T Cs%cskdRpdR®tpf @n t1& k07 - r &P ®n tl@ikh ®t07 Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s zngpreesteita®Raztme g e | MEIBR - r @sazaztk ° vet R
nap7- rka°® z9 diRiszak.
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TRIOTEL PROFI¢, z 1 @2 jicsomag

D2j cs amdry i Net Brut
Bel @p®§ i 10 000 Ft 12 700 Ft
KapcsdPRgsi OFt 0 Ft
Havie | Rf i d%jt 3929 Ft 4 990 Ft
P e r c d(Rtpeeck

H2v8sirgny Cs¥Wcsi dR CSkl/:CVSélld Cs¥csi dR| Cs ¥ic s ik R
H8I1 - zlaé loa|l

h2v8sok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi,hel yk?®° z 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egy®el f°ld 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § 45,33 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 45,72 Ft
Nemzet«k?®jzi pre§lkd?2j ai

l1.d?2jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3.d2jz-na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d?2jz-na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d?jz-na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
rd?jz-na 1770,00 Ft 1770,00 Ft 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d?jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d?jz-na 6,00 Ft 6,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At 8bl § Zfaetibtasmt ed 2jB@Kk%Cl t alfdgalmisad ttart al mazz§k.
1 Ezend2j csemat@a®B8 bl § zsaztebrabnp v Bm®rk®s8& s odper ces

egys®ge¢lbd¢ ®mdenkmegkezdett m§ sodpmeérn k°tel es.

T Cs %c sh @tRI@&N t0F k18- rka® z°t t
T Cs%cskdRpdR®tpf @n t1& k07 - r &P ®n tl@ikh ®t07 Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s zngpreesteita®Raat me g e I MAEIR - r@sazaztk ®° vet R
nap7- rka°® z9 diRiszak.
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b)NEMZETK¥ ZI DéJZ&ENCK
1. DE JiIZNeNMz et k© z i vezet ®k e s

Al aszka, Amer i kali Egyes¢| tszige@k, | Aaursozkt,r § Aimar i k@iibr
Guadeloupe, Hawaii, Hong-K o n g , |l z|l and, |l zr ael , Japgn, Kanad
Kezt 8rsas§g, Martinique, Me xi k -, Monaco, Nor v ®¢

Szingap¥r, Tr®&Ilkaonrds, z 8/ga,t iEkj8 n

2. D¢ U Metnketk © z | mobi l , egy®b

Al aszka, Ameri kai Egyes ¢slzti g&ltleakmo kGi bAnad rtiSkra i Guiar
Hong-Ko n g, l zI and, l zr ael Japsgn, Kanada, K2 na, Kol
vezet ®k e s, Martinique, Me xi k-g, Mbwmerctoo NRirova®gi R
vezet ®kes ®s mobil, S zZi @nl gaanpd¥ar ,V aTt®irk°8nor s z § g, bj
egy®b: Al g®ria vezet ®kes, AndaeHerrac eyoze th@k evse z@4
Brazz2zl i a vezet ®k es ®s mobi |, Kanada ( NWT) , Kaz
Net wor k Wi Max, Gr Yazi a vezet ®kes, Koszov:- vezet ®k
vezet ®k e s ®ar onkoke- 7 €t @lesstina vezet ®kes ®s mobi l, T

(DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DEJIZNeNz et kK°®zi vezet ®kes, egy®b

Af gani szt 8in, SzZAammaogd kaAngol a, Anguil |l a, Antigua @
vezet ®kes ®s mobil , -sxigetkek, Bahrein, Bandlades, B&lzatoa, Belize,

Beni n, Ber muda, Bhut &8§n, , Bol 2vi a, Bot swana, Br i
Comore-s zi get ek, Cost a Ri ca, Domini kai Kez°ss®g,
Ecuador, Egyesg¢lt Arab Em2r s®gek, Egyi pt-om, EIl
Mariana-szigetek, Fidzsi-s zi get ek, Franci a Pol i ndigetel Gabénr anci a
Gh 8 na, Grenada, Guat emal a, Guam, Guyana, Hai t i
Il ndon®zi a, Il rak, | r 8§ nszigelek, Keanbddzsa, Katherun Katar, KEngia, m§ n

K2 na, Kirgiziszt &n, Kuvait, Kel et Ti mor egai Kong - ,
NDK, Laosz, Lesot ho, Li banon, Luxemburg pr®mi um,
sziget ek, Mauritius, Maurité8&ni a, Mayotte, Mi anm
Mont serrat, Mozambi k, N Bliget (b7 )a,, MNiegp®rli,a ,Ni@m& m,g u¥ar,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ®s Mi quel on, S
®s a Grenzadienek, Salvador, S8o0o Tom® ®s Pr2ncipe,
®s Nevi s, Sariname-G)L. S za‘4d 8§8bi a, Szamoa, Szeneg§8l , S
Szud§8n, Szvs§zifold, T8dzsi kiszt &n, Thai f°- d, ]
®s Caszioget ek, Tonga, Tri-AKatlad: - n®@sa, Tdlgaagad,a, DjL
i zbegi szt 8n, V e n e zedseideta , Vi et nam, Wa k

Egy ®b: Antill 8k vezet ®kes ®s -Hearoegoviha,mobd, Belgiumr i a p e |
(VOXBON) , Feh®roroszorsz§ vezet ®kes, Franciaor
vezet ®kes ®s mobi |, ord8&nia vezet ®k eMonas mobi |
Mobil e, Mont enegro mobll, Marokk- mobil, (4), Ru
mobil, United Kingdom i NTS

4 . DE JiZCeNz et k© z i mobil, egy®b

Af gani szt §8n, Ameri kai Szamoa, Angol a, Anguil |l a,
Bahama-s zi get ek, Bahrein, Bangl ades, Bar bados, Bel |
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,

Domi ni kai K z%ss®g, Domi ni kai K°zt 8r s as 8ej,, Dzsi |
Egyi pt om, El ef 8nt csont par-Mariana-Bzigetdk,r Eidesi-szigetekj - pi a,
Finland-Service-Nu mb er s, Francia Polin®sizagekEFr&nciGabGumy a g
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Halondon®al hand
Il r8n, Jamai ka, -skemen,ek KajKm§nbodzs a, Kamer un, K
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Kirgiziszt&n, Kuvait, Kel et Ti mor , Kong - , Kong-
Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius,
Mauritg8nia, Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek
Mozambi k, Nam2bi a, Nep§8l , Ni caragua, Ni g®r i a, O
Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ®s Mi quel oa Grenddine-n t Vi ni
szigetek, Salvador, S80 Tom® ®s Pr2ncipe, Sierra
Lucia,-A88bdb¥d, Szamoa, Szeneg8l, Szom8lia, Sz2ria
Thaif°ld, Tajvan, TanzS§8ni-a&sCaiCos-gzmetek, TTgngakTmredad szt § n,
®s Tobakal,ed®jni a, Uganda, Uruguay, i zbegi szt §n,
Wake-s zi get , Zambi a, Zanzi bs§r, Zi mbabwe

Egy®&bl:b8nia vezet, ®k&Ir ®saimokt e r 8§t ®mmeodg ®s Koszov.

vezet®kmedi | , LichtensteinlLvbRrei @keez®$ ®hebi ®s m
mobi l , Gui nea Vv eXzvesdtj®&k evse zRst @nkoebsi I®s mobi | | Szerbi
5. DEJ-heNx et k®zi vezet ®kes ®s mobil, egy®b

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Na ur u, Sal amon szigetek, Szent |

Fut una, Zambi a, ZanzZiok8r ,K°Zitnghrasbavwse8,g ,Z° | d

Egy ®b: -Mobblb (EAGLE-VAS) , Al g®ria mobil, Burundi , Bur
El ef 8ntcsontpart VAS , £Esztorsz§8g (NG) , Feh®r
SERVICES) , Nagy-Br i t anni a VAS, Kazahszt 8n ( PREMI UM)

( PREMI UM) , Korea DPR, Litv8§nia(SPECI AL SvVvC), L
Madagaszk8r wobdtl ksdda lg@kst ek vezet ®kes ®s mobi |, \
(VAS) , Pal au vezet ®kesge®st @&lods,|S@sMarma@ $pddlSVA, n o
Seychel l es szigetek, Suri name, Spanyol orszs§gg
Tor°korszg8&8g Mobi |,BigssaL OBALSTAR)

6.DEJZC-MAEAmMzet k° zi

Al g®ria mobil, Azerbajdzsgn pr ®mi um, Ascescion,
Falkland szigetek, Comoros-V A S, Kamer on (SPECI AL -afikaRVI CES)
Kozt 8§rsas8§g, Congo DR (Zaire) aVMolREBATELMTE), Gambi a
Madagaszk§8r VAS, Ni ger ( SPECI Avobil SSEGBALTELR,S) , Or

Oroszo-MebB8h (GTNT) ,-Mohir(lRIBIEN),rTevall§ g

7. DEJ-AhéeNnZz et k©° z i
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,

Lengyelorsz8g (PREMI UM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DE J-MeNnk e t lU%vzeiz et ®k e s

Ausztri a, Bel gi um, Bul g&8ri a, Ciprus, Csehorsz§gg
Finnorsz§8g, Franciaorsz§g8g, G°r°gorsz8§8g, Hol | andi
Lettorsz§8g, Litvsgnia, Luxembur g, M8 | tRO,MEN®met or
Spanyol orszgg, Sv®dor sz &g, Szl ovs8ki a, Szl ov®ni a,
9. D¢ J-MeNnZ e t Uil

Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Ciprus, Csehorsz8gg
Finnorsz§8g, Franciaorsz§8g, Ger°gor dz81g,y eHolrilszidi
Lettorsz§8g, Litv8nia, Luxembur g, M&I t a, N®met or
Spanyol orszgg, Sv®dor sz §&g, Szl ovs8ki a, Szl ov®ni a,
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c.) Egy®b szol g8ltat §solki W&glah s ktaPEiso®Y d®k At
Adminiszt&8 ci - s d?2 j 1000- Ft + 6-Ft/oldal vagy 500,F t / a d at
Cthelyez®si d2]j 5000- Ft
Ct2r8si d2|] 100Q- Ft
Bel ®p®si d? ] 5000- Ft
Cs°kkentett( 4 Rifatzelt tResti 500- Ft
Expressz Kkisz8I 1 8si d2j 10000Q- Ft
Fizet®si felsz-|12t8s d? 700- Ft
Ki eg®s z2 (bR kbaepld@po@ s8is i Egyedi meg§8lI
Ki helyezeeszh2gk ®r P ®®B | 37500- Ft
Kihelyezeeszh?arkH®k| ®si 2500Q- Ft
Kisz8Il Il §si d2] 625Q- Ft
Szol g@somagsm- dos?2t 8§si 2500,- Ft
R8csatl akoz8si d2j 7500-Ft
Tartoz8smentess®qgi I gaz 1000;Ft
Tov8bbi v®teli hely ki G 6000;Ft
Tov8bbi v®teli hely ki 8000;Ft
kel ong8ll - ®pel etbe
Vi sszakapcsol 8§8si d?] 500- Ft
Vi zsg8lati d2] 10000-Ft ®s a mi nde
Telefonsz8m csere 500Q- Ft
Sz8mhordoz8si d?2|] 5000- Ft
Titkos sz8m 500- Ft
Rejtett sz8m 500- Ft

A d2jak r®szletes oeghzat §red z §&sk8tetaez tGI 2 Fa | 4ma 2

Az el RfizetR 81 talilflietee njdaRv 2hti saie |l ch2gjrak 8 s i

Jav2t8§si/ szerel ®s | 8000- Ft
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d ) D2jmeghat8roz8sok:

Az C®2R megjel°lt d2jak meghat8§roz§s§t ®s al
val amint az CSZF vonatkoz- r ®sze hat8rozza

Admini sazjr8ci - s

Az EIRfizetR k®r ®se al apj § a Szolgsgltat- - 8
vonatkoz- kimutatgs, valamint az CSZF telje
r®szben a m8sol at sz8m§t - | fC,zagIRg§dI2tJa,t -med zy HI
r®sz®re ®vente 1 al kal ommal d?2j) mentess®get |
nyomt at ot t adatszol g8l tat§s eset ®n az ol da
adathordoz-n val - adatszollg®8llttsa®@PBes. eset ®n az

Cthelyez®si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes aszsentiilg®s ade

ol yan m8s el RfizetRi hozz8&8f ®r ®si ponton k?2v§
t R azomgRary bee v®z @Il 8§ I®tr adteks®bien a rends:

|l tat- az el Rfizet Rihelap ¢gm@d8kRifl i,d %5tt Fhie | h

| en®ben a rendszerre kapcsolj a.

el yez®si d2j M®r t kleRfaizz etgy ®ng e tB@&N ¢ ell te

2
tat - 81 t al az 8t2r8s eset®n al kal ma

Bel ®pW®s i

| g8l tat8s i g®nybev®t

Rk®I®phAt nes bakxapgt RD
zet

o] | ®nek | ehet Rv® t @R
y | et

g8l tat- egy el Rfi Ri hozzg&f ®r ®si ponto
y

E

Rd2j at k°teles

o @

R
eset®n az el RfizetR tovs8bbi d?j megf i :
| Rfi zetR, ha az EI RfizetR az el RfizetRIi
ol nincs Kki®p?2tve a csatlakoz8s. A d?2j ma g
nfigur8l 8sa vagy annak megk2s®r| ®se d2j §t
ekapcsol®&k®i ad?2jegm®mi ®s ¢zl eti [/ i nt ®z m®n

(on

entett el Rfizet ®si d?2]j
RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s
Sszege a sz¢inetelmsdenebo@mMagpaeeseh®nk?© zI|

>0 >x 0 =07 P

N O
o

ki Il I 8si dz2j
ek felt®tel ei a
t) az EIRfizetR

gddn8 ¢ ot t 6 - r 8n

S
e d :
I ®r
[

otta
k®r ®
b

D = ~—~
QD D
~uwm
—.ON
nw — O

& x
N O —
w D «Q

z 8§
en nn

z8I1 1| 8s
k ®r ®s ®n e 8t f ®
tel jeszti.

z
b

( Yan: ki s
e e
t
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Fi zet ®s3dt el dzZj a

A fizet®si k°telezetts®g®t hat 8ri dRn bel ¢l n
|l ev®l kpbss®ge ®s a Szolgs8ltat: - n§gl a fizet ®:¢
fel mer¢lt tov8bbi kel ts®gek ®s d2jak egy¢tte

Kieg®sz?2{Rekap@®pPs8si)
Az CH2KR megjel°lt szok8sos (nor m8l )kic®&m?ttl ®&sk o
eset®n fizetendR d2zj, mel ynek m®rt ®k ®r RI az

rendelkezik.

Ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®z megt ®r 2t ®si d 2
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® ez sziks®ges k
megron@ | - d8sa eset ®n Taaz kEI|hRef|iyzeezt eRitt teesrzhke®l zR f aj
mer ti@kRT. A kihelyezett h2rk°zI|I ®si eszk®z mecg

Ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z -vad®Kk
Amennyi ben a szol &l thar8k® zilg®®®ny blresr®d red ®Hh®s n

haszn8lt ingatlanba t°rt®nR ki helyez®s®re Ve
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen
h2rk°zl ®si ®szkerffT hasdeBtatra al kal mas §I |
vi sszaadni . E k°telezetts®g tal kebet Pse®Ba kK
fajtgj8t- -1 f¢gigliemeleyletz®rtRt n@rrtk®kzil ®si eszk?® z
szolg | t a't r®sz®re az eszk©°z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szol g8ltat - a kapcsol - d- sz

EIl Rfi zet Rnek, ki v®ve, ha az EIRfizetR az es:
al kal mas 8l |l apotbay szgotllgghn tazj avad®lkzass medq
felhasznS8l hat - .

Ki kapcsol 8si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI RfizetR k®r ®s
okb - I ki foly-lag sz¢gnet el ®s ennek emdedgwal - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

Kisz8l Il 8si d2j

Az EI Rfizet Rt ki sz8Il | §8si dz2j fizet ®si kotel
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy h8zh8l .z
Szol g8l t2anti- jhedleynss z®t e sz ks ®ges az EI RfizetR
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e .
(A kiszsgll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei kg¢lo
- Ha a Szolg8ltat:- az EI Rfi zadiRRok@®@rb&xn®rae tad ag
81l - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz Kkisz!
- ha a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR hib8j8b- | n
hi babejelent®s eset ®n, amennyi ben a hiba o
El Rf izk®d R ®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.),
- ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRI v®gberendez
csomagra install8lja vagy ism®telten insta
oper8ci-s rendszienpeogetbmatkavmbhamsokat Vi r
- ha a szolg8ltat8s ny%¥ t8s8nak megkezd®se ¢
El RfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem
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a szolgs8ltat8s ny% nsgbal gpoleigkied A®Pe®nNje&b @80, nG

szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. nap:
- az Eht.-(T734beke(z@l)®s®ben meghat 8rozott eset
- az CBER megjel°lt esetekben.
Az EIRfizetR nem k°teles a

ki sz8Il Il 8sia daj d
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb- | ker ¢ | sor, val a
tov8bb8 kikapcsol 8si, korl 8t o0z8si vagy Vi ssz
Szol g@somagsm- dos2t8si dzj
Az EI Rfli zke Rdsh®rmayezett, az ingyenes csomag
i sm®telt csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fiz

R8§csatlakoz8si d2j
R8§csatlakoz8si d2j) megfizet ®s®r e az EI Rfi zet

el Rfi z&tf ®r ®bhiozzponton m§r ki ®p¢l t, de a szc
rendszerre kapcsol 8s sz¢igks®ges. cgy p®I dgul
Szol g8l tat- a m8r ki®p¢lt rendszeren Y szer
Ar§csatl akoz8si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl ¢
Tartoz8smentess®gi igazol &8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s ®re a Szolgs8ltat- -val szer
igazol - dokumentumskg§®it8&8sB8aikerila. alkkderji e
nem 8l fenn ®s a Szolg8ltat:- az igazol 8st a
Tov8bbi v®teli hely d2jalhely

A szolg8ltat8si c2men | ® R i-mgratmagpbal Qlzt E®IR
vt ehely is | ® es?2thetR tov8bbi v®teli hely

EIl Rfi zetR tov8bbi v®tel:i hel yenk®nt k°tel es,
esed®kes

Tov8bbi v®tel: hely ki ®p?2-t @pe¢, laeztobneos i ngat |l a
A szolg8ltat§gsi c?2men | ® R ingatlanon | ®vR

voetel.i hely | ® es?2thetR a tovs8bbi vetel.i hel
el RfizetR tov8bbi csatl akoz8sonk®nt k°tel es.
Visszakapos | §si  d?2 |

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®:
okb-I kifoly-lag sz¢netelt, vagy korl 8t oz8sr
k®ri, visszakapcsol 8si d2jolfgglet@indRhelhyas a2 n|
sz ks®ges.

Vizsgs8lati d?2]
Amennyi ben az EI Rfi zet R ugyanazt a hibajel

megi sm®t el t vizsgsgl atot i g®nyl i, azonban a
annak kvY¥bhta®getta hat- -s8g 8Iltal a Szolgs8ltat
a Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRre 8th§8r?2
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5. sz. bBméll ®kd®jtas hangszol g8ltatsg8sok d2j ai

Kl JEL¥LiSZOLGCLTATE SZOLGCLTAELSZCMOLHEéEVE FEL CHEéVE FEL
SZCM SZCMHASZNCLTEPUSA TEPUSA FI ZETENDT FI ZETENDT
)

( Nett ) (Brutt -

90/6360ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v12598 160
90/636 1ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v15354 195
90/6362¢f T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v200,00 254
90/6363ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v25984 330
90/6364ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v400,00 508
90/6365ef T-Mobile Audiofix Ft / h?2v45276 575
90/6366ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
90/6367ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v1000,00 1270
90/636:8ef T-Mobile Audiofix Ft / h?2v1500,00 1905
90/6369ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v4000,00 5080
90/640def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v6299 80
90/64tdef T-Mobile Audiofix Ft / h2v12598 160
90/642def T-Mobile Audiofix Ft / h2v25984 330
90/643def T-Mobile Audiofix Ft / h2v400,00 508
90/644def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v452,76 575
90/645def T-Mobile Audiofix Ft / h?2v55512 705
90/646def T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
90/647def T-Mobile Audiofix Ft / h2v1000,00 1270
90/648def T-Mobile Audiofix Ft / h2y1500,00 1905
90/649def T-Mobile Audiofix Ft / h2v4000,00 5080
91/330def T-Mobile Audiofix Ft / h2v4331 55
91/33%def T-Mobile Audiofix Ft / h2v77,95 99
91/332def T-Mobile Audiofix Ft / h2v12598 160
91/333def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v177,17 225
91/334def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v25984 330
91/335def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v300,00 381
91/336def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v400,00 508
91/337def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2yv500,00 635
91/338def T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
91/339def T-Mobile Audiofix Ft / h2v787,40 1 000
91/6360ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v12598 160
91/6361ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v15354 195
91/6362¢f T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v200,00 254
91/6363ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v25984 330
91/6364ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v300,00 381
91/6365ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v400,00 508
91/6366ef T-Mobile Audiofix Ft/h2 v §s 452,76 575
91/6367ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2y500,00 635
91/6368ef T-Mobile Audiofix Ft / h2vy75591 960
91/6369¢f T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v787,40 1 000
90/6030ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 77,95 99
90/603 1ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/6032ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/6033ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/6034ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/6035ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/6036ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/6037ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/6038ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/6039ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/6330ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/6331ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 153,54 195
90/6332ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/6333ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/6334ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
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90/6335ef
90/6336ef
90/6337ef
90/6338ef
90/6339ef
91/3000ef
91/3001ef
91/3002ef
91/3003ef
91/3004ef
91/3005ef
91/3006ef
91/3007ef
91/3008ef
91/3009ef
90/4440ef
90/4441ef
90/4442ef
90/4443ef
90/4444ef
90/8880ef
90/8881ef
90/8882ef
90/888 3ef
90/8884ef
91/5550ef
91/5551ef
91/5552ef
91/5553ef
91/5554ef
91/5555ef
91/5556ef
91/5557ef
91/5558ef
91/5559ef
91/77*0ef
90/6020ef
90/6021ef
90/6022ef
90/6023ef
90/6024ef
90/6025ef
90/6026ef
90/6027ef
90/6028ef
90/6029ef
91/180605f
91/180606f
91/180607f
91/180608f
91/18609f
91/180615f
91/18016f
91/18017f
91/18018f
91/18019f
91/180620f
91/18021f
91/18022f
91/18023f
91/18024f
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T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
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s .
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft /perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /
Ft /

jum pien S B Bien N B B s Man B N Bien Nien B B Bien M M Jin B

a3

jun pien en e e Hien Hien Nun N ien Mun M B 3

N N N NN N NN NDNDMDNDNDNDNNNDNNNRNDNDNDNDNNDN

N N NN N DNMNNMNNDNNNNDNDNNDN

400,00
452,76
500,00
381,89
77,95

125,98
153,54
200,00
259,84
300,00
393,70

v 122,05
v 161,42
v 200,00
v 240,16
v 322,83
v 381,89
v 400,00
v 600,00
v 800,00
v 1 600,00
v 66,93
v 122,05
v 161,42
v 200,00
v 240,16
v 300,00
v 322,83
v 381,89
v 400,00
v 600,00
v 787,40
381,89
122,05
161,42
381,89
200,00
240,16
322,83
381,89
381,89
800,00
v 90,55
v 90,55
v 90,55
v 90,55
v 90,55
v 122,05
v 122,05
v 122,05
v 122,05
v 122,05
v 161,42
v 161,42
v 161,42
v 161,42
v 161,42

295.2 0o 10d a |

508
575
635
485
99

160
195
254
330

381
500

155
205
254
305
410
485
508
762
1016
2032
85
155
205
254
305
381
410
485
508
762
1 000
485
155
205
485
254
305
410
485
485
1016
115
115
115
115
115
155
155
155
155
155
205
205
205
205
205
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91/18025f
91/18026f
91/18027f
91/18028f
91/18029f
91/1803ef
91/1804ef
91/1805ef
91/18070f
91/18071f
91/18072f
91/18073f
91/18074f
91/18075f
91/18076f
91/18077f
91/18078f
91/18079f
90/1805ef
90/1806ef
90/1807ef
90/1808ef
90/1809ef
90/18%5ef
90/1816ef
90/18%7ef
90/1818ef
90/1819ef
90/187%5ef
90/1876ef
90/1877ef
90/1878ef
90/1879ef
90/1885ef
90/1886ef
90/1887ef
90/1888ef
90/1889ef
90/1895ef
90/1896ef
90/1897ef
90/1898ef
90/1899ef
90/18060ef
90/1801ef
90/1802ef
90/1803ef
90/1804ef
90/18%0ef
90/18%1ef
90/18%2ef
90/18%3ef
90/18%4ef
90/1880ef
90/1881ef
90/1882ef
90/1883ef
90/1884ef
90/1890ef
90/1891ef
90/1892ef

Altalanos Szerdési Feltételek

Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel

KabelszatNet2002. Kift.

Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

s .

m- dl0s 2t 8s

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

i dRpontj a:

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ e e e e e e e e e e e~

jun i pen s e N Biben Men S B s Hun M N Bien Men Nen Bl Bien Hien M M Hien Hien N B B Hien M N N

N N DN NN NMNMNNNRNDRNDDNDDNDDNDDNDNDNDNNDNNRNNRNDNNDRNDNDNDNDNNDNDNDNNDNN

Ft/h2 v 8s

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft /
Ft / perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

~ o~ — — .~ o~~~ ~— —

jm piin pin pen s N B s Miun M N s

N N NN N NN NNDNDDNNDN

v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 240,16

v 400,00

v 600,00

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 200,00

v 200,00

v 200,00

v 200,00

v 200,00

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 122,05

v 90,55

v 161,42

v 240,16

v 400,00

v 1 500,00

v 1 500,00
1 500,00

v 1 500,00

v 1 500,00

v 2 000,00

v 600,00

v 900,00

v 1 500,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
122,05
122,05
240,16
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
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127
127
127
127
127
305
508
762
1 000
1 000
1000
1 000
1 000
254
254
254
254
254
115
115
115
115
115
155
115
205
305
508
1905
1905
1905
1905
1905
2540
762
1143
1905
5080
5080
5080
5080
5080
5080
155
155
155
155
155
230
230
155
155
305
460
460
460
460
460
460
460
460
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90/1893ef
90/1894ef
91/18000f
91/18001f
91/18002f
91/180603f
91/18004f
91/18010f
91/18011f
91/18012f
91/18013f
91/18014f
91/1806ef
91/1809ef
90/825def
90/9820ef
90/9821ef
90/9822ef
90/9823ef
90/9824ef
90/9825ef
90/9826ef
90/9827ef
90/9828ef
90/9829ef
90/9850ef
90/9851ef
90/9852ef
90/9858ef
90/9859ef
91/1150ef
91/1151ef
91/1152ef
91/1153ef
91/1154ef
91/1155ef
91/1156ef
91/1157ef
91/1158ef
91/1159ef
91/1250ef
91/1251ef
91/1252ef
91/1253ef
91/1254ef
91/1255ef
91/1256ef
91/1257ef
91/1258ef
91/1259ef
90/9853ef
90/9854ef
90/9855ef
90/9856ef
90/9857ef
90/90600f
90/90001f
90/90602f
90/90603f
90/90004f
90/90005f

Altalanos Szerdési Feltételek

Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

L U S

jun pien en e e Hien Hien Nun N ien Mun M B 3

N N RN NN NMNDNNNDNRNDNDDNDDNDDNDDNDNNNNRNN

362,20
362,20
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
181,10
181,10
181,10
240,16
362,20
362,20
19,69
39,37
122,05
59,06
157,48
236,22
400,00
787,40
1181,10
1574,80
362,20
400,00
400,00
300,00
381,89
86,61
600,00
400,00
19,69
39,37
59,06
196,85
400,00
590,55
787,40
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 122,05
v 236,22
v 400,00
v 629,92
v 629,92
v 787,40
v 787,40
v 400,00
v 400,00
v1181,10
v 1574,80
v 1 968,50
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 122,05

297.2 0a 10d a |

460
460
155
155
155
155
155
230
230
230
230
230
305
460
460
25

50
155
75
200
300
508

1 000
1500
2 000
460
508
508
381
485
110
762
508
25

50

75
250
508
750
1000
762
762
762
155
300
508
800
800
1000
1000
508
508
1500
2 000
2500
100
100
100
100
100
155
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90/90006f
90/90007f
90/90008f
90/90009f
90/90010f
90/90011f
90/90012f
90/90013f
90/90014f
90/90015f
90/90016f
90/90017f
90/90018f
90/90019f
90/900620f
90/90021f
90/90022f
90/90023f
90/90024f
90/90025f
90/90026f
90/90027f
90/90028f
90/90029f
90/90030f
90/90031f
90/90032f
90/90033f
90/900 34f
90/90035f
90/900 36f
90/90037f
90/90038f
90/90039f
91/99900f
91/99901f
91/99902f
91/99903f
91/99904f
91/99905f
91/99906f
91/99907f
91/99908f
91/99909f
91/99910f
91/99911f
91/99912f
91/99913f
91/99914f
91/99915f
91/99916f
91/99917f
91/99918f
91/99919f
91/99920f
91/99921f
91/99922f
91/99923f
91/99924f
91/99925f
91/99926f

Altalanos Szerdési Feltételek

4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice

KabelszatNet2002. Kift.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

s .

m- dl0s 2t 8s

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

i dRpontj a:

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ o~~~ ~— —

jun pen S e e N o

NN NN NN

Ft/h2 v 8s

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ e e e e e e e e e e e~~~
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v 122,05
v 122,05
v 122,05
v 122,05
v 240,16
v 240,16
240,16
v 240,16
v 240,16
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 393,70
v 393,70

2982 0o 10d a |

155
155
155
155
305
305
305
305
305
200
200
200
200
200
400
400
400
400
400
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
900
900
900
900
900
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
300
300
300
300
300
400
400
400
400
400
500
500
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91/99927f
91/99928f
91/99929f
91/99930f
91/99931f
91/99932f
91/99933f
91/99934f
91/99935f
91/99936f
91/99937f
91/99938f
91/99939f
91/99940f
91/99941f
91/99942f
91/99943f
91/99944f
91/99945f
91/99946f
91/99947f
91/99948f
91/99949f
90/90040f
90/90041f
90/90042f
90/90043f
90/90044f
90/90045f
90/90046f
90/90047f
90/90048f
90/90049f
90/90050f
90/90051f
90/900652f
90/90053f
90/90054f
90/90055f
90/90056f
90/90657f
90/900658f
90/90659f
90/900660f
90/90061f
90/90062f
90/90063f
90/90064f
90/900665f
90/900666f
90/90667f
90/900668f
90/90069f
90/900670f
90/90071f
90/90072f
90/90073f
90/90074f
90/90075f
90/90076f
90/90077f

Altalanos Szerdési Feltételek

4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice

KabelszatNet2002. Kift.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

s .

m- dl0s 2t 8s

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

i dRpontj a:

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft /
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

~ e e e~~~

oS o5 S S oS 5SS oS o oS-SS oo oScoooScocooo

N N M N N NN NMNNDDNDDNDDNDDNDNDNDNNRNNNNDNDNN

v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 787,40
v 787,40
v 787,40
v 787,40
v 787,40
78,74
78,74
78,74
78,74
78,74
118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63

299.2 0o 10d a |

500
500
500
600
600
600
600
600
762
762
762
762
762
900
900
900
900
900
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
458
458
458
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90/90078f
90/90079f
90/90080f
90/90081f
90/90082f
90/90083f
90/90084f
90/90085f
90/90086f
90/90087f
90/90088f
90/90089f
90/90690f
90/90091f
90/90092f
90/90093f
90/90094f
90/90095f
90/90096f
90/90097f
90/90098f
90/90099f
91/99950f
91/99951f
91/99952f
91/99953f
91/99954f
91/99955f
91/99956f
91/99957f
91/99958f
91/99959f
91/99960f
91/99961f
91/99962f
91/99963f
91/99964f
91/99965f
91/99966f
91/99967f
91/99968f
91/99969f
91/99970f
91/99971f
91/99972f
91/99973f
91/99974f
91/99975f
91/99976f
91/99977f
91/99978f
91/99979f
91/99980f
91/99981f
91/99982f
91/99983f
91/99984f
91/99985f
91/99986f
91/99987f
91/99988f

Altalanos Szerdési Feltételek

4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice

KabelszatNet2002. Kift.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

s .

m- dl0s 2t 8s

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc

360,63
360,63
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88
1181,10
80,31
80,31
80,31
80,31
80,31
86,61
86,61
86,61
86,61
86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47
120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96

A@.2 Oa I0d a |

458
458
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
750
800
800
900
900
1 000
1 000
1200
1200
1500
102
102
102
102
102
110
110
110
110
110
200
200
200
200
200
153
153
153
153
153
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
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91/99989f
91/99990f
91/99991f
91/99992f
91/99993f
91/99994f
91/99995f
91/99996f
91/99997f
91/99998f
91/99999f
90/55500f
90/55501f
90/55502f
90/55503f
90/55504f
90/55505f
90/55506f
90/55507f
90/55508f
90/55509f
90/55510f
90/55511f
90/55512f
90/55513f
90/55514f
90/55515f
90/55516f
90/55517f
90/55518f
90/55519f
90/55520f
90/55521f
90/55522f
90/55523f
90/55524f
90/55525f
90/55526f
90/55527f
90/55528f
90/55529f
90/55530f
90/55531f
90/55532f
90/55533f
90/55534f
90/55535f
90/55536f
90/55537f
90/55538f
90/55539f
90/55540f
90/55541f
90/55542f
90/55543f
90/55544f
90/55545f
90/55546f
90/55547f
90/55548f
90/55549f

Altalanos Szerdési Feltételek

4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

KabelszatNet2002. Kift.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

s .

m- dl0s 2t 8s

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

314,96
354,33
354,33
354,33
354,33
354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
19,69
39,37
59,06
78,74
98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22
275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88
1181,10
1574,80

A@.2 Oao I0d a |

400
450
450
450
450
450
500
500
500
500
500
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90/55550f
90/55551f
90/55552f
90/55553f
90/55554f
90/55555f
90/55556f
90/55557f
90/55558f
90/55559f
90/55560f
90/55561f
90/55562f
90/55563f
90/55564f
90/55565f
90/55566f
90/55567f
90/55568f
90/55569f
90/55570f
90/55571f
90/55572f
90/55573f
90/55574f
90/55575f
90/55576f
90/55577f
90/55578f
90/55579f
90/55580f
90/55581f
90/55582f
90/55583f
90/55584f
90/55585f
90/55586f
90/55587f
90/55588f
90/55589f
90/55590f
90/55591f
90/55592f
90/55593f
90/55594f
90/55595f

90/55596f

90/55597f
90/55598f
90/55599f
Hordozott
emel t d2j
sz 8 mok

Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

Calgo

Calgo
Calgo
Calgo

m- dl0s 2t 8s

Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audio...
Audio...

Audio...

Audio...
Audio...
Audio...

i dRpontj a:

—
~ e e e e e e e e~~~
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78,74
90,55
122,05
125,98
153,54
157,48
161,42
200,00
240,16
259,84
300,00
314,96
322,83
381,89
393,70
400,00
452,76
472,44
500,00
555,12
600,00
708,66
755,91
787,40
800,00
900,00
1 000,00
1181,10
1 500,00
1574,80
1 600,00
1 968,50
2000,00
4 000,00

< € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € < < < < < <<

A@2 0o I0d a |

0Ossze

(2017.11.01)
91/1151ef
91/1250ef
90/9820ef
90/9822ef
90/1890ef
90/1890ef
90/6033ef

4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (Invitel)
4Voice (Invitel)
UPC (T-Mobile)
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

600,00
600,00
19,69

122,05
362,20
362,20
259,84

762
762
25

155
460
460
330
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90/6034ef UPC (T-Mobile) Audiotex Ft / perc 300,00 381

6. sz. mMeIvli@Ikslz&8tmok h2 v 8sd?j ai

R¥VI DSz SZCMHASZNCLE DEJAZCS

12cd

1200 AMTEL Kft. d2j mentes
1201 EXTERNET Nyrt. d2j mentes
1202 KeVviWLAN Informatikai Kft. d2j mentes
1203 ViDaNet Zrt. d2j mentes
1204 Remicro Kift. helyi h?2vtE
1210 Eurolnternet Kit. d2j mentes
1211 Antenna HungS8ria Zrt. helyi hzvt
1213 Nemzet.i Infokommuni k8§ci -s Szol d2j mentes
1214 UPC DTH S. 8. r1 .1 hel yi h2ve
1216 INVI-16 T8vk®°°zl ®si Kft. hel yi h2vte
1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kift. d2j mentes
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. d2j mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8helyi h?2vE
1222 KAPULAN Kift. d2j mentes
1223 TARR Kift. d2j mentes
1224 PICKUP Kift. d2j mentes
1225 I nternet Duna¥%j v8ros Kft. helyi hzvt
1230 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1231 PR-TELECOM Zrt. d2j mentes
1232 NET-TV Zrt. d2j mentes
1233 3C Kit. d2j mentes
1234 Calgo Kit. d2j mentes
1236 Wavecom Informatikai Kft. helyi h?2vE
1240 EuroCable Magyarorsz8§8g Kft. helyi h?2vE
1241 HBCom K8bel Nonprofit Kft. helyi h?2zvE
1242 42NETMedia helyi h?2vE
1244 i-TV Zrt. helyi h?2vE
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi h?2vE
1246 Gelka Hirtech Kft. helyi h?2vE
1248 ACE Telekom d2j mentes
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t R1 ) helyi h?2vE
1251 JuPiNet Kift. d2j mentes
1252 Broadband Media Hungary Kit. d2j mentes
1255 Income Technologies helyi h?2vE
1256 NET-PORTAL Kift. d2j mentes
1258 Last-Mile Kft. helyi h?2vE
1260 GERGI HCL¢ Kft. helyi h2zvt
1266 M7 Group S.A. helyi h?2vE
1270 Vodafone Magyarorsz8g Zrt. d2j mentes
1271 FONIO-VOIP Kift. hel yi h2vt
1272 DIGI Kift. helyi hzvt
1275 Satelit Kft. helyi h?2vE
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8§ci -s HE8Il - helyi h2vt
1277 ZNET-MIKRONET Kft. hel yi h2vt
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi h?2vE
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1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift d2j mentes
1288 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szolg8ltat- - d2j mentes
1290 Deltakon Kft. helyi h?2ve
1298 Dogunet Kift. helyi h?2vt
1299 BT Limited Magyarorsz8gi Fi - -kt:-

SZCMHASZNCL ¢

13cde
13700 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2uvt
13770 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2uvt
13777 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2uvt
13737 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2uvt
R¥VI DSz SZCMHASZNCL¢E DEJAzZCS
14cd(e)
1400 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1401 Vodafone Magyarorsz8g Zrt. d2j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. d2j mentes
1403-DJ Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1404 DIGI Kft. d2j mentes
1405 INVITEL Zrt. d2j mentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1411 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1413-DBJ NISZ Zrt. d2j mentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1418 INVITEL Zrt. d2j mentes
1420 UPC Magyarorsz§8g Kfit. d2j mentes
1421 UPC Magyarorszg8g Kft. d2j mentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1424 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1430 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1432 3C Kit. d2j mentes
1433 InvitechZrt. -NN Bi zZots2t}gyf ® szol g8l id2j ment es
1434 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1435 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1440 Invitech Megol d8sok Zrt. d2j mentes
1441 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1442 TLT Telecom Kit. d2j mentes
1443 INVITEL Zrt. d2j mentes
1444 INVITEL Zrt. d2j mentes
1445 INVITEL Zrt. d2j mentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. -E. ON ¢gyf ®l szol g8l a"d2j ment es
1449 Banktel Kommunik§8ci-s Zrt. d2j mentes
14500 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. d2j mentes
14505 ACE Telecom Kft. (RSOE tTzjelzld2jmentes
14540 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
14541 INVITEL Zrt. d2j mentes
14555 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
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14567 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
R¥VI DSz SZCMHASZNCL¢E DEJAZzZCS
18c(d)
180 Pontos idR (Magyar telekom Nyr 119,05Ft/perc
185 EgyszerTs2tett foglalkoztat§s |helyi h?2uvt
188 Aut - klub (Magyar Telekom Nyrt. helyi h2uvt
2 i i i - -l .

1617 \l\/lyrtjl ment Rk inform8ci-s ®s bej helyi hzvyt
1818 Korm8nyzati cgyf®l vonal (NI'SZz 'd2j mentes
1819 NAV 8l tal 8nos t 8j ®koztat:- rend:d2j mentes
1820 Orsz8gos MentRszol gsgl at d2j mentes
1824-PJ) Betegsz8IlIl2t8§s helyi h?2uvt

SZCMHASZNCL ¢ DEJAZCS

112 Eur - pai Egys®ges Seg®l yh2v.: (Mid2j mentes

R¥VI DSz SZCMHASZNCL¢ DéJAzZCS
116de

116000 Seg®l yvonal a b8ngydrmakeok®r t®s d2j ment es

116111 Gyermekek seg®l yvonal a d2j mentes

116123 Lel ki seg®l yvonal d2j mentes

R¥VI DSZ SZCMHASZNCL ¢

118de
Orsz8gos Belf°oldi Egyetemes Tul
11800 - 85,00 Ft [/

11811 K¢l °nl eges ®s Nemzet k®zi  Tudak 170,00 Ft/perc
11818 Bel f°ldi Tudakoz- (Magyar Tel el85,00 Ft /
11824 Tudakoz --NPmastk°zi Tudakoz- ( Mi200,00Ft/perc
11888 Bel f ol di Tudakoz- (I'nvitech Zr18500Ft/h2v8§s
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7. sz. mel | ®kl et : Adatv®del mi ®s Adatbiztons:!
El ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi ¢

1.ASzol g8l tat-, mint Adatkezel R 8ltal kezel't

1.1.Jogszabg8ly alapj8n a Szolgs8ltat- - §8ltal Kk

1.1.1. A Szolgsg8ltat- §&ltal az Eht. 129.A (5)
Eht 1lB)Y.beédkezd®sel akappBnkus h2rk°z|l ®si szo
| ®t rehozatal a, tartal m§8nak meghats8roz§gsa, m
c ®l j §htal fledaiualszn§|-, i1l etve el RfRigzet B zaezn®i g
adatok:

a)szem®l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)azeEl Rf i zet R neve, |l ak-helye, tart-zkod8si he
ab)azEl Rf i zet R sz8ml 8z8si c¢c2me, sz ks®g eset ®n

aclaze gy ®nRf iEzet R sz ¢l et ®ssi indeevjee,, sazngyljeat ®szi¢ | heetl:
ad)ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok teki nEeRf@Rbzeent Rr ®esszelte®ne saemn Kic
szol g8l tat 8sokr a rvzoRrdaRskboezn- ae |t RdajagemyReesintskz®p v i
adatai,

ae)anem eBlyRfniizet R c®gjegyz®ksz8&ma vagy m8s ny

p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,
akapcsol attart8sra(ldkanmMasn:el Ikt ReO®iglpls t
|l evel ez®si ¢k, tel efonsz8ml/

b)az el Rfi zetRi szerzRd®s t8rgys8t k®pezR el Rf
ba) a szol g8l tatgs, H Rf2ijzcessoRma8d tnae g rkeBwet z &szeo,l
hozz8f ®r ®si pont helye,

bb) a szmd gpgkkd 2 b@®LB®nek hat8rideje,

bc) alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2zjak, kgl
bd) a d2jfizet®s m-dj a,

bee tel efonszolElgRflitaetSR ket PRn8§ma,

bfy a ny%jm@ontyte kk endevgehzat 8r oz8sa ®s m®rt ®k e,

0 ai zeltRfi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRtart
el RfizetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott i dR
1.1. 2. Az Eht. 1842 Ameghab8koz8asappBn®a a s
tov8lEB157. A (2) bekSezzod ®s8d taazer iaret Ed Rfi zet R
r®sz®re t°rt®nNR sz8ml 8z8s ®s a kapcsol -d- d?2
figyel emmel k2s®r ®se c®l j8b-1 kezelt adatok:
a)szem®|l yes ada®rotkel mememetyR:b en

aa)azEl Rf i zet R neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si he
ab)azéEl Rf i zet R sz8ml 8z8si c2me, sziks®g eset ®n
ac)aze gy ®nRf iEzet R sz ¢l et ®si neve, sz¢l et ®si hel
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ad)ki skor %, kvRg®pesee®e®ben az el RfizetRi szel
jognyil atkozatok teki nEeRf@bzeent Rr Resszelte®ne saemn Kic
szol g8l tat8sokra vonat koz- el Rdaja@momntBzerints zer z R
adatai,

ae)anem eBlyRRfniizet R c®gj egyz®ksz8ma vagy m8s ny
p®nzforgal mi sz8&8ml asz§8ma,

ahkapcsol attart8sra(ldlkanmasn:el &I dlet Re®glkks
l evel ez®si oc¢okn, tel efonsz§gm/
b)azeRf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont egy®b azonos?t -

c) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§8f(
d a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR idRpontja, d
e a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef
f tartoz8s h8§triahagRi8sazes2R®®@®s azeleim®md8s 8na
gaz el Rfizet Ri zol g8l tatg8s iIig®gyb&ke®ttalo®lea
tulajdonosaeBRtatett Riti V®gbérendez®sek hasznsé
vonatkoz-anlakstzr an

1.1. 3. Az Eht 15
Szol g8l mats:zo§lgga

A (3) bekezd®se al apj 8&8n a

S
b e
ohg&usah?2r&°zIl R.h8l -zat §hb
4 ~
tat 8s ny¥ t8s8hoz nkKéezlzakil a

adatok:

ahelyhez k°otott telefonszolg8ltats8s, -,intern
internetes |l evelez®si szolg8ltatgs, illetve
v®gberendez®s vagy el Rfizet Ri h eazEl Rf ®rz@4 IR,
felhaszn8l - egyedi -azonrdsRRtiZze§Rdz sszzed ksRBIgRessH
el ektroni kus h2rk°z| ®si EsRbbil g&1 Raszn8Ft abzeg
-§l danmiseakni kai azonosz2t -k,

byhel yh%tzt ktoelefonszolg§ltat§s, hel yhez ko°otot
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es?2t ®si c2me ®s t2pusa,

cchelyhez ko°tott telefonszolg8ltats8s, -,intern
internetes | evel ez®si szol g8l tat S 8s, il 1l etve
veERRfIi 2dthRls,znB 1|l - k h?2 v . stecBnika bzoo se2gty-eid,i fmeTl shzaas
azonosz?2t i az 1 g®nybe vett elektrohmdtkwmah?r

kezdR ®s 8§r i dRpontj a,

d hel yhez kotott tel efonsz
h2v8stov8bb?2vi88ssf ed Rot2®®s b e rh
h2v-.-sz8mok,

ol g8l tat§s i g®nyhl
2 r @slztvaweVv Rf el °hzatse

ggi nternetes elektronikus | evel ez®si, i Nt er ne
eset®nN a sz8nd®kolt c?2mzett i r8ny8k)gpot megke
szerinti adatok,

f)i nternet hozz8f ®r ®s i , internetes el ektroni k
ezek Kkombin8ci-ja eset®n az elektroni kus h?
Bl Rf i ze FeRl hvaasgyn 81 - §RPNnaki digg@ampabe k&@tzedlR ®s z
i g®nybev®t el n®l hhaasszm&Il -ti |aPz ocreors, 2 tf-, h2v. sz §
gi nternet hozz8f®r®si, internetes elektronik
ezek kombin8ci-ja sorl&rk azgyetd®t maleskziakk,iafz e h b s
az elektronikus h2zrk°zl ®si szol g8l ta®gesfIl ta
adatok (I P ¢c2m, portsz8m).
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1.1. 4. Az Eht . 141. A alapjg8n a Szolgsgltat
eretn®ny ®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett |
k°vetkezR adatokat kezel heti

a) az el RfizetR ®rtes?2t ®si c?2m®t vagy m8s az
b) az el RfizetRi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?
c) a hibajelens®g |l e2r 8s8t,

d)ahbabejelent®s I dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -
e) a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§gt,

g) a hi ba el h8r2t 8s8nak m- dj §t ®s i dRpon:
(eredm®nytel ens®yg®t ®s annak ok§gt),

h) azel Rf i zet R ®rtes2?t®s®@®neh mMmepBt i ®s ki dRpdanA
bejelent ®s®nek vi sgpaoingdzanl §oPd all ¢ aka ®d @ik ® m1
®s i dRpontj §t,

i) a hibabejelent ®sr RI k®sz¢lt hangfel veteldt

115 AzFgywv . 17/ A. A alapj&n a Szolgsgltat- §8ltal
kezelt szem®l yes adat ok:

a) a panasz bejelentRj®nek neve, | akc2me, t
8l tal megadott tov§bb¢2mdatbklekg Sn8mewnagwr
b) ha sz¢ ks®ges, az el Rfizet Ri szol g8l tat$§s
azonos?2t- sz8ma,

c) a bejelent ®s, apaasa8lzt al®slzé muteasdt d tet?2 riSsat ok
egy®by i ®lboak, j egyz®ke

d) a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, m-dja,
e) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak ered
Sz-ban bejelernbemennpabesnz aepan@sz azonnali k
Taza)d) pontok szerinti adat ok jegyzRk°nyvben
1.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s az

telefonos ¢gyf®l szol g8l at8ra ®rkezR el Rfizet
valamintaSz ol g8 | tEA Rf i et Kz k°z°tti telef®esnaz K Mhu
azonos?2t8s8hoz ®s a kommuni k8csiz-¢g ks®g&rs aldlad
kezeli.

1.1.7. A Szoll5g98/latlaatpp Bana dBH tk ®r ®sre k¢l °on tor
nyomo z - hat - s8g, . gy®szs®qg, b2r.-s8g, val am
meghat 8rozott feladaltjpg8bel | 8a8k®nakmbkrze os?t
®r dekmbgRrzi az el ekt r on EKkRfsi zhe?tFed °hzal $&smi § vsez oSl|
i g®nybev®tel ®v el kapcsol at os, az ®rintett €
°sszef¢i¢ggPShteat a Slztod!l el R8I I 2tott vagy keze
ayhel yhez ko°tott telefon szolg8ltatgs,, inter
internetes l evel ez®si szol g8l t &It BRfsi, zeitlR ed¢ y\e
el Rf szetsRoRedn® r°gz2tett szem®l yes adatai,
b)hel yhez Kko°t©°ott telefonszolg8ltatg8s, -,intern
internetes | evel ez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
v®gberendezi®setwWwad gyhoelzRBff ®r ®s i p o ntEl Rhf2ivz-estzRg n
felhaszn8l - egyedi -azondsRRftiZzse§Rdz sszzedg ksRBIgRessH
el ektroni kus h2rk°z| ®si EsRPbil g&1 Raszn8Ft Abzeg
-8 anT s ztackdhni kai azonosz2t -k,
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c)hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat§gs, hel yhe:
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ® es?t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

dhelyhez k°to°ott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internetes |l evelez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
ve\ER Rfi 2dthRls,znB|l - k h?2v. stecBnkaibznoegyedi mESE ha
azonos?t-i, az i g®nybe vett elektrocngtkwmah?r
kezdR ®s z8tr i dRpontj a,

e) hel yhez kotott telefonszolg§ltat§s i g®nyb
h2v8§stovg8§bb2tvEsfebk@®p®h®aabem rWiszvagyrvRelkPad
h2v-.-sz8mok,

fl)i nternetes elektronikus | evel ez®si , i nt er ne
eset®nN a sz8nd®kolt cZmzett I r 8ny 8§ l)goont me gk e
szerinti adatok,

gi nternet hozz8f ®r ®s i , internetes elektroni k
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
El Rf i ze FeRl hvaasgyn 81 - 8l Pa¢k dPYg®Pmmbev®ReedR ®s
i g®nybev®t el n®| hhaasszm&Il -ti 1aPz ccrears, 2 tf - h2v.sz§,|
hyi nternet hozz8f ®r ®si, internetes elektronik
ezek kombingci-ja sog§Bnkaeget®EhmEERhkiaZzehaos
az elektronikus h2zrk°zl ®si szol g8l ta®gesfIl ta

adatok (IP ¢c2m, portsz8m).

1.2. A Szolgs8ltat §ltali szolg8lta®Wdpennwyljt
Szol g8ltat- 8ltal kezelt adatok:

1.2.1. Az EIRfizetR azonos?2t8s8hoz sz ks®ges
a) az egy®ni EI RfizetR 8l tal bemutatott azon
b) a nem egy®ni EI Rfi zetR k®pvisel Rj et&ltal
okm8&8ny t2pusa ®s sz8ma,

C) a nem egy®ni EIl Rfi zetR k®pvisel Rje 8Ital
d) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel R ®nek nev
e) az EIRfizethRI eltt®r RaSa®gms$ aff i zek REBY t &l
f) term®szetes szem®ly Sz8mlafizetR neve, sz
g) az egy®ni EI RfizetR 8l 1l ampol g8r s8ga,

h) szem®l yazonos2t- okm8ny m8sol at a,

i) a nem egy®ni EI RfizetRvike@pvias&P RE®OmMekt &l &
i) nem ter m®szetes szem®l| vy Sz8ml afi zetR Kk
al 82r 8smint§j a,

k) Sz8mlagdgeltdRktt art 8sra éadkkhPmaser! ®ehekRs @
c2m, postai | eveloldz ®s i c2m, telefonsz8m/
1.2.2. A Szolgég8ltat- 8ltal a szolg8ltatgs ny
a Szolg§|tat- 8l t al kezelt egy®b adat ok:

a) helyhe ket°tt szolg8ltatg8s eset®n a ki ®p
tulajdoneos§snza(J<I ate®s | helye ®s i deje, anyja ne
nyilv8ntart8si sz8ma, sz®khelye)

b) % abb szolg8ltat8s EIRfizetR 8ltali ig®ny
eset®n az EIRfizetR 8l tal a Szolgsgltat- -n§l
azonosz?2t -,

Altalanos Szerdési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 202@.01
KébelszatNet2002. Kift. Utolsé mddositas kelte: 202010

Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2020.@.10



K®sz2t®s/utols- m-d10s2t8&s idRpontja: 2AmM20cl0dal , ©°ssze
131

c) El Rfi zet R 81 t al megr eme&kl t bessddl>2d Slstagt
ment ®s e/ vissza8ll2t8sa c®lj&8b-1 a haszns8lt
speci 8lis azonos?2t adatai (k¢l°on°sen: postaf
1.3. A Szolgsgltat- §ltal az el RfiinzettRi ks®z érs

t°rt®nNR | ®p®sek megt ®t el ®hez sz ks®ges mMOrt ®
aszem®l yes adat ok:

aa)azl g®mywlvkk, | ak- - helye, tart-zkod8si helye va
ab)azl g®myISMNl 8z 8si c2me, sz¢i¢ks®g eset®n sz8&ml a
)t er mPs zetlegs® sRetnN@®/EZICR et ®Si neve, ayjasl et ®s
sz¢l et ®si neve,

ad) ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet ®bseent &n®sazd teqgtetslea § jk7¥
szol g8l tat8sokra vonatkoz- el FRahyacy montBzerints zer z R

adatai,
anem eby®reysileR ®g ®ecy®Igl egyz®ksz8ma vagy m8s n
sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8&8ml asz§&ma,

ad)kapcsol attart §s gel(telefonkteldfam-anail), el ®r het Rs ®
baz el Rf¥Z2earezRd®s t 8rgy8t ksPpezR el RfizetRi sz
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat8rideje,

da d2jfize®@zi mt @z at i Vst onaz el PRPRzEdOR @& I®®I
sz8ml asz8ma,

gaz el RfizetRi szerazaRal ®s hat 8l ybal ®p®s e, i dR
f) I e®mRYyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
g) nyilatkozat a hozz§8f ®r ®st biztos2t:- ingat

h) kiss ®s k°z®pvS8l Il al kg®BeysheRk®nengam Re i, | Bl Rf i zet Rk
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°ert®nR al kal maz§gs
Del ektroni kus sl zg8RmyBazkR8l s ce?smeet ®n  az

j) a szolg8ltat8s ny% t8s8nak helye, hozz§&f®

1. 4. A Szolg8ltatel dond gaug8semal i zh®lztot & d at°fnt ®

EIRfizetR 1.12.212., 1.1.2. ®s 1.1.3. pont szer
1.5. A Szolgs8ltat- az EI RfizetR hozz8j 8rul §s
151ASzol g8l tat - el Rfi zreaz RIiR T liazeotn$bsaznt 8StsaSrhtojza @ns)

i g®nybe vett szol g8l tat8shoz Sz lkg S Igteast - a zD
adat keaxz | Rst@taglyo Ok Al °n jogszahkdl g8l ehet Ra® €
nN®vj egyz®kben ®s a c2ma&ehbghhhloegvwR sazdoa tgoS8k a t

t 8 ®koztat8st nyww tsanak azok adataib-1. A s
k°ez°l|l ni, mi nt amennyi az el Rfizet Ri n®vjegy
®rintett t ov 8§bsh8h oazd aht oozkz 8sjz8rlugl 8tl.t at §

152.A Szol g8ltat- k°zvetlen ¢zletszerz®si c ®I
adatokat a Szol g8l tat- 8l t al ny%j tott, az El Rf
szol g8l tats8sokkal kapcsoll anosenakt mBs o rsp riomgfrc
i smertetR, tervezett v8l toz8sok ®s fejl esz
kedvezm®nyes-aktiekyenhd@ds®m®nysorsol §sok, st
folyamatos illetve.eseti t8] ®koztat8sa c®l | §
15. 3. A Szolgs8ltat - kezel. az El Rfi zet Rk S
cgyf® szol g8l at) el helyezett azon biztons§8gi
n®l k¢l regz2tik a mefAtiglyektr oeirighdsmeaghiegy ®
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,hang, v ag®s kil®gpngr °gz2?t®st is |l ehetRv® tevR for

szabads8g v®delfmiaziet ®k yRldetl ime, val amint vag
al kal mazhat -, ha a fenrk§Il Ihogk®ra, | mPoy @kt &sael
el k°vetR tetten®r ®se, il l etve e jogs®rtR c:
m-dszerrel nem ®r hetR el tov8bb8 e techni
sz¢ocks®ges mert®kT, @®sazjiomf ar @Byit as aAnkemn d &
Szol g8ltat:- helyben t8)®koztatja az E£rintett
®s felh2zvja a figyel m¢gket az adatr®°gz2t®s
megfigyel Rrendszdarat §lrtPglzizt ®2@mM® yasgunal - m g
(k¢l°n°osen, ha a megfigyel ®s helysz2n®n megf
az adott ter¢letre bemegy, illetve ott tart:

5.4. A Szol g®bktptacktkaRS8lesimRa®p| bl-Rf i zet R 1.

1.5.
szerinti adatait.

1.6. A Szolgg8ltat:- jogos ®rdek al apj 8n kezel
vonatkoz:- ®rdekm®r |l egel ®si teszt azt megal ap

1. 7. A Szolgs8ltat - aze M@K earl yas &gRrgRkzle t A d aatdkaet zkeel
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapj88n, az 1.

2. A szem®l yes adatok kezel ®s®nek/t8rol §8s8na

21. A szem®l| ykeesz ealdBagE®nd I8/s 8nak i dRtart ama

21.1.AzZEht . 157. Aal(a3p)j 8bne kad zSiz®Rodleg,§8 | 1 .alt .- 2 . ®s 1
adat ok at az adat ok kel et kez®s ®nek i dRpont j

°sszef¢gg®sben eredR i g®nyek Eihg .kdza8l het i(,2)
ha m8s t°rv®ny az adatkezel ®sre el t®r R hat 8§

Szol g8ltat - az adatokat csak e k¢l °on torv®n
adat kezel ®st a fedt imeky Kkzdrli stz /malea h®@®ket.al anu
Az 1 g®nyl R 1.3. pont szerinti adatait a Szol
az El Rf i zet Rk adataira vonat koz- szab§8ly

megk°t ®s ®nek v®gl eges etlaratragd8ls-al etsertI®n. pedi

) bekezd®s eaz BIA. pare szdfiistiz r . 2

212.& Eht . 141. A (1
t ®sek, a hibabehat8rol - el]

adat ok hkbablkjal en

tett i Nt ®zked®sek e(Bnb®bejiadlRpmotn@geSk)- | a vbep z
adatkezel ®si szab8l yok betart8s8valazEszr®vi g Kk
25. A (1) béRe®di®Pgekalt gbhné&k megRr z®sr e.

2.1.3.Az Eht.138 A) (He k e z d @sSeo llag §#pljl1.8.rpont szerintelefonos
cgyf®l szol g8l at8ra ®rkezR el Rfi zetSRol g®lgvatz
®s ElaRfi zetR k°z°%°tti telefonos kommuni kS8ci -t
aSzol g8l tat - redK ,r °®pz 2vtiesrsizeakker eshet R m- don | e
a panaszokat °© g hatnRf el v ®taed elks pre.di 35. A (2) Phegezc
ker¢l nek megRrz®sr e.

214Az Eht. 159/ Aal @dpj(8xobgkBkrzd®se

a)azl.l.7.a)ic) pont szerinti adatokat az EI Rfizet Ri
b)az1.1.7.djh) pont szerinti adatokbagral kel et kez ®s,
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215Az Fgytv. 17/ A A (5) bekezd®se al apj88§n az
az Eszr. 25. A (1 ) bekezd®se szkeirptnakpadael
az Fgytv. 17/ A. A (7) ®s 17/ B A (3) bekezd:

megRr.z®sr e

216.A szol g8ltat8ssal kaptokl dtsafgmé$ B&myi tmell iy e

neve, ®c?2 nue?,jsnz®errte®pke | , val ami nt az ezek al g8t
sz8mvitelrRI sz-|:- -2000t elem®b&€n a2 radP®atyok 6e
8 @®wergel nek t8&8rol 8sr a.

21.7.A2005. ®vi CXXXI I | . Hiztrovn®&n8yg i3 1k.a mfe ra8lvaaplj 8kn® s:
szerintif el v®t el eket a Szol g8l tat - a megfigyel R

sz¢ks®ges ideig, de felhaszn8l 8s hi 8ny8ban |

21 8. A Szolgs8ltat - az 1.5.1., 1.5. 2., 1.5. 4.
| egfeljebb az el Rfi zet Ri SzezRd®s megszTn®:
hi 8ny8ban) .

22. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak m-dj a
221.ASzol g8l tat - a kezel't szem®|l yes adatot
k°vet Ren hal ad®ktal anul toer il i, ha a szol gsgl
t°rt®nNR adatkezel ®sre ker g¢glt sor.

2.2.2.. A Szolg8ltat- - 8hetaetest agz&Eam®Rfyaeaset RH
gondoskodni.

2.2.3..A sz8m2t- - g®pen nyilv8ntartott adat ok €
jelsz-v®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hozz§8f ®r
vezetni. A sz8mybkg®ped egdh€8Bbl emgyn p®l d&§ny
folyamatosan k®sz2teni

224. A pap?r alap¥% nyilv8§ntart8sokat az illet®
225.A nyilvs8ntart8sokat megfelel Ren z8sR hely
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni.
226.A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker¢ Il R,
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetni: a S
helyre§ll2th%t%1thanuh bapkel &l ap%, szem®l yes
®getni vagy m8s m-do (®get ®ssel, iratmegsem

3. A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

3.1. A Szolgs8gltat- aaz afghtt& jd Aleéhidfentesikerdsiéellelen,e k e z «
piacbefoly8sol §s, enged®ly n®l k¢l i szol g8l t .
bejelent ®si ®s k°zz®t ®t el i k°te|ezetts®g el m
il letve &8rll&adraa fedwvg&t koz - szab8l yok betart §
el j8r8s keret®ben a p®nz¢igyi k°zveteén Relejn&rs:-z
Magyar Nemzet. Banknak az al 8bbi adatokat:
a)azEl Rf i zet R csal 8§8dneve®s ut - -neve, sz¢l et ®s
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b)azEl Rf i zet R | ak: - hel ye,

c)azl Rf i zet R tart-zkod8si hely®re vonatkoz- - i
c)az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azon
dazEl Rf hZet Rt®s az 8l tala h2vott el RfizetRi s:
e)la h2v8s vagtyatelyy ®bsStkiemd R8I dRpont | a.

3.2. A Szolg8ltat- az Eh§t ajdbbartt i sAz t(e8sas)® gt el
magatart8s ®s a versenykorl|l 8t oz 8 8 btainl aslamg§r 211
A8ban, illetve az Eur-pai Uni- mTk°ed®s®r RI s
tilalom megs®rt ®se tmikaktatl, svzad nabne mit tai sfzd ggyses<
gyakorlat tilalm8r-1 sz-1. 2008. ®vi XLVII.
versenyfel ¢¢gyeleti el j8r 8stazf all Bthdti - a@az dk=§

a)azBEl Rf i zet R cwe,| 8z ¢ IRst @ i- nreev e,

b)azél Rf i zet R | ak- hel ye,

c)azBl Rf i zet R tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz- i
claz el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azon
dazEl Rf hZ2et Rt®®s az 8l tala h2vott el RfizetRi s:
e)la h2v8§s vagtasgt gy ®Bt emal 8§l kezdR i dRpontj a.

33. A Szolgs8ltat- az Eht. §15jahzll.2 (p@)szebndik e z d @
adat ok k°z¢gl azokat, amelyek az adatkezel ®s
ayazoknak, aki k a Szol g8l tat -°vneetgebl 2Res8ska kael zaepl
forgal maz8s kezel®s®P®Pkoztl atE RNl eg®azi kgyf ®I

b)a sz8ml §z8si ®s forgal maz§8si jogvitsg8k renc
r ®s z ®r e,

c)a nemzetbiztons8§g, a honv®detieasn W§nas&Pebm®
val amint az el ktroni kus h2rk°zl|l ®si rendsze
¢l d°z®se c®lj &b | az arra hatsg8sk®°rrel rend:é
hat - s8§goknak, az ¢(¢gy®sznek, valamint a b2r-.s
da I©28rgi v®grehajts8§sr-|I sz-I - t°rv®ny el R2r 8¢
d) ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-: | nem
szem®ly | ® fontoss8g%¥% ®rdekeinek v®del me, va

fenyegetR vesz®ly el h8r2t8sa vagy megel Rz ®s
t°rv®nyben fel hat al mma zfodlth astzaelrma kdtrte | anze ravd arp
e) a fogyaszt -v®del emr RI sz-|l - t°rv®e®ny el R2r

34 A o0l g&lzt &ht . 157. A (dD)adbaekked®sre ak alpg 8 |
j ogosult nyomo z - hat - s8g, .gy®szs®g, b2r . ¢
t°rv®nyben meghat8rozott f el la®nmad¢daekrPrlell &ts§ s8&n
vagy hozz§8f @z hle2tpgw ®eriteezn ne|l ekt roni kus h2r k©zl
rendel kez®sre 811 .- adatokat.

35 A% ol g&lzt aBht . 157. A  (-lhla) abze kee zd ®@is@ee lak @@
szabg8l ys®rk ®&rsel nRate:r s8gseg®|l yh2v. sz8mok ren
szabg8l ys®rt ®s el k°vet Rj ®nek azonos?t8sa c®

kezdem®nyezett h2v.- telefonsz8m vonatkoz8s8hb
a) az el RfizetR csal 8di rree ®&&®r @ d&g ®ute:, n em@rj ea,
®s ut-nev®re, |l akc?2m®re ®s ®rtes?2t®si ¢c2modre

b) a nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset
k®pvisel Rj ®nek csal 8di nev®re ®s ut: -nev®re
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vonat koz- adatokat .

36. ASolgg8 | tamz - Fgytv. 47. A (Da)ygypfeRlegd®sgs§laatai
®l Rhangos bejel enfFfgter®sBr eAvpodatkekezd@s ®ben
el l enRrz®se ®rdek®ben a fogyaszt: -v®deddm®R hat
i dRpontj8ra ®s idRtartam8§rameongi bhenl| g8Bhtuagb

hg8§l .-zat8b-1 a h2v8§st kezdem®nyezt ®k

3.7. A Szol 89+t AL apmgn &hat k®r ®sre k¢l on tor
nyomoz - hat ®g8g,b2fgp®gzs val amint nemzetbiz
meghat 8rozott feladatai ell 8t8s8nak biztos2t
at jT@mat ot dazoeh€&ktrmnoni kus BHRFfkZzltMyihaszelgy !
§hti i g®nybev®tel ®v el kapcsolatos, az ®rinte
°sszef ¢gg®sben a szolgs8ltat- 8l tal el Rg8l12to
ayhel yhez k°tott telefon szol g8l tattgedon, i nter

I
&lt BRfsi, z eitIRl ed g\

I
internetes l evel ez®si szol g8l t
es adatai,
I

I
el Rf i zetsRhiens zre°rgzzRdt® tt szem®l y

byhel yhez k°otott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internets | evel ez®si szolg8ltat8s, illetve ezek
v®gberendez®s vagy el Rfizet Ri hozBE Rf ®rz@®g IR,
felhaszn8l - egyedi -azonrdsRRtiZzse§Rdz ssagyrdz SRBIGRessH
el ektroni kus h2rk°z| ®si EsRbbil g&1 Raszn8Ft abzeg
-§l danmiseakni kai azonos2t -k,

c)hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat§gs, hel yhe:
ezek komds mt8®n -32a el Rfi zetRi, felhaszn8l -i v
pont | ®t es?2t ®si c2me ®s t2pusa,

dhelyhez k°to°ott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internetes | evel ez®sibisnzBaxlig§lat aets8est,®ni lal ektovnem

vVeER Rfi 2dthRls,znBIl - k h2v. stzé&antan i, k &ig yaadao n arsi2stz -ai
azonos?2t-i, az i g®nybe vett el ektrohmgtkwmah?2r
kezdR ®s z 8 i dRpontj a,

e) hel yhez kotott telefonszol g8ltat §s I g®nyb
h2vg8§stov8bb2t8s eset®n a h2v&Rifeda®pytP®eblkas
h2v-.-sz8mok,

fl)i nternetes el ektroni kus | eveillelze®tsvieg d mdke r ke
eset®nN a sz8nd®kolt c2mzett I r 8ny 8§ hl)gaont me gk e
szerinti adatok,

gi nternet hozz8f®r®si, internetes elektronik
ezek kombingei ejlekésen®hkus h2rk°z| ®si szol g
El Rf i ze Fe&Rl hvaasgyn 81 - 8l tali i g®nybev®tel ®nek d
i g®nybev®t el n®l hhaasszm&8Il -ti |aPz ocreors, 2 tf-, h2v. sz §,
hyi nt ernet hozze8lfegrt®&soin,i kiunst elrenveetleesz ®si , I nter |
ezek kombin8ci-ja sor8n az et®&Ethmek®&k, atehobse
az elektronikus h2zrk°zl ®si szol g8l ta®gesfIl ta
adatok(P c2 m, portsz8&8m).

38. ASzol g&lzt at.-1. 4. pont szerinti adat ok k?©°z
c®l j8hoz sz¢i¢ks®gesek, 8tadhatj a:

a) azoknak, akik a Szolgsgltat:- megb2?z8sa al a
b) a hibael h8r 2rtetnsdbe-zI®se®Rreed B ojgosgzvaibt&88 ky al apj 8§
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39, ASzol g&lzt ait.-1. 4. pont szerinti adat ok k©°z
c®l j8hoz sz¢i¢ks®gesek, 8tadhatj a:

a) azoknak, akik a Szolg8ltat:- megb?2z8sa al a
b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®
310. Az 1.5. 2., 1.5. 4. pont szerinti adat ok k
sz¢ks®gesekaz8tEdRfiazek R ki f e d zamhknak, akiloz z 8j §r
Szol g8ltat - megb?2z8sa alapj8n a marketing

t 8) ®koztat §st v®gzi k.

3.11. Az152:1. 5. 4. . pont szerinti adat ok k°zg¢l 3
sz¢ks®geseika,z &Ftl Rd Hzadd ttkR hloizfzegjjjdaum8diak e @t ®% z |
har madi k f ®I 81 tal gy8rtott/ forgal mazot't t
kapcsolatos aktu8lis marketing inform8ci: -kna

3.12. A 31-31l. pont @& pj 8n 8t adott adat okkal kapcsol @
Szol g8ltat-val azonos titoktart8si k°telezet

313.Az adatfeldol goz-

GDPR 28. <cikk A (1) Ha az adatkezel ®st az .
ki z8r-1lag olgan: lkhaltat Yehdt i g®nybe, aki k wvag
ny¥%j tanak az adatkezel ®s e rendel et k°ovet el

j ogainak v®del m®t biztos?t-, megfelelR techn
(2)Azadat el dol goz- az adatkezel R el Rzetesen 2r 8¢
n®l k¢l tov8bbi adatfeldolgoz-t nem vehet i g¢
az adatfeldolgoz- t8] ®koztatja ak,admekgzebR
adatfeldol goz- k i g®nybev®t el ®t vagy azok cs
adatkezel Rnek arra, hogy ezekkel a v8ltoztat
(3) Az adatfeldolgoz- 8l tal 8M®pmadt tj oxgd aatl kaez &
olyan-az adatkezel ®s t 8rgy§8t, i dRtartam8t, el
®rintettek kateg-ri8it, val ami nt az =adat ke:
szerzRd®snek vagy mBSI| yogni aa,ktamealak K%tlil &z
adat kezel Rvel szemben. A szerzRd®s vagy m8§
adatfeldol goz- :

a) a szem®lyes adatokat ki z8r -1 ag-baed ead®datvkee z
szem®&ldyaetesoknak valamely harmadi k orsz8g vag)
tov8bb?st 9 §t®vies akkor, ha az adatkezel ®st az
tag8llami jog 2rja el R; ebben az easdeatthkeernz ed rRt
az adatkezel ®s't megel RzRen ®rteszti, kiv®ve,
fontos k°z®rdekbRI tiltja;

b) biztos?2tja azt, hogy a szem®lyes adatok

k°telezett s®gedgs va8d §lay mm ka lvapgw!l .j megfel el R t
81 1 nak;

c) meghozza a 32. cikkben el R2rt i nt®zked®se
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d) tiszteletben tartja a tovS8bhbi adatfel dol
bekezd®sben eml2tett felt®tel eket,;

e) az adatkeel|l ®s jell eg®nek figyel embev®tel ®v el

i nt ®zked®sekkel a |l ehets®ges m®rt ®kben seg?

k°telezett s®g®t az ® intett I11. fejezetben
megvs8l aszol 8sa tekintet ®ben;

f) seg?2ti azZ3 6ad eati kkekz eslzRetr iant3 2 k°t el ezett s®gel
adatkezel ®s jell eg®t ®s az adatfeldolgoz- re
g) az adatkezel ®si sz®$sQ@8Bl kav&tsRay %2 Sagatake
mi nden szem®l| yes adat ot toro| vagy Visszaj
m8&sol atokat, kiv®ve, ha az uni-s vagy a tagsg
h) az adat kezeldde sr§8d n dmeil kleezm®s ®r gan i nfor m8ci
meghat 8rozott k°telezett s®gek teljes2t®s®nek
teszi ®s el Rseg?ti az adatkezel R 8l tal vagy .
bel e®rdlves @2 ni vizsg8latokat i s.

Az el sR albekezd®s h) pontj 8val kapcsol at ban
adat kezel Rt , ha %%gy v® i, hogy annak val amel
vagy uni -s adat vi®del mi rendel kez®seke

(4) Ha az adatfel dol goz- bi zonyos, az adat

tev®kenys®gekhez tov8bbi adatfeldolgoz- szol
jog alapj8&8&n | ®trej°tt szer zRd®asdavtafgeyl dno8 sg ojzo

ugyanazok az adatv®del mi k°telezett s®geket k
adatfel dol goz- k°z©ott | ®t rej°ott, a (3) beke
aktusban szerepelnek, &gt PealPdehgdigynakomeggthie
kel l ny ¥%j tania a megfelel R technikali ®Ss s z¢
biztos2tania kel hogy az adatkezel ®s meqgf e
adatfel dol goz voeudemmielk°e ®qdteizeadast®geit, az R
fel el Rss®ggel tartozik az adatkezel R fel®

tel jes2zt ®s®®r t .
(9) A (3) ®s (4) bekezd®sben eml2tett, szerz

ide®rtve az elektronikus form8tumot i s.

(10) A 82., 8 3. ®s 84. ci kk s®rel me n®l k¢l
hat 8rozza meg az adatkezel ®s c¢c®l|l jait ®s eszl
adat kezel Rnek kel l tekinteni

A Szolg8ltat:- csak olyan Adatfeldolgoz-t ves
A Szolgsg8ltat - ®s az Adatfeldol goz- k°zti ad
i g®nybev®t el ®r e vonat koz- szer zRd®Bsréd. eAxi
adat v®del mi tisztvisel R v®l em®nyezi az Adat
GDPRnN a k val - megfel el ®s szempontij 8b- 1| . ®s )
adatfel dol goz§8si meg8l |l apod8sra vonatkoz- an.
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4 A szem®l yes aetpgdalapfai kezel ®s ®

a) az ®rintett hozz8j 8rul 8s8t adta szem®l ye.
kezel &®PRPRZz31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5. 2.,

b) az adatkezel ®s ol yaks®ges zRam®asl ylerén eadz2t ®c
vagy az a szerzRd®s megk°t ®s ®t megel RzRen az
sz¢ké6®HPPR 31. cikk (2) b) : 1.212.3., 1.2.1.,

c) az adatkezel Rse azvomaltakoz:- | ogi k {GDER ez et t
31 cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1
d) az adatkezel ®s az ®rintett vagy egy m8si

vedel me mi a(GDPRSEZ gkk @)®@g e s

e) az adat kezel ®s koz®rdekT vagy az adat k
gyakorl 8s8nak keret ®ben v®gi{GPR3lfcékd(Berat v ®grTr
f) az adat kezel ®sgyazh aa deatdk &z efl @& vjaoggyos ®r de

sz¢ks®ges, kiv®ve, ha ezen ®rdekekkel szembe
vagy al apvetR jogai ®s szabadsS8gai, amel yek
k¢l ©°n® s entettgyermekaGD®WR i 11. ci kk (1) f): 1.4. po

5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab§lyai

51. A Szolgs8ltat -t a tudom8s8ra jutott s z e md

k°telezett s®g terheli, saegm®Rl ymeg®smenr &®&s ®ts a
jogszab8l yokban ®s jelen Adatv®del mi ®s Ad:
szerint tehet.i |l ehet Rv®.

52. A titoktart8si ketelezetts®g a Szol ggl

t
Szol g8l tat-val tearbprpbs Msdmegszeg®s®®rt a jo
tartozi k. A titoktart8si k°telezetts®g az al
2 7 [

a meghb ottat a megb2?z8si jogviszony wut 8n S

5.3. A Szolg8l naszem®lsydx| addbteonk ®se 2GD R ®F .e
ci k k be n elelketgnzeby szerintt

A(1l) A szem®lyes adat ok:

a)kezel ®s®t jogszerTen ®s tisztess®gesen,

kell v®gezni (Ajogs®ser §s®gthatsgsggdhPges

b)gy Tjt ®se csak meghat 8rozott, egy®rtel mT
kezel | ®k ezekkel a c®lokkal ©°9ssze nem egy
megfel el Ren nem minRs¢|l a z-h eatrdtkd eat i k °cz®& r| dae
archivsgl 8s c¢c®l j&8b-1, tudom8nyos ®s t°rt®r
t°rt®nR tov8§bbi adatkezel ®s (Ac®l hoz ko°t?©°
c)az adatkezel ®s c®l jai szempontj8b-I megf
a sz¢klse®lglesk®r |l 8toz-dniuk (Aadattakar ®kos
dpontosnak ®s sz iks®g eset®n naprak®sznek
meg kel tenni annak ®rdek®ben, hogy az

szem®l yes adat okat ghya lhaed ®ketsabl2atnsu®k t(°Arp°olnjt®
e)t 8r ol 8s8nak olyan form8ban kel t°rt®nni

szem®l| yes adat ok kezel ®s e c®l jainak el ®r
szem®|l yes adatok enn®l h ossaskz adlok ord ek gr ¢tl°l
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=}

a szem®lyes adatok kezel ®s ®r e
archivsgl §s c®l j8b-1, tudom8nyc
a c®l b | ker ¢l maj d Kor®s az
[ k v®del me ®rdek®ben el R2rt m
S a is figyelemmel (Akorl 8tozo
Iy m- don kel l v®gezni , hogy
zked®sek dikalowmdzgaag8lvVagyen a szem®l ye
adat ok jogosul atl an vagy jogell enes
semmi s2t ®s®vel vagy k8rosod8s8val szern
al mas jellego).

Az dekdtek iRselalR (1) bekezd®snek val - m ¢
ie e megfelel ®s igazol 8s8ra (Ael sz8&mo

D W NOD
w —+ X T

— Do n o

o ®P®» T 5
@F*LQ - —« D

k ai

aina
8§8s 8r
t o

@N T T @S5
®
n

——oT g "<V XD
®N~T®ON3S @N~ ©3
Q@ ®®NO®

S5~ N Q@

=]

6 .

>
N

Erintettek jogainak v®del m®re vonatkoz
6.1. Ctl 8that- t8j ®koztat8&shoz ®s kommuni k§&c

6.1.1GDPR 12. <cikk A(1) Az adatkezel R megfelel
az ®rintett r®sz®re a szem®lyes adatok keze
val amennyi i nf202r. m8&S - 34 .®sciak kl 5s z earti8nstti tmimPdr
§tl 8§t hat -, ®rthetR ®s k°nnyen hozz8&8f ®r het
megfogal mazva ny%¥% tsa, k¢l °n®sen a gyer mekek
inform8ci - -kat 2r &sde®rveagyamhdst medabirkei n az
megadni . Az ®rintett k®r ®s®re sz-beli t8)j ®ko
az ®rintett szem®lyazonoss§8g8gsgt.

(2) Az adatkezel R 2e| Rsiekgk? tsiz earzi n@rii njtoegtati nlaSk e

A Szol g8l tla-14. ai GObRRen r°gz2tett k?taemenR8ka
rendszereszt, mel y T8) ®koztat8sok jogszabgl
tartalmazza.

A T8 ®kozsaem®®B®loxas @adat ok kezel ®s®nekazkonkr @
al 8bbi i dRpontban kell k°z©°lnni
-ha a szem®l yes adatot az E£rintettRIlI szerezt:

-ha a szem®l yes adatot naem zaegm&lryienst ead atloks zne
sz8m2tott ®szszer T hantaSproind Rone, | ¢dle; | egk ®s Rbb e

-ha a szem®lyes adatokat az ®rintettel val
®rintettel val- el sR kapcsolatfelv®tel al kal
-ha v8rhat-an m§8s c2mzettel i s k°zIli k az a
alkaloomal wval - k°zI| ®sekor .

-ha az adatkezelR a szem®lyes adatokon a me
adatkezel ®st k2v8§n v®gezni, a tovs8bbi adat ke

errRI az el|lGORIRCIK®A ) -Hbl®szea®$ 2t ettt minden re
inform8ci -r - |

6.1.2Az £rintett j ogai nak gvakorl 8s8ra vonat ko:

GDPR 12. cikk A(2) A 11. cikk (2) bekezd®s®b
2 2. ci kk szerinitn8ngyuwlai kg@raklom@®rBeskira t el j es?
ki v®ve, ha bizony?2t | a, hogy az ®rintettet ne
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(3) Az adatkezel R indokolatlan k®sedel em n®lI
sz8m2tott egy hamjapoaz b@®@Riht ¢eBkd®ksaetbdbnti K
hozott int®zked®sekrRI. Sz¢i¢ks®g eset®n, figy
sz8m§t , ez a hat 8ri dR tov8bhbi k ®t h- nap
meghosszabb?2t 8sI8R - la & ®s eaddealtekne z @k ai nak me g j
k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott egy h- napon bel ¢
el ektroni kus %t on ny%¥% totta be a k®rel met, i
kell megadmzi ,®rkini@ve, alza an8s k®nt Kk ®r i

(4) Ha az adatkezel R nem tesz int®zked®seket
|l egk®s Rbb a k®relem be®r kez®s ®t RI sz8m2tott
i nt ®zked®s el maradgs &mak | ok aiorg:yl ,azv a®rainm tne t 1
val amely fel ¢ggyel et hat -s8gn8l, ®s ®| het b2
(5) A 13. ®s 14. cCi kk-28ze®snt3id. i mfi kKkmS&ezie-rk a
int ®zked®st d2j mddrat eazem®rhkalltlet i Xt®r £4 tmenie.gy ®|I
vagy-k ¢ 1 °n°®sen i sm®4tIYR&R ,j elzl eagdea t rhkieaztetl R, f i gy e
vagy t8) ®koztat8s ny¥  t8s8gval vagy a k®rt
k°l ts®gekre:

a) @sTzs°zseszegT d2jat sz8&m2that fel, vagy

b) megtagadhatja a k®relem alapj8n t°rt®nR i
A k®relem egy®rtel mfen megal apozatlan vagy
terheli.

(6) A 11. cikk s®rel me n®l kgl®gehavaX.rigkd a bk & b
szerinti k®r el met beny¥%jt - termPszetes szem
szem®|l yazonoss8g8nak meger Rs2t ®s ®hez sz¢ks®g
(7) Az ®rintett r ®sz®r e ai nff3or m@ci 14at csklb
i konokkal i's ki |l ehet eg®sz2teni annak ®r dek
I 8t hat -, k°nnyen ®rthet R ®s | .| ol vashat -
el ektroni kusan mepgpel eaokPvashat knabkkalkl| gi®e nn
GDPR 11 ci kk A(Azonos2t8&8st nem ig®nyl R adat
(1) Ha azok a c®l ok, amel yekbRI az adatkezel
teszi k sz¢igks®gess® az ®rintett neezke |l &Rz naedm tkkletz
kieg®sz2tR inform8ci - -kat megRri zni, beszer e:
az®rt azonos?tsa az ®rintettet, hogy megfele
(2) Ha az e cikk (1) bekezd®s®ben ,logylnihcket t e
abban a helyzetben, hogy azonos?2tsa az ®rint
t 8 ®koztatja. -P0Oyeni kbkenhekbahkal m&dzand- , K i
c®l b1, hogy az eml 2tetjta,cikkehzorzesings §tj
ki eg®sz2tR inform8ci-kat ny%¥ t.o

A Szolgsgltat - az E22icnitkekt t m2d&r iant GDRROghY . gy«
k ®r el nd®nkeukme nt 81 t (i ktatott) beny¥jt 8s 8t k °
tev®kenyR®gmamka®§es Yatj §n, sz¢ks®g szerint
Szol g8l tat:- jogi k®pvisel Rje bevon8s§8val ann
-a k®r el met azonos?that-£rintett 11l etve arr.;
-a k®relem mébgrpogyogwakorl k,

-a k®r el emben foglaktalk|l telft ¢ sSB®YG®s @r Szvoam 81l t
A k®relem vizsg8l at 8t k°vet Ren a Szolgs8ltat
el k®s z 2t a VvVisszajelz®s tervezet ®t ®s azt
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indokol atl an k®sedelem n®l k¢l , s vegl@aRled z
a k®rel met beny¥% t- sz8m8r a:

-Szol gsg8ltat- 8ltali int®zked®s megt ®t el e,
-Szol g8l tat- 8ltali int®zked®s el marad8sa (be
i's) ®s ennek jogszab8ly szerinti indokai,
-jogorvosl|tag8§az (t&rji®ktoezttta paaFehggyelngtij t hat - $&g
b2r.-s8gi jogorvoslati jog8val

-a k®r el emmel °sszef¢ggR kieg®sz2tR inform8c
adatok kezel ®s®r e vonatkoz- t8]j®koztat §s.

A Szol g8Sildsazaj ed z@s ek (v8l aszl evel ek) egys®
ki bocs8t8&8sa c®l j8b-1 iratmint8kat rendszeres

62Az ®rintett hozz8f ®r ®si |j oga

GDPR 15. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult arreé
vonatkozhogy szem®lyes adat-ai n®k kazel e fa
folyamatban wvan, jogosult arra, hogy a szem
hozz8f ®r ®st kapj on:

az adatkezel ®s c¢c®l j ai ;

az ®rintett sgiem®lyes adatok kateg:ri

O N N N

a

b

C azon c2mzettek vagy c2mzettek kateg:-ri i,
kezol t®k vagy k°z°lni fogj 8k, ide®rtve k¢l o
nemzetk®zi szervezeteket;

d) adott esetben raoal §g8gm®kyesradaeopk it Rtar
| ehet s®ges, ezen idRtartam meghat8roz8s8nak
e) az ®rintett azon |joga, hogy k®r el mezhet.
hel yesb2t®s®t, t°r| ®s®ti vaghkokkael @z ®nelkekocs
kezel ®se el |l en;

f) a valamely fel¢gyeleti hat -s8ghoz c2mzett
g) ha az adatokat nem az ®rintettRI gy Tjte
i nform8ci - ;

h) a 22. Ci kks®Hen ®sml(24t)e thte keewztdo®mat i z 81 t de°
profilal kot 8§s't I s, val ami nt | egal 8bb ezekhbe
vonat koz- ®rthetR inform8ci - k, hogy az ilye
®rint etnirleyemm®zvw8er hat - k°vetkezm®nyekkel | 8r.
(2) Ha szem®l yes adatoknak harmadi k orsz8gh
tov8bb2t8s8ra ker ¢l sor , az ®rintett jogosu
vonat koz-an a 4e&. Rciglak asnze r8ikmt-il .megf el

(3) Az adatkezel R az adatkezel ®s t 8rgy§8t k
rendel kez®s ®r e bocs8tj a. Az ®rintett 81t al
adminisztrat2v k°lts®geken alaapuflel,. ®Hdasaer
el ektroni kus Yt on ny%¥ totta be a k®rel met, a
form8tumban kel rendel kez®sre bocs8tani, ki
(4) A (3) bekezd®sben ekmbzteftog mesnol®at nit hp@r
m8sok jogait ®s szabads8gait. o

63.A_ helyesb?t ®shez val- - jog
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GDPR 16. cikk AAz ®rintett jogosult arra, ho
n®l k¢l hel yesbh2tse a r 8§ v 0 n aFtikgoyze-l e mb Bt avt® va
adatkezel ®s c®| j8t, az ®rintett | ogegysbed t arr
mell ett kieg®sz2tRkingg®Paziktoo@a®t Yudj 8n t°rt®nR
GDPR 19 cikk AAz adatkezel R mindenszertiyan c
val amennyi hel yesb2t®srRI é. ., akivel, illetyv
|l ehetetl ennek bizonyul, vagy ar8nytal anul n e
adatkezel R t 8 ®koztatja e c2mzettekrRI . O

6.4A t@srhlez val- jog (Aaz elfeledtet®shez val
GDPR 17. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult ar
k®sedelem n®l k¢l t°r°lje a r8 vonatkoz:- szen
hogy az v®rniantkeotzt-r eszem®|l yes adatokat indokol
al 8bbi indokok valamelyike fenng§l|

a) a szem®lyes adatokra m8r nincs sz¢gks®g ab
m-don kezelt ®k;

b) az ®rintett(Y¢Y)sbekhendPa®aelb. ari gntja vag
a) pontja ®rtel mdben az adatkezel ®s al apj §t
m8s jogal apj a;

c) az ®rintett a 21. ci kk (1) bekezds®se al
el sRbbs®get ®lvezR jogszerT ok az adatkezel
alapj8n tiltakozik az adatkezel ®s el | en;

d) a szem®lyes adatokat jJogellenesen kezelt®
e) a szem®lyes adatokat az adatjkegkrdmRrel R Kta
k°telezetts®g teljes2t®s®hez to°r°l ni kel | ;
f) a szem®|l yes adatok gyTjt®s®re a 8. cikk (.
°sszef ¢ggR szol g8ltat8sok k2n8lI 8s8val kapcso
(2) Ha az adat ke aa®lzR anyi Isw&m®d yEEr adat ot , ®:
azt t°r°lni k°teles, az el ® hetR technol -gi a
megt eszi az ®szszer-Tadre®et vEer Hatc-hnt BrpaRs d knd t®
®r dek®b ¢ 8] Phogyassa az adatokat kezel R adat
t RI ¢k a sz-ban forg- szem®l yes adatokra mut a
il l etve m8sodp®l d8ny8nak t°rl| ®s ®t .

(3) Az (1) ®s (2) bekezn®sz naednatak kzae Imdg annd¢ kK
a) a v®l em®nynyilv8n2t8§s szabads8g8hoz ®s a
b) a szem®l yes adatok kezel ®s®t el R2r ., az a
szerinti k°telezetztes @ kibRll ] vsagty®saez, aidlalt ktevzes |
jogos2tvs8ny gyakorl 8sa keret ®ben v®gzett f el
c) a 9. cikk (2) bekezd®se h) ®s i) pontj 8na
N®peg®szs®g¢gy rarkl atl @pj ®mi; nt R k° z

d) a 89. cikk (1) bekezd®s®vel ®°sszhangban
t°rt ®nel mi kut at 8§8si c®l b- | vagy statisztikali
val -sz2nTs?2thetRen | ehez@lty entne® M@ nnzBt vazxmy ya &k
e) jJogi i g®nyek el Rterjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes?

GDPR 19. cikk: AAz adatkezel R minden olyan ¢

e . szerinti val amennket ée. amélrll Paslr R gzak®Iv
ki v®ve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy a
k ®r ®s ®r e az adatkezel R t8] ®oztatja e c2mzet
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Az®r i ntett | ogos wl tSzearlimngiagkd tadalgayn kkB® sResd®Rerlee m n ®|
vonat koz:- szean®$yelpgeSddipa tkkatel es arr a, hogy

szem®l yes adatokat indokolatlan k®sedel em n¢
fenns8l | :
a) a szem®lyeni adatokghas®G abb-| a c®l b-1, ai

m-don kezelt ®k;

b) az ®rint8dtttal Binosz asva@h®d Yrelse anamatald adzz8 s 8 b an
adatkezel ®s al apj 8t k®pezR hozz8ap@rul 8§8s8t, ®
c) az ®ri nat ekk°tz @ridetkabkRolz,i kk °® zhat al mi jogos2tyv
jogalapja szerinta d at lsezkeé®, ®s nincs el sRbbs®get ®I ve
vagy a ZiltaoeikkrPtzevtett | en ¢z | ett°srRegBlnz@ e | @rsckce le® b em
a profilalkot8st is, amennyiben az a k°zvetl
d) a szem®lyes adatokat jogellenesen kezelt®
e) a szem®l yes adatokat az adatkezel Rre al ka
k%tl ezetts®g teljes?2t®s®hez t°r°lni kel | ;

f) a szem®l yes aadk?oketgyemj¢tl®s ®yer mekeknek
t 8rsadal ommal °sskedM§lgyRNR8&8valol lg@&pcaadl§atoksan Kk
Az ®rintett t°rl| ®si | otglar °klonril 8kt®rzth aatd-a tRosk aat S
is kezelheti az al 8bbi esetekben:

a) a v®l em®nynyilv8n2t8s szabads8&8g8§hoz ®s a
b) a szem®l yes adatok kezel ®s®t el R2roeg, az a
szerinti k°telezetts®g teljes2t ®se, il 1l etve
jogos2tvs8ny gyakorl 8sa keret®ben v®gzett fel
Cc) az adat kezel ®s megel RzR eg®szs®ge¢gyl vV a

muk av 8l | al - munkav®gz®si k®pess®g®nek f e
eg®szs®g¢egyli vagy szoci 8lis ell
rendszerek ®s szolg8ltatg8sok ir
vagy eg®szs®ge¢egyli szakemberaek
| ezet tga@®g®T @i, § rmi, vdlammtyne®l peengn®eslz s ®g ¢ gy
rdek al apj 8n;

kez®rdekT archi v§glings nmi®Ilkjugba-tl§ s it ucdRd nb§ nl'y
-, atnfernlin@gib eem | - sz2nTs2thetRen | ehetet]
®l yeztetn® ezt az adatkezel ®st; vagy

ogi i g®nyek el Rterjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes?

8
8
z
t
z

I
S

P< O QXX

vm@voo
'_'NCTQ.)@CD

65Az adatkloegd S8lt®z §8s8hoz wval- jog

GDPR 18. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult arr
adatkezel ®st, ha az al 8bbiak valamelyi ke tel
a) az ®rintett vitatja a szem®lyes adatok
i dRtartamra vonatkozi k, amely | ehetRv® teszi
pont oss8g8t ;

b) az adatkezel ®s jogell enes, ®s az ®rintet
el haszn8l 8s8nak korl 8t oz8s8§8t;

) az adagBkenehRsekzpmpks®ge a szem®lyes adat
rintett i g®nyli azokat | ogi i g®nyek el Rter]
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d) az ®rintett a 21. ci kk (1) bekezd®se sze
korl 8t oz8s arra az i dRtartamra vonatkozik, a
jogos indokai el saSRbW®Rs®qdtet®l yeoxmgmek i ndokai val
(2) Ha az adatkezel ®s az (1) bekezddwkatal apj §
a t8rol 8s kiv®tel ®vel csak az ®rintett hozz
®r v®nyes2t ®s®hez vagy v®del m®hez, vagy m8s t
®r dek®ben, vagy az Uni -, ilkek®bRé VvVehamekegziea
( 3) Az adatkezel R az ®rintettet, akinek a |
adat kezel ®st, az adatkezel ®s korl 8t oz8s8nak
GDPR 19. cikk AAz adatkezea®R @mi 6dem dl8yamncid
val amennyi &kordd@atok&sel ®s akivel, illetve ar
kiv®ve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy a

k ®r ®s ®r e az adeatlcémaeleRttekjr Rk oDt at | a

Az adatkezel ®s korl|l 8toz8sa el sRdlegesen 8tm
int ®zked®s megt ®t el ®i g.

Az adatkezel ®s korl|l 8§t oz8sa al at't t8rolni |e
-az ®rintett hozz8j8rul §s8val, vagy

-j ogi i g®nyek el Rterjeszt®s®hez, ®rve®nyes?t ®:
-m8s term®szetes vagy jogi szem®ly jogainak
-az Uni -, illetve valamely tags8llam fontos k'
66, Az adathordozhat: -s8ghoz val- - jog

GDPR 20.1)i Ak @ri(ntett jogosult arra, hogy
rendel kez®s®re bocs8tott szem®lyes adatokat
for m§t umban megkapj a, tov8bbs§ j ogosul t arr
adat kekett Rn8bb2tsa an®l k¢gl, hogy ezt akad§l y«
adatokat a rendel kez®s®re bocs8totta, ha:

a) az adatkezel ®s a 6. cikk (1) bekezd®s®nek
szerinti hozz8¢iSklwl @B nhekhagyg®a®mBek b) pont |
®s

b) az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®ni
(2) Az adatok hordozhat: -s8g8hoz val- jog (1)

jogosultarra,hoggha ez techni knaiklRGrg emeag vsazle-ns®&|ltyhes ada
kez°otti k°zvetlen tov8bb2t&gs§t.

) Az e cikk (1) bekezd®s®ben eml2tett jog
m al kal mazand - abban az esetben, ha az a
h

§zott k°zhat al mi jogos?2tvs8nyai gyakor | 8s
cks®ges.
) Az (1) bekezd®sben eml2tett jog nem ®rin

Az ®rintett csak a
adat ok vonat koz8s§8hb
-a szem®l yes adat v
vagy szerzRd®s | oga
-az adabkeopmh®sz8It

v oanta-t kro&s- z ®rse crseankd eal zk et
jogosult az adathordoz
y a k¢l °nl eges szem®l ye
pj 8n al apul ®s
-don t°rt®ni k.

r 8§
an
ag
| a
m
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Az adathordozhat-s8g joga nem s®rt.i a to°orl ®
adatok t°rl ®s ®t . Az adathordozhat: -s8g joga ¢
adat ok hordozhat  -slBgiti |j&2 emtdiat ®Rsatnemarjteal r

el ektroni kus dokumentum hordozhat- -s8g§8t.

6.7A tiltakoz8shoz val - jog

GDPR 21. <cikk A (1) Az ®rintett jogosult ar
b8r mi kor ti akozzomi sk e(mM®)l yleesk eazdda® sa® mealkk ea) 6
kezel ®s e el n, i de®rtve az eml2tett rendel Kk
az adatkeze a szem®lyes adatokat nem kezel
hogy az adatkeke® s t olyan k®nyszer2tR erejT jogos ¢
®l veznek az ®rintett ®rdekeivel, jogaival ®s
el Rterjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes2t®s®hez vagy v®&d
(2) Ha a saealem®eyes®aeak®°zvetlen ¢zl etszer z@G

| t
| e
I R

jogosul t arr a, hogy b8rmi kor tiltakozzon a

kezel ®se el l en, ide®rtve a profilal kot 8st

kapcsol - di k

( 3) Ha az ®rintett tiltakozi k a szem®I| yes

kezel ®se el l en, akkor a szem®lyes adatok a t
(4) Az (1) ®s (2) bekezd®sben emlgdaledattf glog®ta
sor8n kifejezetten fel kell h2zvni annak figy
®s minden m8s inform8ci -t - elk¢lon2tve kel
(5) Az inform8ci-s t8rsadal ommal °ssdebpggR
®s a 2002/58/EK irs8&8nyel vt RI el t®rve az ®rint
al apul automati z8lt eszk©°z°kkel is gyakorol
(6) Ha a szem®l yes adatok kezel ®s®re a 89. C
t°rt@®neltmMisikuw®l b- | vagy statisztikali c®l b- |
saj 8t helyzet ®vel kapcsolatos okokb-I1 tiltak
ellen, kiv®ve, ha az adatkezel ®ar ®rkiek®beak
sz ¢ks®g. o0

Az ®rintett jogosult a Szolgs8ltat- - n§l tilta
helyzet ®v el kapcsolatos okb-1 az al 8bbi eset
-a k°z®rdekbRI , k°zhat al mi jogos2tvs8my |joga
adatlsezset®n (mely esetben a Szolgs8ltat:- csa

igazolja a Szol g8l tatvagyj ogos ®rdek®nek jogal
-k°zvetlen ¢zl et s Radak ®3 ecle®d ®kd®b@MNt e ra ®pr of i
amennyibenaa k°zvetl en ¢zl et(sneedryz Gssheetzb ekna paczs oald-adti
nem kezel hetR, hanem t°rlendR), vagy

-tudom8nyos ®s t°rt®nelmi kutatdsiadc®tl bedelv@ag
nem 8§Ilkl° zf®e mhe- ki T véRkglzeeddat v®grehajt8&s8&nak jogal

6BAut omati z8lt d°nt ®shozat al egyedi cgyekben

GDPR 22. c¢ikk A (1) Az ®rintett jogosult ar
automati z8I| t-i de@tpkeef & H&d akhoatp8uslt- ids®° nt ®s hat 8§l
n®zve joghat 8ssal j8rna vagy Rt hasonl - k®ppe
(2) Az (1) bekezd®s nem al kal mazand:- abban a
a) az ®rintett ®s az adatalggyz @leR jlke%s2% tBtsie Pz ere
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b) meghozatal 8t az adatkezel Rre al kal mazand:-
amely az ®rintett jogainak ®s szabads8gaina
megfelel R int®zXkted®sa&&kyet i s meg8l 1l ap

c) az ®rintett kifejezett hozz8j8rul 8s8n al a
(3) A (2) bekezd®s a) ®s ) pontj 8ban eml?2
i nt ®zked®seket tenni az ®rintett jogai nak,
®r dek ®ben ,®riidnet@rtttvnee kazl egal 8bb azt a jogst,
beavatkoz8st k®rjen, 8l 8spontj 8t kifejezze,
(4) A (2) bekezd®sben eml?2tett d°nt ®sek nem

beke d ®s ®ben eml 2tett k¢l °nleges kateg-ri 8in,
pontja al kal mazand:- , ®s az ®rintett jogaina
®r dek®ben megfelel R int®zked®sek megt ®t el ®r e

A Szol gésultaautt o mjad ¢ z 81 ti daed®rttkveez ead @mreafpiull al &g
megval,asméyaani®r n®zetet rfeoghat 8ssal j 8rna vagy

m®r t ®k be,n &7 i alt @MV eset ekben:

a) az @r iSzboékfEZI’®CiaaRd ®xz emegk®°t ®se vagy teljes?
b) meghaoz&z all @8 Iktad tmarzeand- ol yan wuni-s vagy t
amely az ®rintett jogainak ®s szabads&8gaina
megf el el Rekientt &zsk ende®s8 | | ap2t; vagy

c) az ®rintett kife®sezett hozz8j8rul 8s8n al a

d) az ajc ) pontok szerinti adat kezel ®sek nem k¢
(ki voeve, ha a k¢l °nl eges szem®l yes adat keze
ezt nem tiltja, illetve az adatkezel ®st jogo
6.9. Az ®rintett jJjogorvosl ati |l ehet Rs®gei
691.A fel ¢gyeleti hat: -s8gn8l t°rt®nR panaszt®
GDPR 77. cikk A(1) Az egy ®&bo skl®aztiogka zsgRarte8 sme vna®
®rintett jogosult arra, hogy -bahas%2senegysnc
tart-zkod8si helye, a munkahelye vagyhaa f el
az ®rintett me8g2vto®la®skeo zs-z esrziem®layes adat ok ke
(2) Az a felg¢ggyeleti hat - s8g, amelyhez a pan
panasszal kapcsol atos el j8r8si fejlem®nyekr K
(

78ci kk al apj8n az ¢(gyf®l jogosult b2r-s8gi |

6.92A fel ¢gyeleti hat-s8ggal szembeni hat ®kon
GDPR 78. <cikk A(1) Az egy®b k°zigazgat8si v
s®r el me re@l Keelr mPmizred es ®s | ogi szem®ly | ogos
a fel¢gyel et hat - s8g r8 vonatkoz-, jogilag
(2) Az egy®b k°zigazgat 8si vagy nem b2r - s8¢
mi nden j®&rgionstuelttt a hat ®kony b2r.-s8qgi j ogorvos
il 1l et®kes felg¢ggyeleti hat - s8g nem fogl al koz
t 8§8) ®koztatja az ®rintettet a 77. ci kk al af
fel em®nyekr RI vagy annak eredm®ny®rRI.

(3) A felg¢gyeleti hat - s8gga szembeni el j 8r 8§
b2r.-s8ga el Rtt kel meglndZtanl
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(4) Ha a fel ¢gyel eti hat - s8¢ oIkapcsoIaﬂbé’nrazt@se €
egys®gess®gi mechani zmus keret ®be a Test ¢l e
hozott, a fel¢gyeleti hat - s8g k°te|es ezt a

6.933Az adatkezel Rvel vagyenaz haadta®kfoenlyd obl2gro-zs-8vgail
val - jog

GDPR 79. <cikk A(1) A rendelkez®sre §l1.- k°
jogorvoslatokk ° zt ¢ k a fel ¢gyeleti hat-s8gn8l t°rt®n
-s®r el me n®rkenlt,etmi rhdaem®k ony b2r - s8gi jogorvo
a szem®lyes adatainak e rendel etnek nem megf
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel Rvel vagy azz aaddatflkédell Qoxe
adatfeldolgoz:- tev®kenys®gi helye szerinti t
el j8r8s megind2that- az ®rintett szok8sos ta
ki veve, ha az adagbezeVBlamgyyaraggdtlt aemnadadl a
el j8r- k°zhatalmi szerve. o0

6.94A k8rt®r2t®shez val- jog ®s a felel Rss®g
GDPR 82. ci kk A(1) Mi nden olyan szem®lI| vy, a l
vagyoni vagy nem vagysesmenkédettszkBrve®detaz a
adatfeldolgoz-t- -1 k8rt®r2t®sre jogosult.

(2) Az adatkezel ®sben ®rintett val amennyi a
k8r ®rt, amel yet az e rendeletet s @bbanRaz adat k
esetben tartozik felel Rss®ggel az adatkezel(
rendel et ben meghat8rozott, kifejezetten az a
az adatkezel R jogszer T autvag¥yt @aigaiktk afl i @y ¢ lemd I€
(3) Az adatkezel R, illetve az adatfel dol goz-
al -, ha bizony?2tja, hogy a k8rt el Ri d®zR es
(4) Ha t°bbgwdatlhdzeddatya&!| dol goz- vagy mi |
adatfel dol goz- ®rintett wvwagy@h)ab®an(ay-helkeée Xa
fel el Rss®ggel tartozik az adatkezel ®s 81t al
adatf el dorligrotzet tazt ®®yl eges k8rt®r2t ®s®nek b
fel el Rss®ggel tartozik a teljes k&8r ®rt.

(5) Ha valamely adatkezel R vagy adatfel dol
k8rt®r2t®st fizetett az elagz amgweadeatztonk &ard&rttk
®rintett t°bbi adatkezel Rt RI vagy adatfel dol
amely megfel el a (2) bekezd®sben meg8l Il ap2t
fel el Rss®g¢k m®rt ®k ®n e k.

(6) At®®She®r%¥al- jog ®rv®nyes?t®s®t c®l z- b?
megind2tani, amely a 79. cikk (2) bekezd®s®b
7. Adatv®del mi i ncidens

71.Az adatv®del mi incidéeas -b&8pgeh&nt ®se a felg¢
GDPR 33. cikk A(1) Az adatv®del mi incidenst
ha | ehet s®ges, | egk®sRbb 72 -r8val azwutgn, h
bejelenti az 55. cikk ghakj 8kiv®lVet ®hasatedd:
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val -sz2nTs2thetRen nem |j8&8r kock8zattal a te
n®zve. Ha a bejelent®s nem t°rt®ni k meg 72
igazol 8s8ra szol g8l - indokokat i s.

2)Az adatfeldol goz- az adatv®del mi i nci dens:
indokol atl an k®sedelem n®l k¢l bejel enti az a
(3) Az (1) bekezd®sben eml2tett bejelent®shbe
a) i smertetni kel l az aRdratvwe® dled hmaatzsi @Reeisthe g t
kateg-ri 8t ®s hozz8vetRleges sz8m8t, val ami
hozz8vet Rl eges sz8m§t ;

b) k°z©°] ni kel l az adat v®del mi tisztviselF
kapcsol a®t a®s - eh®r het Rs®geit;

C) ismertetni kel l az adatv®del mi i ncidensbR
d) i smertetni kel l az adatkezel R 8l tal az a.
int ®zked®seket, bel e@rdtmve i mdcotdtensd&Rtl bem ead R 4
k°vetkezm®nyek enyh?2t®s®t c¢c®l z- int®zked®sek
(4) Ha ®s amennyiben nem | ehets®ges az infc
indokol atl an k®sedelem n®l k¢l k®s Rbb r®szl et
®) Azadat kezel R nyilvs8ntartja az adat v®del mi
incidenshez kapcsol -d- t ®nyeket, annak hat 8§
nyilv8ntart8s | ehetRv® teszi, h o g ym®an yfee I néegky e
v al megfel el ®st . 0

72Az ®rintett t8j®koztat8sa az adatv®del mi i

GDPR 34. ci kk A(1) Ha az adatv®del mi i nci de|
term®szetes szem®lyek jogairan@oskestabadss §di

n®l k¢l t8)j ®koztatja az ®rintettet az adatv®d
(2) Az (1) bekezd®sben eml2tett, az ®rinte
k°z®rthet Ren ismertetni kell az &4adbva@adaBmic
(3) bekezd®s®nek b), c¢c) ®s d) pontj8ban eml?
(3) Az ®rintettet nem kel az (1) bekezd®sb
felt®telek b8rmelyike teljes¢l:

a) az adat kezeédalkRai meRgf esl zed rRv etzeReshhn v ®d e | mi i nt
ezeket az int®zked®seket az adatv®del mi inci
k¢l °n®sen azokat miazt ipn®@IGkz&Kweld ®3 e k-¢ dnklgek &t 8§8s a
Szem®l|dyaetso k ao z val - hozz8f ®r ®sr e fel nem
®rtel mezhetetlenn® teszik az adatokat;

b) az adatkezel R az adatv®del mi i ncidenst kb°©°
biztos2tj 8k, hogy az ®r imtteetttt, jaozg a( ¥)a ek eszz
magas kock8zat a tov8bbiakban val -sz2nTs2the
c) a t8) ®koztatsg§s ar8nytalan erRfesz2t ®st t
nyilv8nosan k°zz®tett i nfyrol8xankhdu ¢ 8in- kien t
hozni, amely biztos2tja az ®rintettek hasonl
(4) Ha az adatkezel R m®g nem ®rtes2tette az
hat - s8g, mi ut 8n m®r | egel ers WagyszzmTadahet
kock8zaet alel  &mdel heti az ®rintett t 8] ®k oz
bekezd®sben eml2tett felt®tel ek valamelyi k®n
Az adatv®del mi i nci d/2oix (. e4.) AHHEdndeled GDBRE .RI A ®s
r®szben elt®r R szab8lyokat tartalmaz (pl. a
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bejelent®s c?2mzettj®nek minRs¢l R fel¢¢gyel et
a jogszabg8lyi koherenci a cmagetner ebnet j®esI® gt ®Resz®
t

r
r’evidebb hats8ridRt alkal mazza ®s a bejelent®

8. Az adatv®del mi tisztviselR

81L. A Szolgs8ltat- 8ltal az adatv®del mi felada
neve: Kutschera Zsolt

beosazt 8s irodavezetR

el ®r het Rs 8% 824698, kutschera@kabelszat2002.hu
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