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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

1.1. A szolgsg8ltat:- neve ®s <2 me

A szol g8ltatK§gmelv £2002tKk.e t
C®gj egyz ®k s z BHdR510665
A sztoadtgy8lc2?2 m8500 P8pa, Budai Nagy Antal u. 8.

122Aszol g8l tat - k®zpont. (Royefi®l sz2omg 8§t at Ehahks 28
nyitvatar t 8 s i Il dR) ®s annak a helynek, el ®r het Rs®gn
egy®b ¢gyf®l szob®glkeat aapakk®Rec®Rike mMBgi s mer

C2 m: 8500 PS8pa, Budai Nagy Ant al u. 8.
Tl ef onsz 8m: (89) 324698
Tel ef ax sz 8 m(@9)830698

Eemai |l c¢2 m: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tart8Kd:i i de(860216:00
K: 08:0012:00
Sze: 08:0620:00
Cs: 08:0016:00
P: 08:0012:00
SzoV: z8rva
Az egy®b ¢(gyf® szol g8l atok el ® het Rs®gei napr ak
-aszol g8l tat - i:nwwe.kahetstaR@®2.Huonl apj 8§8n
-a k©°zpyon&tlis z¢og g 81 a(B9) 34688 het Rs®gei n:
-a szolgs8ltat:- sz®BBHBOODY ®PBpPa, Budai Nagy Ant al u

Azeg®b ¢gyf ® szol g8l atok azonosak a szolgs8ltat:
1. sz. tartalmakzzak | et

13.Aszb g8l tat - hi b salamgnreyiled Mtr hje@MReskge ( c2 m, tel efoc
nyitvatart8si i dR)

Aso |l g8l t at - hivalaremyee | ®rnh@R IRB&SrRxk . taralmhakzzak | et

l4 Aszolag8l ti nternetes honl apj 8nak c¢2 me

www.kabelszat2002.hu

15 Az 8l tal8nos szerzRd®si felt®telek el ®& het Rs

151 A Szolg§|t-eatt-azazg,@éy§5ft2@lns®(slgﬁlternetes honl apj
A Szolgal@C&A&rt - s adathordoz-n vagy el ektroni ku:
k®r ®s ®r e nyomt ajp@lt Rf if e tmRBib asrz dro&rs&trendel kez ®sr

1.5.2. Anpel ue€rzRdI®Si Felt®telekre (towvw®hhi akgb
el Rfizet Ri szerzRd®sekre (tov8bbiakban: Egyedi
al 8bbi jogszab8lyok rendel kez®sei vonatkoznak:
a)azelektonkus h2r k°z|l ®srRI sz-1- 2003 ®vi C. t°rv®
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b)azel ektroni kus h2rk°zl|l ®si el Rfi zetRi szerzRd®s
NMHH rendelet (a tov8bbiakban: Eszr.¢nzRa®aenk nt
szab8lyair- | sz- | - 2./ 20BHb{lakb.a®h0o. )EsMMHDB -8beamdi
foglalt hatsg8lybal ®p®si rendel kez®sek szerint,
c)az el ektroni kus kereskedel mi szol g8llt a% Ssaekf,
szol g8ltat8sol ze2lOyCls. k@&@vid ®EEkdrt)idR.] )t @Azv ®my or m8 c i
jogr-1 ®s az inform8ci-szabads8gr -1 sz-1. 2011.
d.) az inform8ci- -®s °azendébke8®si syrabads88gr - |
t ov 8b binfatk)p a n:

e.) az elektronikus h2rk°z|l ®si szolgg8ltat8s min
k°vetel m®nyeirRI, val ami m011.&XIl.R7)NMEAIBrendelet, t e | e s s ®
f.) a 2014. | Y%niugelRi eslzrRtrtz RMeRgskektret t®se laRfo k
(ezen szerzRd®sek b8rmely okb-|I t°rt ®NR megs
kifejezet el t®r R 2r 8s eIi meg8l | apod8s8iegr)z Rel®s g k
213/ 2008. (VII1I.29.) Korm. rendelet ®s a t8vo
rendelet,

g
20
z T
I ®

PD.n j®%niaxme KB vtettRte ne|l Rf i agtoRi ms dosZ2REG®=ae
0z8s k°z°%tti szerzRd®sek r®szletes szat
iaszolg8ltat8sokr: -1 ®s a t°megkommuni Kk
kban: Mt tv.),
14 m8r ci us 15zereZlRd@s erkag ek °@sLt az ok R
aira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-1 t
rRi e j8sdetlti anletg® | | apod8&s8i g) a °Prod @By i
ban: Pt k. ),
2014n m&Argei uvuasztl15k°vet Ren megk9otott el Rf i
ri TOorv®nyk°nywv®iy s(za lt-oPABi.akkRlvyan:V.PttlR. )
szeptember@®n vagy amégk®tvettReal Rfi zet Ri szer zR
(rr1r.30.) NMHH renddblaet foagl abvEhaait &klyd

8§s8r - | sz | - 2017. ®vV i LXXX®WIil IL X XtX
nedtg182 1 .ap At dt4td) bekezd®st a 20(010.25. na@ vV i
| ®p ®s ®t megel RzRen melg&kt®§lPyhal @pRIdKor ®
m¥ el Rfgsakamarikells zer zRd®sekr e i
017. ®V i LXXXVII1I. t°rv®nnyel meg8l | ap?1
7. Vi LXXXVI 1. t°rv®e®ngk?°tatt8tl ybat ®p @3 ®t t m
rzRd®sekre iszal,kahmgynia K&Il4l., Aa (14) beke:z
el ezetts®gnek a Szolgs8ltat-.- az olyan hat 8r oz
hamel yekben a szerzRd®s i dRtartamanapi20Hat §I®w
etR 90. napot k°vetRen telik el
nNAz elektronikus h2rk°zI|l ®srRI __sz-1. .2003. ®vi
t°rv®nnyeltEhmg L 1 A 1o ®s 11 bekezd®s®t a 20
2017.X.24)megel RzRen megk®t°tt szerzRd®sekre is alk:a
0)AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TiABUL 2036/6
termPszetekaszen®@mPbygekdat ok kezel ®se
szabad 8raml 8§s8r -1, val ami nt a 95/
rendelet) (GDPR)
p) AZ EUREPAI PARLAMENT £S-i2007AN8CEX 2 RCNYELME w

.;U’_"

ST 0 R~

D REMDELEBEpa i |
tekintet ®b e
46/ EK i rgny

h2rk°zl| ®si §8gazatban a szem®l| yes adat ok keze
(AEl ektroni kus h2rk°zl ®si adat v®del mi i r8nyel vo
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ga kutat8§s ®s a k°zvetl e®&s ¢lza kektléazae d® RIORBBI. | Btv i s
rveny
Na sz8&8§mwi OVORI ®vi C. par v ®gyas sisFuwi@d%q . n@VR v &L\

(Fgytv.).
t)a sze®®|l yagyonv®del mi, val amint a mag 8200b.yRovmo z
CXXXI11. torv®ny

2. Az ebBRErzBRURsE megk°t ®se ®s felt®telei

2.1. Az el RfizetRi szerzRd®®$. még k(°2t)® shRe keel zRib&nszet
szerzRd®s megk°t ®s®r e ir8nyul - aj8nlat tartal mi

211 Azel Rf i zzzRR®s smreegy k¥ ¢ ®3t®k 0z - el j 8r §s

2111.A Szol g8l tabenjmbgpelCSIZF szol gg§ltat8§sa csak
ke vetRen illetve a Szolg8ltat- vagy | ogelnkedge @8l
igazol 8s 8§t k°vet Ren 2r8sban megk©otott el Rf ibenet R
megjel°lt kiv®etellel

2.1.2. 1 g®nybejelent®si el j8r§gs

2.1.2.1. Az Il g®nybejelent ®s't (el Rfi ze8tsRi shzoezrz
megk°t ®y®te T g®nyt) az al 8bbiak szerint | ehet m
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolg8ltat- ¢gyf®lszol g8§
-sz-ban a Szolgs8ltat:- telefonos ¢gyf®l szol g8l at
-2r 8§sbant at Sziohgel apit 88 | evRkR el ektroni kus adat|l &

2122.Amennyi ben az ig®nybejelent®s az el RfizetRi
i g®nybejelent®si elj8r8s mell Rzhet R.

21.23. Azi g®nybegzd mmada ®tsj] §b - | ba®nyll B®0y b RE bdmy jpdia t
szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, ill etve ame

2124 . Azi g®nybeglkkemt®snRs¢l teljeskorTnek ®skat ®al
sz ks®ges st  2s Zerli.nt p adatokat, val ami nt az
szol g8l tat8sig®nyl ®sr e vonat koz- ki fejezett n
szerzRd®sk°t ®sre feljogos¥hagyt ek@pvidnmy RyuBatddno
szem®l yekt RI sz8rmaz- ig®nybejelent ®si mi n Rs ®g

. 5. Az |1 g®nyl R az el RfizetRi hozz§&f ®r ®si p
81 nPsazmellyRidd zetRR Ikztea lzeRaleRistbFIglesgrmaerkz @ K,¢ | K
| h8§r2t8s biztos?2t,8smi)ntelae gke’tz%wdt uleanjnd o /gy

SO0 DN

1.2
aszn
i bae
2.1.2. 6. A Szolgs8ltat: a mmie&n ynoesgafne | v & @Ry red gmp @ D
ki eg®s i ama&sa®z el g8l tat - val val - k°zI|l ®s ®t Rh ats&r8imc
megj el ] ®s ®v el igazol hat - m-don (2r 8sban, vagy
szem®)yéseh?2vja az 1 g®nyl Rt .

2127 Az 1 g®nybejelent®s i dRpontja az az idRpon

meg®r kezi k. A Szolg8ltat- jogosult valamely ada
ismert,vagyasol g8l tat:- rendel kez®s®re 8§81 I
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2.1.2. 8. Az I g®nyl R k°teles biztos2tani, hogy
hel yk®nt megj el °lt ingatlanra a Szolgs8ltat:- az
el Rzfeetlens®r ®s ek el ve@yzeRse t®@rtde k @IRepPmO,Nnt ban bel ®phe

2129A Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatsg8s i g¢

irgnyul - teljeskeorT ig®ny szol gktratyg®eywliriRal r §h
i g®ny@t RI t udom8s s zamezn@Bnsyti bke’nv estzRiekns ®ges ®s a sz ¢
nem Kke+heall asdo®rkt al anul , de | egfial@neybpe d®u¢ kamplBes® dp

Vi zsdg§!| a®®tsaie z e n ighzd th&mt-i-dddRm royeil l¢gdt k b g ® kayrRrRt I ®r theosg? yt
a)azi g®nyt,vagel j es?2ti

b)az i g®ny telszesl?2g&lettalRt,§sdeny gt 8g®hy é‘pzbkht@ehl
belneelm tudja biztos2tanii azzselol gyt degI| ag tame {
k°telezetts®g teljes2t®s®nek | egk®sRbbi i dRpont
azi g ®n y b e jsezl 8erm90t E@ROLIMERY

clazi g®nyt nem teljes?zti

A 2.1.2.9. ja) s®eribptipomset ben eagySzdoadijgBindtgattot &
i g®nybejelent ®s't tevRnek az i g®nybejelent ®s a
meghat 8r oz oltRfaikz estzReir isnzteir zz2Rd ®s megk®°t ®s ®r e .

2.1.2.10. Amempi ben a Szol g8ltat- a 2.1.2. 8. pont sze

alapj8n meg8llap2tja, hogy az el RfizetRi hozz§gf
napon ke | ¢ | vagy az g®nyl BRI gé¢hlal 9G®Mapa®s Rielbic ] i

I
i g®rey el ent ®s al apj 8n 2r 8sban megteszi nor m8l «c:¢
szer zRd®s megk°t®s®rd | ved veet knezn nalr §178rl t caae8giflad tag
indokl 8ssal nyilatkozik a hozz8&8f ®r ®si pont | ®t e
annak fizet®si felt®teleirRI.

2.1.2.11. Az |1 g®nyl RazandSad| § ®z he z v &elebs @l Bk oSns a |8
Szol g8l tat-hoz be®r kzalRrein g o0m.ols.ul.t9 2r)§ sppamt vs8d ea
a nem nor m§l csatl akoz8si felt®tel ek el frezpadS§
i dRtartamon bel ¢l eavdbeaapegygbk8si déf k abfiketnii Hataz -

|l g®nyl R az aj 8nl atot nem fogadja el, vagy arra

. 2.12. A sSuZzal ga8zl tiag®n yjboegioe |l enth ®lsapadaLalod nii , dh
m§g | cdeaetllt Bt ®d &Ki eset ®n az egyedi d2j kal kul 8§
z®re | ev®l ben megk¢l dott apgnladet |l agbedbjegdb
¢l elahog&d8s8r -1 nyilatkozva nem k¢l di vissza

2.1.2.13. Az elRfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t me
adni a hats8rozatlan ®zenzRd®PE§rmegkit d@npa@dtk el Bha
bemutatni azok r®szletes felt®tel eit.

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r 8s

2.1.3.1. A 2.
szerint j°n |
a)j el enl ®vREk | %
EIl Rfi zetR szo
megt ®t el ®v el

1.2. poeaetfegadBeatielp®ngbepkbppgmws
®tre:

Az8e¢eml glydt®l szel yi sfpghepi t et koxmato
l g8l tat - aj 8nl atot el fogad - , el F
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b) t Rkolkl°ezw tt az EI Rfi zet R sizzoeltgR81 tsazte riz Radj®Sn | nae
jognyil atBbyasgh&ks8kat .

2132 Az el ektroni kus Yat on (ke¢gl ©°nsen I Nt ernet es
el ektroni kg8t ®n Rl s#zer zRd®s k°t ®sl aeeds®@K t®nl an uSlz,o | d
-r8n bel ¢li szZzeekzRU®zetI Wtrej°tt ®t el ektroni kus
mar adand:- m-AdehRTf8zyget Rd®PSIta at 2 gsz8@®St ALt 5 napc

azEl fkR et Rnek el ektroni kus |eelVvREfl ihzeentr R RuleRyEiE o2 dBBMR®,r @
sz¢,¢ks®ges adatokat el ektroni kus | e@®R dbeal wagye
megk¢l d®s vagy hozz8f ®r ®sa zmeegl aRdf 8i szae ti Rli R psoznet rj z8Fbda®n

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®sr e a Szol
munkahel ye, 8§t menet. tart-zkodgw®nybejpgeprpntk®s ¢ b
Sz ol gi&kl®pavti -3 ¢ T&RtinywmMBanelfogadjdAz ¢z | et hel yi s®gen k?2vygl
megk°ot°oett el Rfizet RI szerzRd®s eset ®n az EI Rf i :
bell ¢th8tr8nyos jogkPvetkezm®nyekRW®iszetnRiok®z &8sz RE

az el RfizetRi szerzRd®s teljes?2t®s®t m8r az el !
EIl Rfi zet Rt az el R¥&si&teRIRIis zs&ne?rtzoRdt®sl dmemgkPahab gl y
fel mond8si A ojgelidd egdntmesgzer i nti el 811 8s hat §ri
nyilatkozat8t a hat8ridR | ej 8rztear ienltRt tele8lIkl¢8sdie
nem k°tel eSsia therkavagyla 2.4. 7. pont szerinti (
szerzRd®s teljes?2t ®s ®t m§r megkezdte (a hozz§8f
Amennyi ben a csatl akoz8s neelgyveazle tst2 t82sr§h%z| ®s i S zl
EIRfizetR 8l tali el 8l 18s eset®n az EIRfizetR k'
|l egk®s Rbb 3 munkandpdar rikkelzd I®Bsa kbierelnydeze®s ttathng S
val amint k°teles megt ®r2teni a berendez®s azon
mi nRs¢l az EI RfizetRnek felr-hat - ®rdtR®k&rst°@kkcesn®
A Szolgsgltat - ugy aentcks a¥%kl tka®lt efl iese taea it E ldRefiniadzs z le a &
visszafizetni az EIRfizetR 8l tali ®s jelen pont

Nem gyakorol hatja az EI| RfsiizgtoRg8a ,) enlaem [PBdamotl gf4
tel®xe®t2taz el 811 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 81|

2134Haaj el ehk®PeR az el Rfizet Ri sEaorl gyRBd @xatt - 2 rk® & bee
megk°t®sWiveé] Tl eg az egyedi &EISRHipaigazRiRfs zzeert ZRR dkE
v8l aszt 8sa al apj 8n az S§ltttarlta: s ga®hagteH dr dmo zd-om, ®esl
nyomt at ot-ta fremmd&®Hd &krez®s®r e bocs8tani. Egy®b m- d
kotelReozt Elf Rfii 223 Rl Gwrzhet Rs ®g ®r R

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfizet
el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°tt®nek i dRpaozntHI8Rf-il:

2.1.3.65. R8utal- magatartg8ssal csak akkor jo°n |
nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8nl at ®s az el Rfi
ir8nyul -agatSatm@mgssgnognyi |l atkozatnak ki z8r -1l ag
mi nden k®t s®get kiz8r-an kifejezi az el Rfizet Ri
el mul aszt 8sa, vagy val amil yiemRsmdegtaRiaRfdiZzs1t z Rd ®sa
ir8nyul jognyil atkozatnak.

2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s sz-ban, vagy
szer 2RI zerinti | ®trejott®t koIVRdtiRer Ra @Sz®RIl g §
8 napon bel22015. (118@)aNMEHD rendedet 1 . A (1) bekezd®se sz¢
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dokumentumot ad az EI RfizetRnek, amennyi ben arr
sor. AZ ol gs8ldtoktumeat umot i ngyenesen, a felek mege
el ektroni kus | ev®l ben 2r8sos form8ban, megegye
EI RfizetR r®sz®re igazolhat:- m-don 8tadni vagy
213 7. Azt Bl Rfsizz2r zRd®s megk°t ®se el Rttt a Szolg
t 8 ®koztatni arr -1, hogy az el RfizetRi szerzRd®
A (2) bekezd®se szeaz nEli PfeidivigR @3y s 2 @rRni ey e g
szerzRd®s 8l tala megjel©°lt i d Rp o nZ2D1%&.b(Id.80.) NMHHE | y
rendelet 1. A (1) bekezd®s szerinti el emeketa tSarotl algn
a k®relem be®r kez®s®t RI sz8m2tott 8 napon bel
nyomtatott form8ban, vagy m8s tart-.-s adathordoz
igazol hat - m-doidenBt adni vagy megkyg

213 8. Az l g®ny |l R vagy az EIl Rfi zet R a szem®lI| vy
hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st

munkanapon bel ¢l k?° thgdlepteni d8.4. fantstegng | t at - r ®s z ®r e
2. 1. 4. bzl et i el Rfi zet Rkre vonatkoz- k¢l °ns sz
2141 Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®ben, amel ynek f
8rbev®tele vagy m®r |l egf R sgfzelgel R efgad i8hth° 1Dz eng |
el t ® het nek az Eht . e | oR fvalamata R12015s Alle30.z NMH® srendelet  k

rendel kez®seitRI

2142A2 . 1. 4. 1. poeam thant8ozxza az2l8eti el Rfakert Rkt alse
az Eht. J1&b.ekkzd®s) 128. A (2,6, A&, k(¥h),dR)% (13), 113)4 .
bekezd®s, 1352) ,A,( 41)4 Ob.e&ZPQ(61@)630.) NMblM r@rfaldde8 . A (9) b
7. A, .11A (AL) 1b7ekezd®s r &naled &Kletza®ts-e i IRl a |l 8md sa nsi z
Ajelenpontal kal maz8§sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri sz
rendel kez®st RI vagy 8nhitbad n8 n®ss hsozgeyr aznR dt®&rin ef ke | e [®,t
el Rfi zet Rnek az nealttkRrz®s keilffeojgeazde§tstg rnay ivioat kozat §

2143Az ¢zl eti el RfizetRk eset®ben a szolg8ltat -
a2/2015. (IL30.) NMHHrendelet 0. A rendel kez®sei tRI elt®rhet.
Ajelen pontal kal maz 8sa eesleRf@GnzedRi egpgywedizRd®s tartalm
j ogszabs8l yi rendel kez®st RI vagy 8l tal8nos szerz

2144 Jel en CSZF ¢wzdreatik aezl§R48ibsame R®l y vagy szerv

k°zgazgat 8si szervet, ci vil szervezetet ®s m8s,
szervezetet i s), aki vagkoanied,y ocazakan8§ qi,, °nz
j ogszab8l yban meghat §rgoRenoytbte faezl aed aetka rko°nri &buesn hwv e
Az Szl et el Rffeét Rkeé ekwaotna®fnokd z®patg!| laalkkiosz §
t 8§ mog&rt -8l sz-|l - t°rv®ny rendel kez®sei szerint Kk

2145A szolg@lg8ektatoni kus Yt on t°rt®nNR szer zRd®s k°

kcz®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet Ri eI RIFIRE®R Kk me ¢
szab8l yok vonatkoz8sukban t©°rt @&nyRo ealvkean nma zk8sv8&tn, 1
egy®ni el RfizetRk sz8m8ra is el ® hetR a szol g8l
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szol g8l ®saztx®z2aee!l Rny° ket ®s -ht8§jr®&knoyzotkaatt§ skt e nmeulteaktt-
megashi , ®s a t 8] ®koztat8s megt°rt®nt ®t k°teles i

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer k RU®r® megkal

2.1.51.A haztoStrto i dej T el RfizetRi szRo:tB@&@®s amegkyu®

koteles t& RkbzeaRni aahat8rozott idejT el Rfizet
terhel R valamennyi k°lts®y S92 g@®rnt RIt SsAd°lagn® Intleak
©ssze.s?Ko%I t s®g k¢l °n°sen az el RfizetRiIi szer zRd®!
d?2ja, valamint az el Rfizet RIi szer zRd®ssed8rlis sjza
jogviszony Kkeret®ben aoRghzzrend®k®s? tvAgy egegt®dn
eszk®z 8r a, r®szl|l et vetel eset®n a kezdRr®szl et,
b®r bead8sa esetz®@m8latiB®ralketmn8sd?2n-,domas °r tt®NRdZBjt.
t 8 ®koztat8§s el marad8sa eBleRf@GnzeazRtelGRfiinzeRt,Ria sh
szerzRd®sbRI eredR b8rmilyen h8tr8ngonde| bgk®ves

2152.T8vol | ®v Rk kegktott cett §hmaBrozott imepiI el Rf
SszerzRd®s | ®trej @tz @ddiR@iona § Sralhasz8dozott
i's ®r EleRfzitz e taRt .

22Az el RfizetRiIi szerzRg®s me¢RKIz@sBheanadanz ok | i s

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k°t ®s hez SZ¢ks®q
regz2t®sre kerg¢gl R al 8bbi el RfizetRi adatokkal
ayjszem®l yes adat ok
aa)Jaz el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si hel
ab)az el REmlz&82RNRsiszc2 me, sz ks®g eset ®n sz8ml asz§8r
a)egy®ni el RfizetR eset®n az el RfiazneytjRa sszziél | eett s
ad)k i s korcdselekRla@pess ®g®b en Radz®se Inkefgikz’ett@GRi®vsezl e r°zs s z e
teki nt et ®ben r ®s zelleRgfel szeent Rk oersle§tt®nz oda42 ut -1l ag fiz
el Rfi zet Ri s zer zRdRaafagpont szenti &datai, ®nyes k®pvi sel R
anem egy®ni el Rfi zet R eset ®n az ted rRf& sdetsh SR, e
p®nzforgal mi sz8ml asz8ma,
ad)kapcsol att art §s geh(telefonktaldfam-anail), el ®r het Rs ®

I

baz el RfZzaerrzZzRd®petzRr gy RISiIlEs@itBI szol g

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,
dforgal omt - | f¢éggR d?2jaz8s¥% d2jcsomagok eset®
fogyaszt8§s eset®n a Szolgsgltat:- 8ltal ke¢gldott i
ga déf ®s zmPrziant ®zeti YtoamztEerRBPNRelf Rep®PWsh &K & di
flaz el Rfi zetRi szeraztaRa ®s hat 8l ybal ®p®se, i dRt
g) | ;e@mRfliRz et Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
h) nyilatkozat a hozzS8jff®g®stl bi ztos2t- ingatl an

i) kiss ®s k°z®pvS8lIl al Hag®hed Rk ®mMmi a Rfsigdght &Rrkir ee lvRR nat k
vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz8s8nak ig®nyl ®s
Klel ektroni kus sz8ml-;hagést esee®n az EI RfizetR e

22 2. A Szolgs8ltatoeol g8l EAROIi reaRh€bRRE®sedCc ®Bg8&h
dok umentumok vagy azok hiteles m8sol at8nak bemut
eset®n 8tad8§s8t) k®r het]i
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a) C®gjegyz®kben nyilwlstntfaglteoltRs s@@eT vieZresd &k§ d .k o
kezkereae8g, tBY=z°s v8ll al at, sz°vetkezet, egy
v2zgazd8l| klJodeSsset @Bams:ul at
-30 napon bel ¢l ®s hat8§lybses) aglpz®k,atvda@ayta
gm8sol at, amebheyebhpeeazwm®ga nCRgls2r - s8&g 8l ta
l jes p®l d8nya, (mel yekn®l hiteles iratnal
p2ral apon ki Botas8satt vaggt azi zirkeaiot tarta
val - megk¢l d®se a Szoidmreeé)t at - 8l tal meg]j
| 82r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8l tal hitele:
k®pvi seltetsrzee m@® ggo sazonos?2t- okm8nya,
-meghatal maz8s &l mag8hokongntt - ferem8&ban (abb
jogosult szem®ly |j8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8&ntartott szervekete
t8rsadal mi szervezetek, sepaks®bewmezetek, ¢gyv®e®d
-az il l et®kes Megyei B2r.-s8g/ T°rv®nysz®k v®g.
®r keztetett p®l d8nya, vagy a nyisliv §mtaarotl &8sst
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos2t. .- o
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT mag8no
jogosult szem®ly j&r el)
c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

-a v8llalkoz: ii p®tdlSnwymay eredet
-egy®ni \va&lolnalskdaz - ok m8ny y
-meghat alenhgze®&s bi zony2t.- erej T mag8nokirati f

jogosult szem®ly j&8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-azonos?2t - okm8ny,
- meghatal mazg838ttekjepT bmagBpokirati for m8be
al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el).
e) Mindens z e m®| yaziensgeatt@®manr a vonatkoz-an:
Az EI RfizetR az el RfizetRIi szerzRd®sben k°te

megjé ° | t ingatlannak jogszer T hasazn §HIlaRf§ina&kt R
hozz8f ® ®k®npomeghel Yyt ingatlant b®rleti sz
jogszer Ten haszng8lj a, k°tel esjdaonegg&nalRd &skk

haszn8l -j §na%j) mant ¢ ngiag ®maynbev ®t el ®hez t°rt®n

mel | ®kel ni . Az EIl Rfi zet R saj 8t tul ajdon¥% i
hozz8j 8rul 8st aa k¢nlglanttl wlnaj(dooen & ®irrnt greetl laaamr ®®  t
d2jmentes ig®nybev®tel ®hez. Az el Rfizet Ri S
®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢l ontul aj
vonatkoz-an k°telezetts®get v8llal arra, hog
-aSzol g8l tat - 81 t al el helyezett, ki ®pk Ereokod
hat §8sokt -1 v®di,

-amennyi ben a h8l - -zat 8thelyez®se, 8§t @ipphnbk®s e
k°l t s®geihoz zvwg |8amilynatalcr@z g8hbgt - kel on el |l er
i ngatl anon el helyezze ®s ott az el RfizetRIi S

tul ajdonosi nyi |l at ktoozva8tb bd | aep jR&FN zaeztRk§ tswEAS T
®r dekwhleami nt a b8rmi kor i szblgami jagd tvtezled ko ma9
al ap2ts8sra.
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22 3. A Szol g8l tat: - cs dparettoBss i b am kdicsakiEhafsgpadiz®sii® s
mel | ®kl et k®n't ambghkz&®s zPe ee sez@®@if embgbak haz -
p®l d8nyban a Szolg8ltat:- r®sz®re 8tad8sra ker ¢l

23.Az el Rfi zet Ri szolg8ltat8sok i g®nybeawdtee/|I®® red k
esetl eges i dRbeleig,y ®bz &km®Il Bit,ait 8rgyi ®s

231Az el RfizetRi szolg8ltatg8§sok ig®nybev®tel ®nel

23.11.El Rfi zet Ri i|zo|CZEIFt anteggsjoekl Pt s alki ¥®Eebhel me gk
sze®sRdl apj 8n vehet Rk i g®nybe.

Soros et @®mtaz EI RfizetR a Szolg8ltat- §8ltal k
hgl - zat eset®n az EIRfizetR d2jcsomagok ®s egy

v8l aszthat ,avd?t pmsomag rkelelgeRtstz 2k ¢RI/ °prr ®erli Rifm zseztoh g
Az EI| Rfaizz €8 E . me | | r&kg ze?tt®ebtetn el t ®r R rendel kez ®s
meg8l | apod8isb 8ringn y8 bd2nj csomagot elg®myBE8ZRmehett (
m- dos 2 tviBdtajsazt §s 8t . Kieg®sz2t R/ pr ®mi um szol g8l
csatornacsomagra vonatkoz- el RfizetRi szer zRd®s
d°nt ®s eillewdaa pdj2§nc,somagban | ekRaosam®dngkabl g&8bv al
az EIRfizetR el Rzetes ®rtes?2t®se mellett megvsl

2312Egy el Rfi zet Ri hozz 8 RrzResn tplorntt® nl R®tsezse?|t BRESI ®er e

jogviszony egyidejTleg csak egy EIRfizet Rvel | @
23.13. Az EI Rfi zetRk <csoportj8&8nak (t8rsashsg8§z, | ak
SzerzRd®s k°t ®sr e ats,i Inledtyi ks oa 8 nE |laRfci&bghtdR ZzjeotgRa ik ¢
A csoportos szerzRd®sk°t®sre a | ak8ssz%°vetkeze
val amennyi tulajdonos 81t al a t8r aasfss it j 8Nz %kse
egy¢ttest &®fgemeaet a csoport b&rmely tagja §8It
megszeg®s®t jelenti ®s a jogk°vetkezm®nyek i s 8

a csoport tagjaik z ¢ | csak azokkal Rad®mb®em®g omegtud g a A8 ss&;
szerzRd®sszegR magatartg8st tan¥s2tott 8k.

2314 A Szolgs8ltat-t az el RfizetRiIi szerzRd®s megk?
A Szolgs8lttjaa -afjeogotay shzcegyz Ra®s e ImRfgik? ¢ BRI®t i ndo
megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az El Rfi zet Rnek h2rk°z| ®si szol g8l tats8s i g¢«
szemben, vagy

b) az EIRfiterzRBRt Rior Sl zne@s®® ®n e®v e me pxed ¢ | az E
felmer ¢l t okb - | eredR felmond8s miatt kerg¢lt so
c) a hozz§f ®r ®si pont | ®tes2t®s®nek mTszaki vag
d) az jlisg@m@®ll R azonos?2dtaiszanirkm@8ny |h 2k ®@:®t ° mPYt t e b
Mitv.nek a gyer mekek ®s kiskor %ak v®del m®re vonat

23.15.Az EI| Rfziodegt8R t at 8s ny¥ume §p8hakt mbeaid rdtzdrya
k2v¢ilk SR ®° z2tt mekko®Piente®@s ¢ borgoRA@®s el 81 | ni

23 . 2. A sz

olg8§ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki 1
megko°teott el Rfi

zet Ri igRaybHRI®s ez®henolag Bl d&tt po
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vegberendez®s is sz¢igks®ges, ®s amelynek hi 88nya
ket el RfizetRi szerzRd®st A Szolxmg®d txazol kBltted te
233. A zol g8l tat 8snak i dRbel i kor |l 8tj a ni ncs a z

(csatorn8j8nak) saj8toss8gai Kkiv®tel ®vel

234 A szolg8ltat8st az EIRfizetR nem ozhteetit iy
alapj8n nyilvidesrzar metbte ®k bed teGRAOF f el sorolt azon

k2vgel, ahol a Sholl gRdtttaal- rheénmkelzK e®=di.k . s 2D.i gine B
megj el %lstent elagpe¢lt®|l ep¢el ®sr ®szen k2vgl nem vehet

2.35. Mi nden EIRfizetR csak a r8 vonatkoz-an a S
ker ds atechet i i g®nybe az 8ltala el Rfizetett szol

N

3.6. A szodlgtg®@ttealte8,s nhyo/g yt 8asz fE| R haiazezekRl n@sazaaios F e
az i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybej el e&kmotr®s k ¢me
nyil atkozatban kifejezetten hozz§8jo&r8blbjion |dhrmhdw:
hgl -zat fenn8ll 8s8nak idej®i g elhelyez®sre keryg

24. Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t e s 2tt°®@ st @rne
csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v

2.4.1. A2/2015 (I.30.) NMHH rendele . A (1 )a)pmenkg Bdb@xn fogl altak e
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s®t Rli zsez 8&m2 tsatetr z RH8
meg8l |l apod8sa szerinti k ®es|RPbfbii z el tdRR p osnzt ébraznR d @lse nt
napon bel ¢l k°tels&s megkelzd®&Inti at 8s ny¥jt§

Ha a szolg8ltat8s ny¥%jt8s8omakbmaeghez&E®REIi zet &nt
mi att nem vol't | e hethsa®gneask, aa sfzeollegk§ | mad¢ §ls| anpyo%
i dRpontj 8ban, meriyntheanz | elhRfti XK®tsRibbszer zRd®s me

8l tat- jogosult az el&Rfigzt Rreerllegpdzddd {®a ®:
sol 8si d2j) felsz8m2tani. M8r ki ®p 4tset t
efi nti r2§c sfaitzl eatkeonzd8Fs.i d

Ha a s
I

blog gl ®r ®s | pont ki ®p2t ®s e megt ©° getet®Pnt
r§csat kozs§

si, szerel®si, ki®p2t®batdtp®Puayssza

24.2.A241. pontbanme ghat 8r oz 8ztotl,g 8il Itl2dR.9.le8pletnatlj aa szer i nt
el mul aszt$&od ge8d ®Rta®@n k& ¢ mb &s 4f 2z &t nipont szerinti

2.4.3.Amennyibenra 2. 4. 1. pont ban megh&t §rad z @t t2,. 1i. 12]. Ot \bg
hat 8§ri dR tSedlj @8kt ®s®@®rmTazaki okb-| zeemRE®EGS, @
(2) bekezd®se ,axzodigtl t A€}l mandsjzaol g8l t at 8sny ¥j t &
eeedm®nytelen eltelt®tRItkdteieszRIi@e2mégspOn®s ®i

2.4.4. Ha a SzoR | t2a4tl.pontbanme gh at 8r oz Bztotl,g 8il It|&elt2.9.lb8postjaa dzerird
v8lhat §ri dRt té&dl Rf®pa et Rik kloag z 2&f ®r ®s i pont | ®t es
el Rfi zet Ri szer zRd®st kI nhRg tkre,8 n yeols§ | jl ong k © vAezt kEElz Rnf
k°telesek egym8ssal el sz8mol nis,z ear zFRzdoRlsg 8&all taaptj -8 nk
|l egfeljebb az el 811 8st k°vetR 30 napetnR bpd dilg vk
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szolgsg8ltat - tul ajdon8ban | ®Vv R, a szol gsg8ltat -
Vi sszhathz ol g 8

2.4.5. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®s4 . ponit the®lttlea® Rnit ot
mel ya d#Zok8sos (norm8l) csatlakoz8si felt®tel ek
ol yan % elrR®@sizegdRit hlo&tzr8dM®o z8s8ra vonatkozi k,

a) a m8r ki ®p2tett h8l - -zat dOnEtkegrb®RiIsSzMygzz §B®LG
®s

b) a | ® es?2t®s nem j 8r %) gerinch8l - zat iysgakaszk a s
i g®nybev®tel ®vel, tov8bbsg
c) a k8bel modem, acces point vagy routerel ®baem

biztos2tott.

2.4.6. A betydpcabdbl H0izz287% ®r ®s i pont | ®t es?t ®is ®t

pont | ®t es2t ®s ®v el kapcsolatos meghat8roz8st - |

ki eg®sz2tR bekapcsdo.l 8sszi. dmé@gldaRkgenetttbheant - f el a

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs ®g8ibbiigpg&knynek mi nRs}¢

a) Az EIRfizetR hozz8f®r ®si pontja a k8beltel ey
van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§f ®&r ®si pont | ®t

c) Az EIRfizetR a Szolg8ltat- -agkalkma ot tn
megol d8st i g®nyel

d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet®st nem

e) Az EIRfizetR eszt ®t i®&pa’it @sliv 8irgs8®&norky elli a®lt. t ° b

e
t

2.4.7. A 2.4.5. pomt deerd t ®¢ @)l €elk® letseek tBRI ae [Stz& | g §
Ki ®p2t ®s ®t megtagadhatj a, vagy wegyedi kal kul 8c
felt ®t ell8sk§tf-elnnt&lheti f ¢ ggRV®.

2. 4. 8. A 2.4.5. ®st 82kdseer potegyda/A®gebkeg jeenigl fe & I®js e Im
biztos?2t.- csatlakoz8s ki ®p?2t®s®re vonatkoznak.
k8bhel sla&kastz®d ®t , il l etve az esetlegesen sz iks@®
szerRd®sben r°gz2tett t°bbletd?)jaz8s ell en®ben v 8§
norm8l felt®telek seeckhAzPKkmMRhRe®PY®r RsmkinRs ®gT ]
be®p2ttetni, vagym8lz f8dltta®@tae liegk@nRyle letl,t ®r Rn okri-v i t
fel haszn8l 8st okoz, a Szolg8ltat:- pegyg®subkteliebek
el 811 8sr a.

2.4.9. A Szolgs8ltat - j ogosulvi®taezl ®®rev ® nayze sl gj®ngysl
szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®se szerint K i
ideiglenes akci -kat meghirdetni, melynek keret ®ben
fel t ®t el eit oly m-don 8tmenetileg meghat8rozni,

t fel

jelenb€&€BZFogl al t @t eell ekkent® |t &KretdavlemaRab.b f el t

2.4.10. ElI Rfi ztet Rt doZtz@® S ®trtdadodhl ags-ameBl mk &pc ®9 | at «
b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szolg8ltat- vagy az

A Szolgs8ltat- (ide®iBtbve &°SzelmFklotddRt v §md ah ko & - t
kivitelez®se soryymka vbhaetkezszakmhv8®s bizton
betart8sa mellett a tRle elv8rhat: - =zZmgemdadloB@ssglg ar
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er ¢l et e et 8l | apot 8ban mar adjadm®k i®ke @zt evre
| t §vol i

o

t
e
2. 4.
Szol

karb
az I

vitelez®s sor8n az |l g®nyl R kivitele
figyel embe veszi ®s teljes?2t8s, ka@seml
t-s8ga szempontj 8b-1 megfelel R ®s n
[

A
a
r
I i sel i

1.

81t
nt a
®ny

Q v Q -

t
t ha
R v
24.12. Akiviel ez®s i dRtartama alatt a munkateogl B8 mi
csatllakoz&s?t 8§sa az EIRfizetR feladata. Az EI Rf
sor8n sz¢ks®ges k°r nye kdpcsolatbgnat | anokba val - beju
A kivitelez®s i dRpontj 8r-1 a Szolg8Rtat Szat gkl
megadott kivitelez®si i dRpontot nem fogadja el ,
kell egyeztetnia Szog 81 t at - munkai dej ®n bel ¢l i I d FRepgoyretzrt ae.1
ut 8n, vadgyi zhekd Raza KlIiRitel ez®st a Szolg8ltat - mu
' ult az el RfizetRi szelzRA®Y®RIR Ds§ISlzroil g §A 2

k°t el esmoni, &3y yIm§ §9tiaehlt eesl sazz8§8 adott szer 2Bzxd ®s
8si d2jj alilcesg°fkek g retbebt ta z° sesl z8d g b8esnttenka2 & &f Rz 8 |
ElaRf iazzet R pedi g Seglhg8kij &t e g8 ksPzake®| zeSBkocht® Bak t 8 t
i

~ N — ® O

DWW T Q
Swo— X O»

j 0
f e
e I
s m
8§ d
2.4.13. A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a munl
bi zonyan h8ltt ala okozott k8r®rt a Szolg8ltat- - fe

2.4.14. A ki ®p2tett tppedrteisg c(stneall e®rotzv8es aaz hiorztzesi
eszk®zzel ®s a modemmel , acces pointtal ,nsamoamt e
El Rfi zetR, sem az ingatlan tulajdonosa nem szer

n k®sedel mes

. 4.15. NeSwolign8Rst¢adt ra vonat koz8s8ba
®t es?2t ®s vagy szolg8ltat8s megkezd®s, ha

) a fel ek k®sgddidkmegivdgRpont ban §I1 |

) az EIRfizetR a helysz?2ni munpp®habak helmt ®i ek
) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magatar:t
satl akoz§smkwslv-esulvlagty meg, ®s mely esetekben
z

8§ m8r a zamwdikh o s s

noooTcL —N

2'5; Mobil internet-h o z z 8if ® rm®sb i | r
mTsorterjeszt ®si szol ggk
fel mond8s felt®telei

. telefon, mTho Id ,

§ d
t@®h8sat 8ny YAt (2)szbkg8

Az CSZF t8rgy8€8sk@®peaRksz8k§Bhnanem ®rtel mezhet

3.Azd Rfi zet Ri szolg8ltatg8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- - 8l talle2nry8ga ott el Rfi zetRi sz

311ASzolltgBe | ef on s hetyhegk@ Itt°att8 § b n sfzord g B/ B ¥ajd 18. helyhez
k °©ttoetlte f o n satyanlb g §slktiSant 88read e | Klalzy® d rte®@ h @ § 0 n s anelyhglghezt a t
k°teltRf v ®g p Bknetroens ¢ h ig@ Ry ® ®emmi n Rollk 8di - sebéfh&8ht at §
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A helyhezk ° t telefdnalapz ol g 8K @ rag tE@thenviRd @ Ff@shemzet e? 2f onh?
kezdem®n®fa®Pas ®E 8 Frigyees e g ® (A0M2A05867,112)e | ®r @Rletv@ajaden
fejezetszerintk e z s lzRIl g81 g@nhgbek®t el ®r e.

Aszol gBg®ay B ateldonkagcwlat e | ®p ¢j| “GREBEz @eInf e | t Gdlehtie ®nly | e g
besz®l @et @psztotl @t lgPaly &€ ®®t é4gbhhgy & h 2 v adalon pl. hangposta,
czenet fafaglzkR % Rpdemfogadjaah 2 v 8§ st .

ASzol gjgenCsZa&| apjad S bbir ®lslz & kelynezk @ tt telaéfona | apsz ol ®SI t
ki eg®sg»2tghB | ntyalj8tsjok.at

A szol g8l tgaktl Sasstangidt d2 jaa$20l gglgtyd ®1 s zeoll @r8H tesziBAN®
szol g8l tatw8d¢comBalgRkil Bkrappalavt 81 trozt8&I @hbabk Birtt eAs 2 t |
Sz ol gremk catt eZC S Zazonm- d o s & 5§ E@r@the sz t B h iamikotafCtS,Zmk- d 0 s 2 t §
Yajs z 0| g ydgy %ijic®magb e v e z mititt®s &Il 5 Zk¢, k s ®@sasns @0 s mBmL Y Y4] t 0
szol g&8lvarn &t€kedaimem®r i nt i

Az al apszol gn&ll tzde I§Rfoikzien €S Z Felen f e e z ¢ t®Blzd nkti egedistz
szol g8li$negréndethdtia t

312A1 apszol g8l tat8sok

Atelefona | a p s z ok egr8d it @lit eSRIs ®Igf@RPaledniz et &P ef okeZz d @& N®h y e z
®sf ogad & ©§ BighePess e g ®1 (U4 10§,5107, 112 e | ®r GAst®a leef ons z ol ¢
i gevwhe kenek®d Rif jpgpseitf Ru X ¢ z &R ¢ 0 @BIBNK-TeT-sor oap g bl §8so
°®°sszhangban.

3121.AH2 v8st2pusok:

T Hel yi: hégyy¥sadott telep¢l ®s k°hbgagpamw@ki hat
k°ez°ott | ®trej°tt forgal om.

T T8vol s8qgi vagy ®Bek®C Il il hdab8sR f°l drajzi Sz
telefon8l |l om8sok k°zRthkiv@®ttels®vyela. hel yk°zi h

T Mobil : havégsl foldi mcgk§|I It at 8&i ktaplcesfod s Bz estzIGRr
h2v8§sa k¢l foldi hel yhe ketott telefon8l 1l oms§
ir8nyul - h2vS8s. Eeek&stt@éleaflon oesmozides trikz %erz gkadhiz-vt8eslt
i's megh¢rtAztegyesk e mzetdRY zim@ktbazs z8a@gdbokad meul | ®k |

tartalmazza.
1 Fax h?areS8IsRf p apeadr Rogrzaddtagnakt el ef onh 8l - zat 6t ovEBbles B
sz ol g &bbanaadasdben e k i rsikeregnekRaaz i g ® nvyebverp,a p 2vagy m§ Bpon
r ° gzadatomz t el Rf vagyeharmRadiks z e mRil ryt olk@dbBRamk ¢ g 2 t de@\E® vV e
®egyir §noowBdibz2otl, g8l t g®PB8yke & tmdghat Shelgheo bk ¢t ° t t
tel ef onolBll - zra§8 d t el ed lo-tedebaxvagyb 8 r meSley2 mr e .
1 Seg®l Y k@t Rrhl2evgBebst)t 0 0 Aelsqrat K NP5 & 1 tadAT|S@SO@S 1 2 ¢ I £ dil-
gt t NBy RSt | SiiiRa §gBryS & 3 & aY SR#Bfatk NvdlEmilyend t £ ahelgzetl azerre
al 2 tsZtvézstnek.
H2 v:-sz8mok:
A Me n t16%k
A TTzol 105 s §g
A RendRIOB ®g
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A Eur emayis®gg®| jh2 v .

ASzol g&ll Rfait 28l t| Roi m$eska id e mi®m2y\e skl f@®@galmid 2m®r taBl s z ®1 g e
t ®ny mg& g e d p dlatvepgeeberm®i d Rt a r aha2nggsth 2 Ivko°t zt® 8 ¥ D | (sdB2gjtz I n §
valamintad 2 j a4 2 RsiAf g kBikerées el e f o niH 2ev VS reaknPa iy & 6 wzamti enIRmg K |,
ah 2 ®& 2 vhoa zt z § pomokk®S z &btets z ®d kvagyaza d b & & t®niytl ekl®@esen®t t .
f Tudakoz - udhazkvo8asin i Ros8:r| nsikéresh 2 vagnslyetaSz o | g&ll R faitkzeezt dRej ne® n y
b8r myetemed udakaeapn! g VIGGBR®SI PGB §Ay §Daml. g B t enkgadniaz
egyetemes uda®8pal g8l dzet Rkhhax®z Rj 8fr yd SR8 - |
-azel RfnewvdtRr,
-l akc?aBzncelkg 8 hyat v § dhdeatadc 83 rikk@ lz°ld g z ®t ®s
-k a p ¢ ssozl §8s8it .
7T Bel f®@delyiit udaéd d®g ma k Rasl@8lastuda k 0 z - s zho?l vg- S§dikagsh 2 v @s a .
szol gBpg®Pay heatleRfGxectIRR 82 ¢ ORiIG@Frarloes RE§ g z@&s Rk
h2v. sz aposéldtoa In f o r m&erézhekem.t
T Nemzetkddad dgnmiknRa/db%es h2 v . ssik@rah h2 v8As &.z0l g8l t
i g®nybeamtl eRf@xectiRR 82 ¢ ORBe iz ek RE I z&W Rk ke 8§ mo
kapcsolatos n f o r m&erézhekes.t

3.122Speci 8lis h2v8sok:
T N®gyjegyT sz8&8mbrk§s AT Srzond mg&lljgositit- ameok&kqy e 4 @Y r e
biztosit cgykeelbéien®k RI he PahebRek§hegya®gy
sz8mok, a h2vott Szolg8ltat- 8ltal meghat8ro
T Bel fol di zRalsd eslzRéhm:v A z&8nudeen®eafyerz ez Emeok kar k
z°ld sz8&8m BV Srerkak AmibreR f8%Slakior z %l ch2 8% m Kk2ewz d
h2v§8s d2jmentes.
T Bel foldi k@l 4 Rhm2vAs4@m¥% telefonsz8&mokra k.
k®k sv8&m8mdk minRs¢l nek. A belfoldi k®k sz§iI
h2vg8§s bBehkaszara vonatkoz- d2jat kell alkaln
Emelt d2j a98edh2efBaslotkk DB aDOessz oel nge8l | tt adt iBjes& § °Ah TDVES
emel t d2 joalsg 8slzt8nt 8sz, mely | ehet Rv®i nésem8el Rt i z®@:=
ny%jt- szolg8ltatg8sokat v egkyerneeskz ti¢igl@sy bAel a90h& wb
telefonsz8mokra kezdemPhdmezlett t d2ij kme8rsensazkB immBL2REk ¢
szol g8ltats8s ki z8rf dlaggorao ldt? j nsezl8InR kalr et tobme8m y o k e s
el Rfizet Rnmnegk®r®fRe®sr az el RfizetR nyilatkozi k,

Ezen nyil at kotzRait 8tz earzz RedlaRistt ii zdeRrt rair Kk armam-ad o0 s 2t h e

3.1.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRk r®sz®re az a
T Tit kosAttkosssnz Slyank i e g &szzo?l tgRaindlyaeks8osrag@ el Rf k ® e ®@R® r €
nyilatkozata al apa Kmpcs clz8smm jelenk meg semmilyen el Rf i z e
n®vj eg y&s®kdeekno z - ban.
T RejtetAzed R @ re®eR@vroen, a tnkilatknzatea | a B p ® o ssazl§8majelenik
megsemmilyere | Rf hn ®e § Bg ydea® kubdeark,0 @ a k o kiadddres Ir Rf adatekatR i
T T®t el es sz8ml amel | @k I®Rd 2 @t a haybrik® elgettsza? @R | t
amelyat el ef o 8K °rzApgozrarte ¢ (Rif h Ze t NRzIBanBd e mM®M 3/ e Sawldaktl a i r
t ®t et e8§skiadtt®dted lkt®gathehg, he e y bet it°8lvdoilne8ngiet k ©
mobil,azemeltd 2 h &4 v I gal8t v § sa K 83§ sdoedpp®anrtco sash& grBesld,§ y § ®
ah?2 vd&sjagd 2 | me me & $sen8-mo R r dh ® w B svaldmantaze | Rf ®alke® Rp o n t
k°zkapcsalzafterl-jlegyz®seket.
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T H2v:-sz8mhhijel gRSmkigjeed ®k @ ® £ ®8hb2t vadzt &t ss®zl Syni8erhae t R v
teszihogyah 2 f &4 ®@®% O R$ @afattah maonalh 2 v - s at Seni 8etf o n kb®sRepe? |t &
vagyk ¢ 1 © kB | b &z &n dreeddselmmanhyibemh,? ¥ @k i | enhege®gedte.

T Ah2 VM -®l Rf isze8tmigeigj el entit IBAR@ARK s z ol g Blyahki € g ®s z
szol g8dmeln 8z8esl, Rf iszZze&8tmB R & - s z 8amBhvadkel ef onk®S g PO
megj) el eak?atd@dmemp Ahav: - sz 8mkil jtcdlEg@=Mplu®Bbeaz§lkl,and
| e tsjad8§tl § anldet ihRPtvEs oenrkg®Pend ® 1 @ s8ah® sysSeslolnekt®inlt@il8isch -
| et i¢glzte§nebe 8t Ret BE1 iz 8ryiltkozataa | a paméllyela hRBR v - sz 8§ mé
kezde m@migydenhé vtk i aedlezz®@d d 8S @l 2t jed onkClzlpamedt-i | t
h2v§8s emg@d®@l pkiz Rdilbte @esze | Rfii g @szgiRatl e h e vaRsk®g el z
h2v8§sorh@®ridi®| yerzaRiseifor e s et ®bpeenc i k8- Idiosk& ehl2 v - sz §
t 8r cs 8z 8eslaRXHé. y 18 ® DImektRiIALilSRT:ii ¢ @dzgRiatl e h e vaR&ak® g e | z
egyenlkenitsp sl B8cdhabtk2al - ¢ 88 ms 8§ z 8eslaR thte.;, t ®s e

1 Olyank i e g ®z 2 tgFRarhelya ¢ gafd@laltt § v b eSslzl @b f iabe s Rj®élagte t @
hangjlapazr@bogyegyh 2 ®p preznwaiRE8 |1 | om8s 8t .hangj &kl°av@s%tRe r
h 2 veolt Rf akz’evteR| kkehzeR RS ®g8Elkas zt hat :

Aaj e | fig@knenk 2 \hagyvafolytathatjaazeredetb e s z ® get ®s t
Abefejezveazeredetib e s z ® P gle ® Pis b ¢ £ 2 ByaBatjeazsh 2 v 8st
Aamegfd ejl RI zt®esrsteSRsfea n nb8el sl z- ® lagnekb ® B tn8d & ¢ |
fogadhatjsaz¥%h 2 v @a&gdiak @&t2 v fwed Ilvigd § 7@k et kPsz ° t t
t et szeri®i$St kapcsol va.
Mi ndh®tv 8gty m8fk ¢ gd eta reanvfeleknek a h2 vieles i d Rt art amg B
81 | aipvz§mlaSzpbhgs8ltat .

T Ah2 v 8skoolydnBit e g @22 tgfarhelyrek § ®ny be v &8 Boh | eg rieintesait -
| e hethdyy ®§ r mi Vagy éimonyos fajta k i mem2Rv Bez de m®nyaeelzBRhie ke
vonalAg8g g YK QIk@&r RGes@rod g8élt @t § eethkevt &Rk .

Ah2vs8skorl 8tozr8plenged®l yez®s

Emel t d2 g hdk 8§84 &rialk t §8sa/(@®OAYed®l yez®se

Emel tsdz2§racsky 84 @riak t §sa/(@®OIged®l yez ®s e

Mobils z § ha kwngld &t i | t 8§ s a/(@G620G0&-B0MB-30e z ®s e

Bel ft°8 vdhi2evt8isl t 8sa/(Bhged®l yez®se

Nemzet BY hlPevt8Sisl t 8s a/(eilh@0e d ®l yez ®s e

Seg®l yKWKRovk®tmeind@h U &g i | 't 8sa/ enged®l yez ®s e

A fentiekk © z @ 06-90 ® s06-91-esh 2 v Sakmegetbetiltottak, at © bskzio | g &Igtyartb§

rendehkgnm@§pmend®l yezett .

= =42 =4 -8 -9 _-9_-9

Azi g ®ny bfeevi@t®tle | e

Ah2v.sz§8nRLIP) 42 zl®g 8detlaRfSse gt Bndk h @rgegime g@®nakbiej el z ®
alkalmasv ® g b e r elpathelzudjavermi® sne g | e | akn®2zt p8ohnkta | jeRekettA k © z pao n t
szabade | Rf vanadraGR ik smindenh 2 v i is s an g egy® sl K & e k ydgyartah 2 v:- sz 8m
ahonnanah 2 vis 2 d e m®rnvaggah 2@k-, hd Emsyz&tv e Aehstevn .vaggarh 2 z § sn

hi 8 nyokamaakk®s z ¢ &z@H eeR e n gke®t vResfelRrekrmeg. A h 2 v - s z 8§ mkziojl egl82d @
i g®nybewa®rel @E€kedlag 8letragthBed iRMf h zet Rz § mhlkaljmask ®® 3 ¢ £ ®k
megjelenneka mobil-, illetve ISDN-k ®s z ¢ ® ®k e RR & sed ke f 0 is, ammeBnyilzerah 2 ¥ @zt
nemtiltotta le.

Azi g ®ny bkeovr®tS8etla i
Ak ¢l f %ledzrdRelm®n 3/ e ghs?0vk- s 2 § yna heRjelennekmeg. Anemze hR¥zs2z8§
ki] el zo®ss&nSegkbavde® nEtladyamatosant © r t agkngi | kf partndrekkelk © t lhé g egy e z
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(¢t emRbleav e heatt &salyaaonn e mz e visednylatokraterjed ki, ahol eztaz adottor s z 8 g
MmT s zlaekh e t ®@pgPsgzea b § || yeohze$eskav ®

R®szI|l egessszol g8l tat§ 3
Az Egyedi®r t ®leh ®trk®rov @taRNzean! g &Il tt misjctsPtktk @t A A1 g Srhelyrek § s
k°or Risem!| g8l 2tacds 2t a:

1 azEl Rf hzeh 8tbhed §¢8td° n
1T seg®lhy’kve8sBovkE bb2t §s 8§t
1 aSzol gl&d yt fa®|- s z oHibgh@jele tt B jneRIk@rk®s ®1t .

R®szI|®egelsg SkletraettS&sBeral g ient it zt cag 2gjyAB v 8e b Rf i84 ¢ taR
kezdem®nieteez ®v&tb,b 2t §s §t .

.1.4. A szolg8ltatg8s EI Rf i zke°tzR @®&slit alil air eiyuchneyRb@css
i v®tieal ®vzeoll g8l t at- biztos2tja oly m-don, hdagy

z. meslzle®&kilnetti egyszer.i ki hel ye.zeg 2. sheani ®igniess t

i helyezetto h2h&Szhn®lsatiesakja ell en®ben az EI Rf
2rk°zIl ®si eszk©°z energiaell 8t 8s8nak (8ram, el e
i helyezett h 2 rhki °bz8ls®sdi8 s a s zeks®ezt ®me gak ®S z ¢ Il PXKlett atb
amennyi ben a meghib8sod8sra az EIRfizetR hib8j§
a4 . sz. snzeelrli®@&ktlietki hel yezett h2r k®zIP@ek &S 2lkd 2 zn

Amennyi ben a kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®°z az
berendez®sekben bek°vetkezett hib8®rt, azonban
a Szolgs8ltat:- csegrsek®@kRslzRhk ®Kk nleikz tao SZtoh gt81 t at -
ut 8n az EIRfizetRt kihel ylezeastzt dpentifoRRdnht@®adnikinetyeszettk °©

h2rk°zI|l ®si eszk®z haszn8l ati d¢Bm8 meg¥%ialeg Rls®at
|l evR csereeszk®z elvesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vV a
meghi b8§sod8sa eset®n az EWRf szetdReekrtittnktlie sk iah eSlzyc
eszkO°tz®meRgsi d2j 8t is megfizetni

A szolg8ltats8s 1 g®nybev®tel ®hez a h2rk°zl ®si es
EI RfizetR aktivsg8l 8si d2jat k°teles fizetni. Az
pot hely®n t°rt®nR ¢zembe helyez®s®t egyszer.i d
fizet ®s®re k°teles.

3.1.5. Amennyi ben az EIRfizetR 81 tal haszn§8lt
szol g8l tat ®aSzoP®PPYEI ®ae; ®Wgen Kk°r ¢l m®ny®rt nem t a
A szolg8ltatsg8§s EIRfizetR 8ltali ig®nybev®tel ®he
pont tartalmazza.

322Aszol g8l t aeBet Rg®g®bek fo°ldrajzi ter¢lete

A szol8l t at §s't az EIRfizetR <csak a Szolgsgltat: - n:
nyil vs8ntar #f.otstz,. #@ited ®RAEH e s eamonffll csroajodit ter ¢l et er
i g®nybe, ahol a Szualrgdkeziat - h2r k°zI| ®si h8l .- za
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3.3. A seg®lyh2?2v- szolg8ltat8sokhoz ®s a h?2v- h
haszn8l at8ra vonatkoz- | e2r §s

Seg®l yk®" R h2v8sok A Szolg8ltat- biztos?2tjaaelF
t b2t (kA&6), a rendRrs®get (107), az egys®ges sec

Az VIII. sz8m¥% mel |l ®kI et 1.3. 2. pontja alapj
al kal mazhat - a 24/ eHeh e g h(avkl8.r206z.0)t tBM arzen8ddlam mT
szempontj 8b- | ki emelten fontos | ® es?2t m®nyek,

ment Rszol g8l at , Al1120 egys®ges eur - pai s a.gAR| vy |
sg®l yh2v8&§sok megvsglaszol 8sa c®l j8b-1 a Szolgs8lt

bocs8tani a h2v. f el azonos2t8s8ra vonatkoz- a c
hozz8j 8rul 8st @ AR ol - g Fletlatvi sz awloRf i zet Ri szol
biztos2tani a seg®l yk® R h2v8§sok tov8bb2t§s§8t.

34T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh ceqgyy ea esnrecsl gs& ol g8l t at §s
ASzol g8l tja@edhCS Z&F| a pjy Fapstzotl tg § hemegge®meskz o1 g&§1 t at §sok.

35,Aszol g8l tat- - fel elRsiszRegti Rih aht 8zrz88f @re@sein t pRo retl h e

ElI RfizetRi hozz§f®r ®si pont (Eht. 188. A 23. pon
felhaszn8kronielgys ehekkehdeR®OY®RgPizk kiai c®at | akozt a
funkci -kat ®s a h8l.-zaton ny%%jtott szolg8ltat§8s

Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont helye az | g®ny
megféd el R i n g a tadoramely,rameolcigl ¢ $zo0l g8l t at - a hs8gl . -zatot
sz¢i¢ks®ges el Rfizet Ri i nterf ®szt biztos?2tja. A
8t adg8si ponti g gar amitz8tl g a2 t odnt ® z&ka8ltbg®@sh | naadte- z 08 Igt8a It
k8bel odemtelea)rmkuerrsenpeotllntpontJ§n ®rtendR.

4.Az el Rfig&lt Rat&s0o mi nRs®ge, biztonsg8ga

4. 1. Az el RfizetRi szol g8ltat8s az ebkeltlrRdnizkt
felhas zn 81 - k v &dzeelf mg®&vgeR k°°sy e tvaall m®m ynd i raRld 29 za-NBKH hi t
rendel et ben egyedihavt 8b bsgzootltg 81 t at - eYyedisazl o I°gn&I®nat & <
k°vetel mdPnyeinek c® ®rt ®kei

411A Szolg8lzatRi azz ®i3R§lisat beralk i mRelglhatt Srozott s
c®l ®rt ®k eket biztos?2tja az EI RfizetR 8l talA re
Sz ol g&avatdjahogyaz8 | tlaGstaeted tRtf h b e z B poBton® & r e 5 g ® pviptttedefon
szol g8k tafRBls®pé s 2®d k aglyansno In Rts dt k2 ¢ mhaegy abjess, olganatosan

®r t regyenR

4. 1. 2. Ha a Szolg8hgatal 8s8t 1a1. ep Rh tugasbet@®@tani, aztd R 1
EIl Rfi zet R a&713. /INMHHL .r(exldle.l et szerinti k°t b®rre

4. 1.3. A minRs®gi Xs®1.®rmeciktddakzzipa tt e | me z ®s ®t a

4.1 4. A Szol g8l t ate-s ektibve@t ejloegsoesnu |itn dap lkawilatiR@ t®gri e ket

cs°kkentetlt®mti ®@kResk®kga | cwWal - szol g8l tat8s nydvgzt §8s
mel | ®&hejel °1l i me g , a c®l ®rt ®keket epeni § 8lasz ¢(Snzt
mel | ek.IEeens z ol g ¥lonat E®Dz8s8ban mi nRs®gi rekl am8ci
mi nRs ®qg i k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g ese
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41 5. A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat. - ell
a) a BepBl bammr ev®t el ez ®sesle |l efgoall y§8abnba tf o®sl aBnv e@st em@®
by az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pontokon idRszakon
¢cc az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz- pantapgn ase
f¢ggRen obje&ks2el m-don m®e®r

A m®r ®shez a Szolg8ltat- megf evl@me Re misz®@stt ®Isk @

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 8§l j a.

41 6. Ha az el Rfi zet Ri praendams&n ynRita ta z | Elf Rfl iyzsatt PO 1

®r dek®ben az EIlIRfizeaaR-s8gobosul mi aRE®gk¥zlkz®g S8l at
el vRegzett m®r ®s eredm®nyek®nt bebizonyosogglkt ath
koteles a szol g8latlatt 8mi nnRsnGRysi ® gc®R@ | Rar tavAlaekinyibek azme ¢
El Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol atl a
Szol g8l tat:- jlogh%Sultsem aat  -slBy@aezbi zoAnénmypit ba
vol t, Yigya zaoninta k®s i nkdblktod ®@ei tf ed m8z @l ¢ 8¢l szamben | «

®r v®nyes2teni

4.2. Amennyiben a szolg8ltat§nyhkg8I8szat §eanre dfzsred
hata&lssvan a szolg8ltat8s mi nRs®g®re, vagy az el
szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz, al kal maz8sokho
r s z| etrd e ti®sm

Az CSZF t8rgys8tvh@pekxRzEz8badl Nnam§Prtel mezhet R,
43. T8) ®koztat8s azon iIint®zkhR3l®sz Rl , ®x rha |zst Binls@E:

a hsgl . -zat egys®g®t beffelnwEgelt ®sekka®Pny evkak ealmi @&
kapcsolatban tehet

431 Amennyi ben az EI RfizetR akad8lyozza vagy Vv

mTked®s ®t 2 gy k¢l °n°sen, ha az EI| R$& ®tgeen Rs 2atz8 sesl
rendel kezR v®gberendez®®ssvalgyr eardne Imegd R | e®dRb da
Szol g8l tlatt - a7 ogbRUi zet Ri szol g8l tats8s I g®nybev
mi nRs®gi vagynenk8scsj°eklkleenmizRRs ®r e az EI|I RfizetR egyl
A Szol pPdulta#. 6. pont szerinti eredm®nytelen fe
EIlI RfizetR hib8j8b-1 fel mondani

432. Ha a h§8l - zat egys®ges vOE®WeSIt @@ i at Rzolkhg§l tv
k°vetkezt ®ben memrt§,b b au mamt orss 8qgi kock8zat j
. gysfzkdl g8l at 8n ®s i nternetes honl apj 8n hal ad®kt
bi zt oknosc8kg8zatr - | , a v®delem ®rdek®kaeml az ®BEI| Rfzio
k°l ts®geirRI . A Szodtgdtl §a®r-t 8k glad n nd24 troeam K &rj IR

44 Az el RfizetRi voe®ghart esedetzBRse Icesiat | ak

441.Az EI RfizetR a h8l . -zathoz csdlkl &z &alggpwkegtl Rn
megfelel R t2pusehgledl®PRs ®gi vangy¥s 2mevg8 nny al renec
szol g8ltat8s Iig®nybad®rzr®E®r ¢ RAI Ral maatvVv@gber val
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Az EI RfizetR az®seé¢l RfoinzteotnRit YHozad8h &z ezraetl h®szt kcasp
v®geztethet. Az El Rfi zet R nem csatl akoztatha

vesz®legtdztaetfhel haszn8l -k ®s m8§s szem®l yekalRapVv &
bi ztons8gtechni kai k°vetel mdnyek) vagy a hs8l - z:
felelnie az elektrom8gnes@®psyekeekf ®r het Rs®qgi ( E

Az el RfizetRi v®gberendez®s kenzene®shiatuStraosz?ottsts 8rbx
haszn8l at 8hoz szt ®tse®geksetmT kh%ed &sBir tfveel a mTk©° d®s ®
EIl Rfi zetR k°teles biztos2tani

44. 2. A hS8l - -zat el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®xs2 PloRftioz e
csatl akoztatott berendez®®retk &2 | EpRf §®et R az dke
czemeltet ®s®ben | evRkR Niadtamedlyad 8 IehfdilkzatsR ak °Stzeoll

44. 3. A SzofgBéetRs - -ank@ml -zat el RfizetRi hozz§8f ®r
vRgberendez®s®nek b8&rmilyen be8ll2t8sienhivindj §®
al kal matl ans8§gs8wd®dgherAhideas@®il &8 § @dvt®ydae r esazgoyl zgrS| t
i g®vWweel al kal mass8 t ®t el ®r e a Szolg8ltat- nem |
mely k°lts®gelkelaizk EI Rf vegh&®tenedez®s hib

hi vatslkedz &g EI RfizetR nem mentes¢l az el

8§ 8ra va
Rfi zet ®:¢

444.A bek°t ®skor 4a Szolsgpmw@dri@ktliieai nst al | 81 §s8il tda2tj§
EIl Rfi zetR 8l tali I g ®ny RAmen®ibenlezRab RIfzi mset;KRis ®gledalt eh
bek°t®skor, helyben mTszakilag nem |l ehets®ges,
d2j mentes k°telezetts®g.

A hagtra t°rt®nR csatlakoz8st k°vetR tolvddlitisa.tk-or
mel | ®kleei nti kisz8l Il 8si ®s konfiguré8l 8si d2j el
44. 5. Az VE@gRferzeenttke b ®g ®nakvagy al kal mass8g8ra vo

2. s z. mzetinti Bk 1 et ®k e s h2r kdwllt®s i Anmeantn ysi8bge nj oagzo E
hi baj el ens®get indokolatlanul i sm®telat Sz ojl gl8% it ¢
a hat - -s8ggal k°z©%sen azt el v®gezni . Amennyi ben

k°l ts®geit a Szol g®lstembbe®r v ®gyges8bPt eatr EI Rfi zetR

44. 6 . A Szolgs8ltat- j ogosult az El Rf i zet Rn®lI

veéhbger endez®seket ell enRrizni. Ha el REnRezRsef sb
hal ad®ktal annaplen | kaglkRistiRRbsh@rBs ,z ceannek eredm®nyt el
czemen kz2vgl hel yez®s®re. Amennyi ben az EI|I Rfi ze

Szol g8¢é¢tBRti-zazRi szerzRd®st fel mondhatj a.
44. 7. A Szol g8l t adteem jhoSglo-szualtti ap rko8tboeklomol j 8§t t et sz
m- dos?2tani (pl . DOCSI S stb)

5. A szolg8ltat8s s,z ¢nedtfellgtgeets@&ste®sekor | 8t oz 8s a

5.1. Az sloRfgi8d dtaRei§ $ es Ps®nek esetei, fRIISBDIretce|
|l eghosszabb i dRtartama, a d2jfizet®shez k°tott

5. 1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, wvagy
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b) az ERRRW®s®PRettR vagy
c) mindk®t f ®lI ®rdekk°r ®n k2zvgli okb- I (vis maj
d Magyaor shgv®del mi, nemzetbiztons8gi, gazda

S8gi
k¢l °nosen terroket @g8ketdé&bke mk § lokPgesremndbkBehd/doekll eBA)r ta
e) a M®diatan8cs hat8rozata alapj 8n,
laz CSZFomtjl§Banpmegjel®°lt esetekben.

r

51 2. A szolg8ltat8s a Szol b8t ka8l ® Rirad e k8kt °arl Gabke?
cser ®j e, kemdsieewagyaen d 8 § migttiia)jmennyi ben a sz¢netel't
gazdas§8gaki mmegol d§s ridmm@inleti ¢ e@e lsken®s e hredat e
h-naponk®nt az 1 napAttaeaewehatl adhat np&tl REGgate® NKkR
megkezd®se &ndppame e Bk Rbb21i
endsze
§

d
8§
a
e
A szolg8ltatsgs r d res karbantart8s miatti s

s

rendel kez®sre 81| i dRal apj 8ba memdszermgs Keerl
mi nRs ¢ | a Szolgs8ltat el BteéalmeghhaBEr ohzaott&s kO P«
tev®kenys®g, mely havonta a 16 -ra i dRtartamot
Ha a szol g8l t &tlLEa,kc)d)ae)RSszpohitagl Sl ptkd8tw-®vae a rendszer es
I 48 rg8ig @sazgsumenekteéeétief ®s i1 dej ®r e az EIRfizetHF
sz¢netel ®s egy adott napt8ri h-napban me gehlal a&adjn
esR el Rfizet ®sii d2j at.

A Szolgs8ltat a ah§s|zozlagt§Iktaartb§asnm|anrRts§(FEg§tSzoI g§|ta
El Rfi zet R megal apozott bejelent®se al apj8§n v®g:
kaftbant art 8s stzoivk8sb@®gBesa Szol g8l tat - -bal geng8bizal 8ro0't
v®gez a h2rk°zIl R h8l . -zaton

Jelen pont, val ami nt az CSZF vonatkoz8s8ban re
Vi sszat ®nt BRermzomeighas az el Rfi zet Rkkel i dRmaad t8kbha
i dRtartamban, a sbehgéletghta§Emnakoar @GBARs®gi c®
hgl - zat mTszaki 8§l 1l apot §nak fwe@ntteam®Ekeay Yy@g.y
karbant art 8s a hziebraeesl hk8urr2bta8nst oanr t®ss orne nkd®sv ¢, 1 v ®g z
5. 3. A Szolgs8ltat- a szolg8ltat8st az EI Rfizet

El Rf i zet R a s zto®sg®&tl t2art 8ssb asnz,¢ neezzt ed eeed ®k es ek BRBiI 8
munkanappala z ¢ n ki®g It ®k e z R RtdRpaanttj8a gyh- napot k°vetR
a4d. sz. bned IM&kdhrdat 8rozott ki s,z8 memnyidiFgn me gkiii kzaej
int®zkedRAsgzpks@geset ®s az EI RfizeilRRa §¢zan KW®r ¢
kor 8bban k°°ivaetkzegmzkd&se fel mond8s8ig tart. A vi
k® &®or, vagy a k®rt visszakappyall §stzrBesdalnRz Re
napj 8t -1 k®rheti.

A sz¢netel ®sEIiIRITRtZaerttRzneS bneerl d W&k d redt Sz preeott @ | t®esSt et t
f¢ggR ?PosZlkldrtl Rktf i zet ®si d2j fizet®s®re k°teles

A Szol g8ltdatR- 8adz2 aEl Rf@rze sz¢netel ®si i dRszak v
Amennyi ben a visszakapcsol 8shoz nem sz¢i;ks®ges h
fe., Ame nnyi ben a visszakapcsol 8sh®zo lhge@d4ytsatz-ni bae Ink ¢
meghat 8rozott ®s kisz8lI|l 8si d2gagmitshantagf@dlan f o
A sz¢gneteltet®s v®gi Vvi ssz@kd.pasz. Smeedfladdd@add Sa «
sz¢enetkekdgemadtt- | ficcgsPK k%esnds 2d g T ed RYii g2 ®sap dqgl &
i Nt ®zked®s sz i lkkaswgesza®gpcescski®wegfi tez®@sendR o4
Szol g8ltat:- a d2jak kiegyenlR2g®Ps @t k®Dv eAzBRéRkaaeg
k ®r ®s ®rsez grfegtte®ntRet ®s i deje a rendel kez®sre 811 8§
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Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt ®hR nsazp;,.n ek e ®ab 8§leygha
Szol g8l tat -®ra®s FleRfiindeotkR Ik esetben eltekinthet.

A szolg8ltat8§s EIRfizetR k®r ®s®re | egfeljebb 6
el Rfizet Ri szerzRd®sekna®l esembeg8rhavopbhaki azebb
szgmel t et ®s I dRtartam8val meghosszabbodi k

A 3.1.1.c) pont szerinti szolg8ltat8s kapcs8&8n s
5. 4. Ha a szol g8l tat s Rmien dike@t |f8&Iheant -k 2®vws¢ le | 8§ Inle
mi att sz¢netel az El Rfi zet R annak I dRtartam
d2jvisszat® r2t®sre nem jogosult), ha BhatSgoil R 1
megsz¢gnt et ®s®r e mi ndenAzt RdleRfellzveStrRhiats zto I ngeSgltteattt§
maj ornak minRsgl k¢l °n®sen a h8bor %s helyzet,

MTke d®sk®pt em@sn®t it ee RR va@gy harmadi k &5®bl g8l &
megtilt- vagy sz¢gneteltet ®s®t elrendel R, jogsza

A sz¢gnetel ®s 1 dej ®re az EI RfizetRt dz2gtfi zat el
szerinti igazol 8sitk°t Al gzéteins @@ttt memrt alt ji e d2?
sz8m8nak ®s a havi el Rfizet ®s i dz | egy hapra e
sz8mM2tzol g8bkamBatezenz¢ineteltet®se azBmhtebkEeer

515.Az51. 1. d) pont szbdrédntpostr;,senblB®ynme ar 8§nyad

5.1.6. | zleti el RfizetRk eset®ben felsa8§mo$ABal g

j ogosu It a szolg8ltatg8st e ko°r ¢lgn®mnzy blekfoivahadkR zi

pont ba meghatBboaosztol gl tag8el 12 havi d?2j 8nak
ad

B8 ItRebshbet®mMolag 8§8f €1 ek me

5.1. 7. Egy al®Rfbieme tfRoig
|l ag az EIRfizetR 8l tal k®rt

sz¢neteltet®s ki z8r -

518Aszol g8l tat8s 15 napot meghal aS-ollgdr It &ttt d pE@asE6st
miattbi zt os2tott fel mond8si jogosults8g8vabzolag &lzto
a szolgs8ltat8s f enlefmp gugzSmat®seelal aAmendryiaben a
v8l tozatl asadl ¢gfSelntaa8Islzol g8l t at 8s felf¢iggeszt ®s
fel mond8si i1 dRvel az el RfizetRi szerzRd®st felmnm

5199Amennyi ben a8Srkendedhénp®sr enfor m8§ci - k ElaR faipz e8tn
szer zRd® me gkZXal®@p&l twa @ shilcRrRaypev®atel & kC®RYEJ e
kel °n®sen a svem®l yes8adimd oSkmne giS®u ehd Atz¢ ety S ud et
| egal 8bb 15 napos fel mond8si jiadRosedl tmeag szzmnlt g Int
5. 2. Az el Rfizet Ri szol g8l tat §s korl 8t oz8s8nal
el Rfizet Rn@®htt vegzRatl em kor | 8t oz8s8nak, az el R

j el l emzRi®rcesk kkxeatt e®is t@Rosv & bebl &t ®teegveal - s2t §s8nak m-

5.2.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s ig®nybera®Py em
] Il l emzRinek cs®°kkent ®s ®r e a Szol g8&lR aets-e taezk bEel nR

e
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet.i
k¢l °n®sen, ha Bezz&t Rf i het R8fa@r GdliRn pueo At Be g almegéE
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v®gberendez® slgfellaeglyR niemt emd ®s s z e | rendelvegy 2R
szol g8l tat§s a HS8I - zat has zn §|telefonrh aEd zt)reS&lbae ¢t k© z
b) a szolg§|tat§st i g®nybe vevR EIlIRfizelk & aazn

harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bbegrta®kesszazn§l jva,gy
c) az EIRfizetRnek a daZnj tnaergoezl8sleig d| Shtbalt380r i reldRs @&
k°vetRen is esed®geszdE]j Rarzetrt s a wW&n,tartozs§s
Szol g8l tat - nGaXkzbeenm medydtatt Samzott vagyoni bi zt os?
d a Szolde§ lkteat®srreerl | - adatok, inform8ci - -k al aj
mek °t ®se vagy szolg8ltat8s ig®nybe v®tegyelkal@ln?
szem®| yesomadtkok8§s8bhan megt®vesztette.

522. Amtennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR szol g§l
hoZ2§ ®st biztos2t.- Szolg8ltat- a k°zremTkRHRzst
hozz8f ®r ®st biztos?2t: - 523xzplg@nhtja§lBani n@Ylydbtey ®d 20
81 tial szolvgy latsatt -8ss®nleekv e®set ® kal maz8s8nak felt ®t
vl asztott &log§letmaltk-® diRo &zt koz8s8ban 8§l Il nak fenn

5. 2. 3. A korl 8t oz8s a meg-ta®veensnzyti®bose ne saezt ®¢ | Ffiivz
szol g8ltat §Rtf gyt Regyeaedckir z&2d®s ker et ®ben vesz i
d2jtartoz8s aslestz@vk ediay@wkd R m®rt ®kben, csak az e
szolg8ltat8sra terjedhetr | Bt oz8s8Smakghegaezda@asgel
®rteszti. Az el RfizetRi szol g8tIRAagE ®MSr kocs$s &k oa
sz8mok (104, 105, 107, 112) , val ami nt a Szolg
|l ehet Rv®. A korl§toz§s a beJ°vR h2v8§sok EI Rfiz
korl|l 8t ozansail ait d Rtiasrt| ehet s®ges. Amennyi ben az |
jogk°vetkezm®nyekre t°stz@®nRetfiel mMtyg8§sa essotl@Bl t
felmondani.

A Szolg8ltat- a szolg8ltatm®BpsWjktoatit§tozglsGghtka ti &
mel | ®kfl elttbemt et ett korl 8toz8si d2jat sz8mol f el
524 HaazEl Rf i z5etl.Ronezer inti korl 8toz8sSzokg®Bl magszpm
m-don tudom®sdl gsletragtz-,t kaP ad @9 sssgz8em2zt ®stttR172 - r 8n

megsz¢gntetni

Amennyi ben az EIRfizetichhtaetkResrelk®tro a&s ed RF n szlkea e ¢
aSzog§Itat- a korl 8toz8s ok8nak megsz¢gntet ®s ®i g
megsz¢gntet ®s®ben k©°z°%sehnazmebg eR)fyiezzenteRk ,e |a gBzbeahhge S|
korl 8toz8st az el RfizetatRi szer zRd®s megszTn®s ®i

A korl 8t o0z8s megsz¢int et ®s Bnelkg &Gk ®tdbEisrfei &zt ell jea
a 7.4 pont szerint.

ASzol g8l tat- a szol g8lvd dt- 83 ibd @nyysE .t \§sEERr @ gdR g Rabt e
s z §fal

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatsgs felf¢sggeszt ®s ®n

A szolg8ltat8s 15 napot meghalSadl g Xlotr dd&tj area8mst 802 &
biztos2tott fel mond8si | cegds ubl ths-8ngaS8pviag S eal fs&zboyl e
szol g8l tat 8s felf¢iggeszt ®se al att d2zj at nem s
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v8l tozatl| aradl gfSelntnadtitla,tag8as zfod Igf§¢, ggeszt ®s i dRt art
femond8si 1 dRvel az el RfizetRi szerzRd®st f el mon
A Szolg8ltat- Jogosult az el Rfizet RI SszerzRd®s"
tartam8ra a szsozZltge8nlit,at &meé nnfyeilbfeengg@ rendel kjeg®s
val -sz2nTs2thetR, hogy az EIRfizetR az el Rfizet
a szol g8l tat - t-21g&yn ykeigl e°sn °ksern;, |avoftstye B®IEpan ae gt @k

6.lgyf ® kapcs®dat§s hipardhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejel ent ®s ek kw&lell ®Iste, h ihlmd gglam@rRt,i8sa b e | ¢
nyilv8ntart8sba v®tel ®r e ®s a hibael h8§r2t 8§s8r a

6.1.1.A v &8I 1| al't hi bael h8r 2t 8§8si c®l ®rt ®k ek

6.111. ASzog§l tat - a h&l-zat ®s az el RfizenTki®d®s®n
biztos2t8&8sa ®rlRekf@banhj azs LesSriZiFnti ¢gyf® szol g§l
MT Kk ° dtleytn,e kmee | ®r h et Riporgj®tartalmaead en CSZF

Az EI RfizetR az eIRflzetRl szol g8l tat8s meghi bs§
j el ent heti be, amelyet a Szolg8ltat:t1tedzs¢i, ey ®®Ilhs
az ¢(gyf®l sz®g®Yleat aceloPokef Rt ®t el ek szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi bs§

-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban
-az ¢09gyf®lszol ggkbm®PhgEbesen- hagy telefonon,
-az ¢9gyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vagy e

jelentheti be.

Az EIRfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben aRfbezjeetl
nevet, ;gyah@lin®s?2 ( szez ZRIEPSssz8E&mS8t)

A telefonh8l  -zatonhéeb@bkgeRertigRf PEeRgBHB L béne | |

megjel°lt | dRtzgaots@&mon bel ¢

6.1.1.2Hi babegaeczl emltBf | ta@ybr® e§ letl &Int ®s , amely az el ekt
nem el Rfizet RIi szerzRd®s szerinti tel jeszt ®s ®v
mennyi s®gi c¢cs°kken®s®vel, vagy i g®nybev®teldi | e
Nem mighnRa Szolg8ltat:- hib8s teljes?2t®s®nek, ha
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben keletkezett
b) a Szolg8ltat- a megszTnR vagy rossz miszaki
c) a misorszolggltat- §8ltal adott jel nem megfe
dahibaeh 8r 2t hatatl an k¢l sR ok miatt k°vetkezett Db
e) az EIRfiXZetsR. adte®SPEkhet szol g8l tat8s minRs
szol g8l tatsg8si felt®telek teljes?2t®s®t v8rja el

A hibabejelent ®s akko8rr indBRkRss&E amegeeponek §8®s | ak

abb- | meg8l |l ap2?that - a beazonos?that - el Rfi zet
l e2r 8§sa.
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6.1.1.3ASz0l g8l tat- k°teles a hibabej ellve@®zRkeztetg 8t at 8
azéEl Rf i zet Rt ®rtes2teni arr -1, hogy

at ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i [
annak i dRpontj8nak megjel°l ®s ®v el (e®lvy 280 ®@srp, Kk
eshet),

b)a hiba a vizsg8lat al att SerhgwBdlttat®s BIraleltke&kt®R,®L
fel.

A Szol gs8ltat a jelen pont s z e-c) pontokiszerdtteaszeetetmtzd, s i
hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rtes?2t®snek minRs¢l a h
®s az 8tad8s EIRfizetR 8ltali elismer®se is.

Nem k°tSebkgsglat at - 48 - r8n bel ¢l a hi balEefReatt Rrt G
amennyi benSalg&l taat - a®rdekk®°r ®be tartoz:- hi ba
el Rfi zetRi hozz8&8f ®r ®si pontpopeagf§hagy. azt is ®rint
6.114A Szolg8ltat:- k°teles alzeltatREi alet Rel§jl Eragsdbe¢

Pt Pb@®rtdekkoz- hib8t kijav2tani.

A hiba bejelent®s®tRI a hiba KZ-jr&8t2t8s8ig eltel
Nem minRsg¢| val -s hib8nak az, ha ags &l Rfkeet R
korl 8toz8sr -1l a Szolg8lkart -t &8jzRKd Rtfd tzteda .Rt a hi b
Amennyi ben a Szolgs8ltat - az 5.t20.z38.stp oanltk ad zmerzi, n

bel ¢I vagy a k°zszolg8§hvagy m®Hegkeovkbkgé&bbatgabéar
v®t el ®t biztos?tja ®s ezekre vonatkoz-an jelent

szb8l yok szerinti hibaelh8r2t8si elj8r8s8nak mec
ASzol g8l t ath:i bla° tedlhes 2da §s 8t k°vetRen hal ad®ktal
El Rfi zet Rt a hiba el h8r2tg8s8r -1, arnat &snh awamr8i®.t
a hiba el h8r2t8gssgr | sz-elj-rel@mtt ®sste®si i KHdteelvez e

egyidejTleg is eleget tehet.

6.1.1.5,Amennyi ben a hiba kijav2t8g8§s8hoz harlmaat ‘k
ingatlantul ajdonos)a hhhezA§ SalddSksttasahhba®drg | ent

48 -r8n bel ¢l meg kel K®rni e. A ho 5.1.84. pontbah § s
meghat 8rozot 6 ol aft88 rtaadRibleab eAj el ent ®st RI Bl zR8fm 2 zt eott
hozz8) §s®Wgess®YRKkRI i ® akErl | ®rvabameni, hogy

nem sz 86r2lt4. pontbanee ghat 8rozott hat 8ri dRbe.

6.1.1.6.Ha ahibabej ek ewnt ®svag§ & Bisak i | aak?i tz8sy - | ag a EhRfiRyza
hely i ®®gn | e h e tzso®ggeSsl t @tl.1.8a8pbotnatl sazer i nt i ®rteszt
El Rfi zet Rnek nem SmebfE&I e R; daRkpkoantt ElpFRhfviaaszotl Rv eil
egyeztetett Yijabb i dRBpdnt ibge el thelbta ikd R téalrie.gont8m &
szerinth at 8r i dRbe.

Ha ahi babejkalvda reas®@gy laBisa k i j aavi?2dtR§pso nt $z8blagn8 | & aH Rf i®se
meg8l |l apodott, ®s a hiba kiSamlv#§Ist®amd ak meg®matiBx w0
nem volt | elszals@®Pyletsat ‘Yag®r chek k°r ®n k2 v ¢l esR ok
Szol g8l ea®nyke®d®re a felek 8ltal k°29dend tme ghRa t

t 8ri

s z § m%6.1.1b8l. pontbame ghat 8rozott ha dRbe.
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6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hg§r2totB Rdk zaet Ri ha, eamdenyti he
i sm®t el ten bejelenti a hiba ,ahh&k2¢lE8m@natigbacts
i dRposzji8e tlott 72 -r8n bel ¢l . Ebben az esetben
hat 8ri dRbe a &rtbh- ethélr §gEBsmBrald eirmersd ®sa Re s e
i d Rpo azElj Bf i lthldettiRs ®®t el t hi babejelent ®si g eltelt

61.2Ahi babejelent ®sek nyilv8§ntart8§sba v®tel ®r e ®:

6.1.21A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a hiettabe
int ®®zked®s eket visszak°vethetR m- don hangfel v®t
szab8lyok betart8s8wva azE§mat bi baegyh®v 2 g megRT

6.1.22A Szol g8l tat- a hibabej,elnedty®sek dtv 8myialruv 8rst a
k°vetkezR adatokat tartal mazza:
az EI Rfi zet R bejelent®se alapj 8n tartal mazza

) az BeR@®tzed Rt ®si c2m®t , telefonsz8&§m8t vagy

) az el RfizetRi szpk§BRt@BspmBgney mPPscRth,z al R

) a hibajelens®g | e2r 8s8t,

) a hibabejelent®s i-dRpgogntj 8t (®v, h-nap, nap
a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj 8n
) a hib k8nak behat §rold 8&sB®ray ®tett i nt ®zked®s
) a hib kgt ,
) a hib | h8§r2t 8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontsjaghak ( G
kg§t),
h) azBl Rf i zet R ®rtes?t ®s,@rzeln medj .8t i®s kicd Rm&rstejngt
visszaiga ol 8s 8r -1, val amint a g)®speokn tnb-adnj &f toAg® gaol | t daBkprt
a hiba el h8r2t8gssgr | sa-lbej ® tatst®c®el , kKt ekere
egyidej Tleg) is eleget tehet.

L D
® O O

6.1.23ASz ol g8l tat:- az EI RfizetR 8l tali hibabejelen
a) telefonon, vadynigyeft®l shzdgled E&Indat®sn eszt ®n a b
sz°veg visszaolvasS8s8val,

b) a telefonos ¢zenetr©gjzt2dtRtr eb enoenldern tt ® sv agye t2@ rt
telebnsz8mon a bejelent etttethi B&ra ewwo rbaetod ova-saBrs 8rvlad

6.1.24 A hibabejelent®s kapcs8n elv®gzett vizsgsg
i ndokol §sagalEl Rfti zled Rt ®rtes?2teni arr -1, hogy
a) a hiba a vizsgs8lat al atRfnemt Ro®Pt d®@kkP ePbet R
b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tgs8t 8tmenetdj d meghlaalEmiozoz ®dde
k°tb®rt fizet

6.1.25 Az EIRfi zetRKkKa8hi baglklidmryteBa ms cSrz®rn g § lhogg t -
a hiba behat8rol 8sa ®s el h8r2t8sa sar 8§n az EI Rf
ASzol g8l tat -magheb@a@®BERKKkds k°tel es az HahRObai z e
el h8r 2az8§ sBBIhRfzi zes R, hePRPyges®y@®pat ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolgg8ltat- a hiblma kokwa zags8IE
®r dekk°r ®b e tartozv®gkobrz®rk(e veabbbhEg REMERL Rt &1
hg8l -zati szakas vagy azok bes8l I 2t 8si hi b8j a mi
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azonbanamemyi ben a Szol g8§
ez

at- tev®kenye®gedk®® meg®st
szerintid2 ] az8s®rt el v®g :

|t

heti
6.1.27ASz o0l g8 IEt Rfti-r zazR §I|Stzaoll ghteljielbiemtae t8r ola el j 8r §.
a Szol®@rsddakk°r ®be tartoz:- hi ba e khBz8orl2gt8&8lst8a®tr-tn &d

(jav2zt8gsi, kisz8l Il 8si) k°lts®get ®sEl Rf hid@aRbleda
t°rt®nNR bel ®p®s bi zt osn?etn8 sh88mEtiYhla zeeghyRRbe .k ° t el ez e

Az EI RfizetR &«®rse S§kdAl.8adize.dl 2ramEfhi Rzkelte® be m®r t ®k b e n,
a) a Szolgs8ltat:- helysz2nihivhda sgled aa z al lapfji§ne tmke
b) a hel yzshzepteRe At ¥®gedRpontj 8ban me S&loll gBd d aatt t-,
El RfizetR az ingatlanba val:- bejut8st vagy az e
c) az EIRfizetR t®ves vagy mégt OBe¢etteRtWBWagyYy t e It
d) a hiba nem a @bzeanl gnelrtedtt- f@&rlde k k©

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g8l
Szol g8l tat - a hibabejelent®s -nm§nl w&dtcdr t Besdlae z
hi bael M&z AetlSis@kimegpen® |l t m®rt ®kT expressz kisz§l
6.1.29ASzol g8l tat - k°th®7.H4i. zp0R@s®seekINeliesn- don @€
aya6.1.1. 3. ®s 6.Q@rst2et ®sr eomtyi szar i8hti hat 8eni dR
megkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes?t®s megt°rt®n
b)a hiba kijav2tg8&§s8ra nyitva 8l - hats8ridR eredn

Mentes¢l a $bD®rd§lzteat®si a kR tteil e&Ztetaz CHI Riiizet R
okb-1 nem, vagy ut-lag, a hiba Szol 82T ad) pontjgil t a
szerinti esetben

6.1.210 Az EI Rfi zet Rl -nzeam ojt o gRrsiunlttiRa aj tadw@tt 88ssii nmagagkys |
v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢li szem®IlI | yel
Amennyi ben a hibak|V|zsg§I§s vagy el h8r2tg8s so
tulajdon8t k®pyezZRBI|Ih&lataatbetr enalez ®st aamza &laRfyi zae:
har madi k szem®l yt vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg
a m8§s eIRflzetRket i's ®rintRthilgel hBalzangisnt me
kapcsol at kk&n tfseRignedr ¢al tSzol g8l tat:- r®sz®re megt ®i

6.22Az el Rfi zetRi jogai az el RfizetRi szolg8ltat§

6.21.Az el Rfi zet Ri Sz

erzRd®s ek k®sa@oll gsdre lalh gy zarh!
vagyon8ban okozott k§&r k°ote

t l es megt®r2teni, az

A Szolg8ltat- - felel Rss®ge felr. - hsat -fed ¢ leRssest®Yn af

hogy a k®sedel amhebéeld an®d el yaegy t ®s ®r de k &bder n
8l tal 8ban elv8rhat-. Az 8ltal8nos elv8rhat: -s§g
k°rkilmteR, megfelel Ren infor m8Ilkti lag &neynldRetl,k eEzl Bsf@r
birtok8§ban k®piesd° °@sts@setr Th ovz8rsi§.r |

Nem k°teles a Szolg8ltat:- megt®r2teni a Bg§maalbt

hogy az EIRfizetR a k8r ®elde&®beds a,emi I“dge/t Rl 8ergt
helyzet benvs8§lhtagal-8baM keS8lr megel Rz ®s i ®s k8renyh?2t
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vl Il alj a, hogy ka abaouy8i®rdatest thal @ad®y a Sszen g8
nem megfelel Ren mTk°di k. A Szolg8ltat- nem fele
fel, mert az EIRfizetR k8renyhita®gin hmelt ez ¢ tets $

6.22.Az el Rfi zet Ri algg RiE&sneygeikRIle geyr eRVR a lazd It Rf@®vzZd
szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s teljes?t®se e
kel |2 tsa®im.

623.AzEl Rf i zet RP t h®g i MPe t PR&tRIMazza. 7. 4. pont t

6.24.Az el Rfi zetRi szol g8ltatg8ssal kapcsolatos vit

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsol atos 8el8js§r ¢
CSZF 6.3. pontja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az |RInfgfciizgtaR ed?2sjort @iz ®s ®wealna&kaac k°thb
kapcsolatos panasza, k8rt®r2t®si ig®nye elint®z
egyj®bgvit8ja vagy jogvi 28s slzel sheedtlinkidieeit ®ne tj ®lg®
hat -s8g(ok) vizsgs8l atsgt k®rni

6.2.4.3. A Szolgs8ltat -®vaz ,EIvRafliazne tsRzveeahd eskzli eRnfebigezné®t
vagy jogvi 8 s hel yzet e 2esestz®n syedHglo®killig teirdvlezte®kee&ks vsagy
vizsg8l at gt k®rni, amennyiben a szervezetnek va

6.244Az el Rfi zetRi szerzRd®sgg¢gBbkhap¢k®l at elmtmbla% z Ib
hat - s8g éeht8Ss8ga @l 8r8s kezdem®nyez®s®re okot
h-napon bel ¢I kezdem®nyezhet R.

Amennyi ben ajelek @ontbafnoegzl ;A lda hat - s 8ygd z ®Resl®@r8r 8osk okte za
bek°vet kez®s ®r RI dosm8k tk ® svRalgly saz &kr®@zr eetlte nt,u bej el er
vol t jeletugoyitbass o gl al t hat 8ri dR a tudom8sszerz®st RI
Az elRRfigzer zRd®ss el kapcsol at os h aatt--ss88ggii  ¢ed Y
kezdem®nyezhetR. E hat8ridR jogvesztR.

6.2.4.5. Az el RfizetRi jogviszonyb-1 eredR eset
b2r . -s8golkgliszgl | et ®kess ®g®t .

6.2.5. A Szolgs8ltes:- ak°ab®bbii pese®e®benk®t el

aja szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltalg8nos ,szer zRdRQ
b) az8 t heezl ®ys i i g®nybejelent ®sthaelBrogd&Rd ea nesnett @mt &
cga6. 1. 1. 3. ppontts z®s i Btil. Bréles?2t ®sre nyeiltedt ®t RI

3

megkezdett k®sedel mes nap ut8§n az ®rtes?t®s meg
da hiba kijav®lgspontaszermyatt ¥rai ER | ee letden®in ® in&Hhesdwi n d
k ®eddnes nap ut 8n a hRsbzaakerlah,8r 2t 8§s8i g terjedR ic
e)korl 8toz8s megsz¢ntet ®s@mekdéeé®smdgkerdet gl k@®s @

f) az CRZHM.B.4.0@%. 4.1.2. pontjaiban foglalt eset

Az egyesv&ttdatb®@giekal apj 8t ®s m®rt®k®t a 7.4. pon
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6.2.6.AzEl Rf iazzeteRtRf i zet Ri szer zRd®sekalapjpodmrat hegi | IN
arra okot ad- szer zRd®s szegR amasgzaetrazr R d8&s sIRankg®R\s ¢
napj 8§ig j8r

ASzol g8zt agl-Rf i zet Ronatzkkaz-Rd®MHEHK rel wP &i heleRdle? el
k°tel gnekeatStosI® 81 t at - a szerzRd®sszegR magat aazt §8s
El Rf i zet Rt mergti ®k @RIk K b®E®F i m®t ®sr e ok otRlsada ksozt

teljes2t ®s ®n kifejezattt Ejj Pkolzt arBbstsal e = ggie ¢Shzead| gt8elntnait.
tov8bbg8 a k°tb®r °sszeg®nek meFhtat& r bggOBoat &
felte¢egntetniet Rhosgzy8 meS8zr aE |l Refhiezz Rv® v 81 jon a sz8m2t
k°telezett sSRolgél tas?tERR®t kK8t Rekithb®rre vonat ko
ASzol g8l tat- a k°tb®rfi zedle@dtennikhbgyel ezett s®g®nek

aa k°tb®rt a havi sz8ml 8n, VEBARYi eleRReegiywmgyl e gt®n
b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megsaneTln Gseen s etERBR&Tz e
r®sz®re egyel esb®PeBkhemrsef ®bent Sanl I @y R-Kamasyddn @P le
Szol g8ltat:- az EIRfizetBankdk S®@qdsal 8cbdatadi, v elg yred

6.3.Az el Rfi zet Ri panaszok kezeSlr@ste,? tf@sliy a ngakinay e(kd

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz§8s§&ban

el Rfi zeteRiRfpareasRzi: szer zRd®s al apj 8n i g®nybevet
°sszef¢gdRSFhezrtdRz 84t al tettel RfFyaret Rej ®®Iremt ®Rs ,e ¢
®r deks®relem megsz¢gntet ®s ®r e 1LASSznoylugl§ [&sa tn-e ma nhiint

kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint |
A Szog 8§l t at - az EIRfizet Rlat Rhlej 4 &@8mma&®zs:, Ppamaszo kaal
vVisszak®vethetR m-don nyilv8ntart8s8ban rBgzz2t
mel | ®krmeeg jbeeln® 1t szerinti i dRtartamig megRr zi
6.32A sz -beli panaszt§lanaagn sl smek sk®egl bBzwE i Bfpnazze tvF
kezel ®s ®v e | Beml ®& Lkt petgygyedr, - la ®s az azzal kapcs
koteles jegyzRkrPanky veegy fned sveelnanttil, R SRt zudtfa R pa@dsz azonnali
kivizsg8l 8sa 8ezrml d&lhpas®gzers,| ahal ad®kt al anul k
annak egy m8sol ad2 e np®&Iyde8sneyn8 t k °kz°°tletleclsgy b e | Bz p&Eh |
8t awlefonpnvagygy ®b el ekt roni kus h2rk°zl| ®si szol g8l t e
az EI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢li ®rd
A telefonon vagy®seliebzobdtgi8ktat B3r KItizt hmasrean84 t§ s&
k°teles egyedi azonos?2t-sz8g§mmal el | 8t ni

A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni a
a)az EI Rfi zetR neve, | akc? me,

b)a panasz el Rter jmsdjt ®s®nek helye, ideje,

c)az EIRfi zerRPRsphptez8ha&Rr 8sa, az EIRfizetR 811t

bizony2t®kok jegyz®ke,

da Szolgs8gltat - nyil atkozata az EIRfizetR pana

azonnal i8ski Viehsed $I®ge s,

e)a jegyzRkIwvewdRt s-zteeml®lfyon®% vagy egy ®b el ektr
el

felhaszn8l 8s8val k°z%ad2 ElzRhbiezeét RaamlaS§Zr §s & ®t ®
Nla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

gt el efonom evdgegkteoyn®kusatBsr K% Ih@&siz n84 glsg¥latl  k °
panasz egyedi azonos?2t-sz8ma.
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A Szolgs8ltat- a panaszr-| felvett jegyzRk°nyvet
azt az ell enRmzr sk &tr -es Heoankun ak ni

A Szotlgydemekben pedig az 2 rt8§svw&Blzieaplamiaskt aelvoen

Az 2r 8sbe$Szolppsnlatsaattzz &Eur - pai Uni - k°%zvetl eng¢l a
rendelkezik- harmincnapn bel ¢ k ®r ellecamb g 8E sRisa W INnni®zkedni anr
Enn®l r°videbb hat 8ri dRt jogszabs8l.y, A hpasaadbt
81 | 8§s pSznalj g88n damk ol n iS zko®l tgeSll et sa.t - A a @ 8d gayszzR kn?8nsyotea t i
®vig k°teles megRrizni, s azt az ellenRrzR hat -

A panasz elutastygksthakaEt RfriSzmctalht t §] ®kozt at-ni
annak jellegeszerint-melyhat s 8g vagy a b®k®l tet R t éAstt8ljedtk oelt]

tartal maznia kell tov8bb8 az illet®kes hat: -s8gg,
b®k ®l t et R test ¢l et s z Reksh e BV ®t hvaldmifes| [agil@®e, 0 s c @®t
t 8 ®koztat8snak arra is ki kell terjednie, hogy
veszie a b®k®l tet.R teste¢leti el j 8r 8st

Amennyi ben a bejelent®s, ikxkar®s z blaivwi) B=mq SIME sn&rpa
Szol gBht 8100 nap&kriPteéleg!l 2r 8sban ®rtes2teni az E
i dRpontj 8r - 1.

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l §sa vagy a hiba k
| ehet s®ges, ®s a 3Szoplogndtl tsazter i8nlttial®rat e6.21 .®ls.b en
megfelel R, akkor a Szolgs8ltat-.- 8ltal javasolt i
el telt i dRtart.alm In.edm spzoS8n2bta nb emeag h6at 8r ozott hat

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8§sa vagy a hiba k

EI Rfi zet R meg8l Il apodott, ®s a hiba kijav2t 8sh s
ok miatt nem voltgg8kehat s®PRedekkkygy®m K2zw{l esR
i dRpontt-1 a Szolg8ltat:- kezdem®nyez®s®re a fel
i dRtartam nem sz8m2dh®dte§rao Hotlt 1h &t §mpiodRba.n me

Ha a helg&lz@&tnivagyzshi ba ki jav2t8sa az E&RfEERIR
kisz8ll 8si d2j) fizet®s®nek k°telezetts®ge terhe

A fenti, Sizodng 84 ¢ it ®lhdb2z®Ir kBlzatt ntla peal nta@gogzipek@| :azol ¢
®r kezett panaszok eset®ben az ¢gyf®l szol g8l at
8l 1 8spontj 8t ®s iIint®zked®seit indokol §8ssal el | 8§

tizerP t naponegliel dleni |, kKiv®ve, ha az EIRfizetR pa
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos vVv&8lasz
megker esR@Preasls gergkesat ®al ommal | egfel jebb tize
v8l aszad§8si hat 8ri dR meghosszabb2t 88s8r .| ®s an
l etelte el Rtt t8)®koztatni kel | .

Az ¢gyf®l szol g8lomk iaret @df@SgyzestzRiI- kpan8gs®k ozt at 8 s ¢
a fogyaszt: -i ®rdekek k®pviselet®t ell 8t- egyesyg
6. 3. 3. Ha az EIl RfizetR a Szolgs8ltat: 8l t al f e
(d2jrekl amBtal aBunbhahpalBsba veszi ®s sz-beli bej
eset ben |l egfeljebb 30 napon bel ¢ megvi zsgs§l
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megvizsg8l §8s8nak befejez®s®i g nens mjaagjelend $ Ffena z
foglaltak szerint felmondani.

t- jogosult a 6.3.1. pont szerinti,
t 8sk®nt kezel ni

Ha az ElI®RYjizekRanmBcjif-i zet ®s el Rtatt 8@y @BRtSlzaajl Bl & a
d2jrektlaam8zol-g8l tat - nem utas?2tja el annak ny
bejelent ®sben ®rintett d2jt®t el vonat koz8s8ban
i dRt ar memhosszabbbdk Egy ®b esetben az EIRfizetR a vi't

megfizet ®s ®re k°teles ®s a d2jreklam8ci - -nak a v
Ha a Sz od?3g &letkabkhenadia-vi d2kofti ezled 2Bestit s®g eset ®n a
al kal mg§vald?2 pgy Rblab®src8la8s 8t -1 sZ8m2EbRfti 36t Rap8
ifa d2jk¢lo°nbozetet ®s annak a d?2ijzeheR isezg8ynmdssH s8enk
j-v82rja vagy a d2jk¢glo°nboozetet ®s annak kama
d2j k¢l °onb°zet j-v82r8sa vagy visszafizet ®se ese
az EI RfjifziezteBte®Isme ke®seet ®n megi | | et R kamat m®rt ®k R
Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat 81 tal k°vetelt d
hogy a hg8l - -zata az illet®ktelen hozzgE8 @ @z E§RE S
meg8l |l ap2t8sa helyes volt.

6.3.4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -nak a
hogy az EIRfizetR a kezelt adatok t°rl| ®z®mgt 83 §

sz ks®ges sz8ml 8z8si adatokra vonatkoz:- Kkimutat 8
Az EIRfizetR k®r ®s®r e a Szolg8ltat:- ezen adatok
8tadni. Az EI RfizetRk r®sz®re a 12azhdatokspoBht ae § g

az C&ZFsz. memelg@hkalteStr@bzeont t adminisztr8ci-s d2j at
Amennyi ben az EIl Rfi zetR az adat ok at nyomt at ot
adminisztr8ci-s d2j tarrtdadzma zksal tas Ggy®tmt at 8§8s vag

6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak Kk§8rt ®r
hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba veszi, annak j o
esetben legfeliebb 3 ap on bwil z4 g §lejga ®s post ai Yat on k®zbes
EIl Rfi zet Rt a vizsg8lat eredm®ny®r RI

Ha a k8rt®r 2t ®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helysz?
i dRpont baSeolgPt @81 esr @sz®r e a bejut8&st ®s a hozzé
meghi Ysul , a Szolgs8ltat - az El Rfi zet Rt Yaj i dF
el int ®z®s®nek hat8ridej e azszdbjo diidkR p otnotvi8gb bt8e rajze d
d2j fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheldi

6.4. Az ¢gyf®l szolg8g8lat mTk°d®se, az ¢gyfelek s
6. 4.1 A aSz oHIgrREflitzaett-Rk ®s Fel haszpangdd a ikk bleij wil Zzad
orvosl 8s8ra, az EIRfizetRk ®s Felhasme§lynkkt 8] ®
j el enl CB Z F®rdja tartaldazza.
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A Szolg8ltat:- biztos?2tja azt ,muhkengpygn ngtva tagspry f ®1 s z o
Az ¢gyf ®l szol g8liaat jnoagpstz8arbi8§ | ®v esnzke®nitnt ii © ;s BOa & n
munkanapon hat®s z8mebhytaanpokon Kkiz8r-lag telefon
¢gyf®l szol gt@i8st8redem SErovay 8§l tat- a napt8§ri d§t
kor8bban t 8] ®koztatja ame kil fRfg ges FRkeejt§ nmlzi v,ak o med
honl apj 8n

6.42.A Szol g8l tat:- a nu¥P kWS md o ne led Ktrrheen iRk w,sg yH 2®rl s 2

megfi zetendR, | egal acsonyabb d2j% h2v8s d2j8n§
szabs8lyt a belfol di h8l - zatAb -3z oilngd8lttoatttett tdi§fdond8asl o
¢cgyf® szol g8l at emelt d2jas szolg8ltat8ssal nen
Az el RfizetRi hozz§fa®rn®lsstz arkyi Ysjstz-o | 8d It (p§ I1§tsa b jf Setl
hgl -zat 8b - | d2j mentesen k°tel e®g®ii.zt os?2tani &gy
ASzol g8l tat- telefonos ¢gyf®l szol g8l atsgra ®rkez
Szol g8l tEARf i @tz k°z°%°tti telefonos k onzotakszeg a i

Szol g8l t at - nakvisskeez 2etsenreiteR kme-ldloon ®segal 8bb egy ®v

A telefonos ¢gyf ®l s zpoa nga8sl zart-rla @esr lateizizadodelg Befll iteznét t @R
k®sz2t, amel yet iva shsizbaakeel rheSsrh?ett8Rs sma-|d oknsafkaz s obl eg ted se
ki ve®tel ®ve, mel yet a Szolgs8ltat: a hibael hgr 2t
megRriazbejelent ®s i 2RPwingj ®MeégRrisz8&m2tva

Haa hangfel v®tel 2t apobalt manzanegled®BIljteg®P2 Rhangs z .
elemeket-i de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt®s®nek
jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet felvevR szem®ly al §2
aegyzmRkevl i®t el e az EI RfizetR beleegyez®s®vel me

kel l el Il 8tni, z°nti , ®Wisg ame gE bkRdjlidd eRi plo@rt ® ss&reer,i n't
rendel kez®sre kel b mgfeb®@tt ealn i k ® Az 2 zRos| Rgv8el I t,a t me gaR
bocs8t §s8val kapcsol atos k°telezetts®g®r RI , t o

cgyint®z®s kezdetekor t 8] ®koztatni k°tel es.

z i nform8ci-s ©°nr enndfeorkmegdiisggzjadgr -tI° r®@sPngz sz e
°telezetts®g teXpeégsl Paet: - K&Pee®leen aa gy f ®l s
z®l get ®sr RI k®sz2tEBRf i zan gf &Il ¢ @1k® I @-@oa agz8H @ tail
al biztos2tott ¢gyf ®|asz odrgr8d avtan ahtek oyz -s Gg@&reenl
munkanapon bel ¢l , ami a hangfel v®tel rendel ke
A hangfel v®$zeoll gng8 stoalzE tR&tk e te BBsO®mea pon bel ¢l rend

A Szolg8ltat:- a hangfelv®tel kiad8s8t aAkEERRIfZz e
r ®s z®r ehahgBfiet e®e |l ahk ®&®no mma l i ngbeneesht Bal |l a

!—me—F

6.43. Az ¢(gyf®l szol g8l at Y%t j8n a Felhaszn§8l - i
szerzRd®st k°thet, m-dos?2that ®s sz¢intethet meg
a szol glapcsomtbad 8§ ®k oz- dhat ®s inform8ci- -t k®r het
panasszal ®I het.

644 Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 81 t al v8llalt ki szol
folyamatok | eboy®toRP tldghggmaddty a d Rp g®nban az ¢gyf ®
cgyfelek sz8m§t - | . A Szolgs8ltat - minden tRIle e
®r dek ®ben ®s t°bb ¢(gyf ®I egyidej] T amepg®nkedk@me ®
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cgyfelek miel Rbbi kiszol g8l 8sa ®rdek®ben. A Szo

munkat8rs k°9zvetlen kommuni k8ci-ja sor8&8n az idI
munkat 8r slatk J g, ikgty@z®s,e pont os, ®rtel mezhetR v 8§I

6.45. Az EIl Rfi zet R nyil atkozatai nak, val amint
k°zz®t ®t el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szerint

6.45. 1. Az EI| Rfataizta&szoB| mwnit F ask®k hel y®re vagy k°%°zpon

2r8sban (post ai Yot on feladva, telefaxon, vagy e
jogosult megtenni, ha az CSZF m&sk®nt nem rende
Az el BfziereztFRRIi®Sfti zdegtnR omhiym@an f or m§8ban (2r 8sban, sz
amilyen form8t a Szolg8ltat:- a szerzRd®s megk?®©t
6.45. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zIf®dit ®halt neBg
t 8jz@&kact 8snak a Szolg8ltat ¢cgyf® szol g8l at §n t
k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz el eget:

a)a t 8] ®koztat8st az ¢gyf®l szol g8l ati ®elewizs @g e
b)az abbanfogl| t akr -1 a telefonszolg8ltat8s ig®nybev®
ad.

6.45. 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?2t ®s®t 2
Szolg8ltatsz &mit 2l es®| ®mied 3§ Wke it ®b2 EIl Rfi zet Rt .

El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset ®n
AzEl Rf i zet Rt
aja sz8mla®rtes2?2?tR elektronikus | ev®l ben vagy

b)az el ektroni knsyiszé&ml Bk &r@rst@sgse?st Ra eslzeSknmlraoni k u
ut al 8ssal
kell ®rtes2teni

6.4.5.4. Hal Rbgpzea RSPyt axd E@E®t atr

trja ekBIl @8l aat
k°teles sz8mlalevelet k¢l denit ®nRI €€

I

a

Meebat @z ®®e

az ®rtes?t®s jogszabsgly 8l t al el RR$ztol g 8 Rplathd Ij ¢
szerzRd®si felt®tekegl d®st aldRpghaf §Ebmage! mMBQhas
6.4.5.5. pont sfogwlemmeltaz k®@nrtl 83 0tz@8siokkat el ezett s@
eleget:

a) az PBlzZRvfeatzleamR &rtes?t ®s®vel, post ai Yat on az e
m- don,

b) elektronikus le® | b ebh Ré 2 z et R ®§ Ir taa-meiglj ed ®rhrt e ,e

cegy ®b el ekt r on (pk3MS, MMS)ak ifitaret@sshontapoht8Nn®n R k° z z ®t ®t
daz ®rtdsRftiezred Rk k°r ®t RI f ¢éggRen or s z Satkaosnmal a g
feladott kozl em®ny wWtSg8hgs§lamat | ye?t @lggs dag T ®Re ¢
hozz8f Rniliet Rv® t

A postai Yton megke¢l dott ®rtes?t-@agt ebl ppkeg8Rabi
gyl lketekinteni, h o BlyR faizzzeatl R a®rstzeosl 2gt8®R stGarte- vaozn a t |
A Szolg§|tatny—sébtgﬁltta@tr§tsisvaelv®k(;ld°tt-a®zs &kI®zere

bi zony?2 a8sk8®zghes?2t ®s Bostadi re8ygalPg@®elttati-dRpont | §
megtort®ntnek kel tekinteni.

ASzol g8l t at elekt®nikusa & ySRIE VagyMM$Be s ed ®Rn®z bes?2t ®si vazssz
el l enkezR -lmizz &nR¥ti 8 iRg ® ekkelldekinteis ®t megt °rt ®nt n
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Amennyi ben az el ektenvagy MMEs e h etv®t b@mR G MISH Rfti @
®r dek k °nrn®leln: fke®r ¢l m®ny mi at't n-eanz 8ellll aepn?ktehzaRa - b in

Szol g8l tat - - loengnall §b b elg@tl 8dblbk &l napos i dRk°%°zzel 14
agy kel l tekiSetod mi§ lEl IRd gB®r @def3z?atl ®sa®r e vonat koz- Kk
6.455. A6.454a-c)pontj 8ban meghat 8rbzat tSz®l tg&d 2 ta®si ark/
maradand- m-don r°gz2teni tudja, hogy

a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul ve
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektr o
el f ogadl8®Bat-dsen nyil atkoz- EIRfizet Rragyk hitel e
c)a post ai |l ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az EI Rfi z

A6454d pont ban meghat8rozott ®rtes?2t®si smeghet e hd
vonatkoz- ®s az CSZF m-dos?2t §stizhaja Nemakalrkaahatia a ® |
6.464d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtes2t®si m-dot, I
ir8nyad- az en®RRiIigleRfRIi Bétt @3 i f d %Zjedbee IRes®retgwe® ba ksazps
kaps ol at os dzjakat ®s a szer zRd®s megsz¢gnt et ®s
kedvezm®nyek, valamint a k°lts®ge&k w8Rritt®kiek. a d

6.456. Az EI RfizetR jogai gyaka®sRHPi a®nyies? & ®Sk R

6.5. A tudakoz- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szolg8ltat- tudakoz:- szoliga8l tEltFsfsitz enS8Rn htoafizt§ jof
az EIRfizetR nev®t, l akc2m®emac¢elal ac®rpBYSI t & z¢ &
sz8m8t k°teles a tudakoz:- szolg8ltatg8st ny%¥%jt-
amel vy 2gy oBgm&diot k ¢ ndk az egyet emes tudakoz-
telefonszb g 81 t at - k°teles Dbiztos2tani, hogy az el R
szol g8l tat8st, valamint hogy az orGasgdass8 diel T®]
v®gf el haszns8l - i sz8m8ra hahghz&§g®rhagR EMGYy &h| 8
6.6. T8 Rk ozt at 8al°® as sefodgBRtpbg§sei t8k peres ®s p
|l ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tedleir Rbrduwl 8s®kj®d d &1t -RI ,t
hat -s8gok, b®k®lI tetR testg¢l et ®sgeil gy @b stzed revieegzyes
el ®r hdteRss @)t et ®s e

66.1.A Szolg8ltat:- az EIRfizetRt azl gpiy$®| sval-ghali
ben t8j ®koztatja arr-1, hogy

a)az el RfizetRi szolg8ltats8spang#&fr@8k8wvami kppunsbeé
meg a Szolg8ltat-n8l, az egyes fogyakant8lvy®del mi
b)az ¢gyf ® szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszokat

eredm®nyn®riRIli dnikenn bel ¢I ®s milyen m-don ®rtes2t.i
claz el RfizetRi szolg8ltat8s nyd4g teSlskBfviad e tkRa proesioy
szervekhez, szerwaggt dRhes Sghaotz:- D ghaus hat .

Az a) ®s rct)i ptofjt®ksbzzetraiz § s m®obdn®R €& et Nt i t §) ®domt z t ¢
tartalmazza.
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7.D2 j ak, d?j s®&sabs8s§ mlds?zj8fsi,z ekt§r t ®r 2t ®s, k°t b®r

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8ltat8sok®rt fizentagndHF
egyszeri, rendszea ex0/es. tdefosgradzmisift@®r @sk, szol g8l f
szerzRd®s | s ef @h t Haleforht ovzez 84 Br ®s i S zdo?l jga8zl & sait § 5 d
d2jcsomagok, hi bajav2t8shoz kapcsol - d- d2zj ak,
rendel kez®s ek, Il de®rtve a kedvezm®ny i g ®vagyb e v
i dRtartamra vonatkoz- zb &reRRlzye r k Rd & e Inmne®@rsyztT,a ®a e
szol g8l t at 8 sk osrzl: Satedt 2ehdt m§ Wale, esed®kess® vide®rt deé |
vegberendez®ssel kapcsgl atioss zka®t |Rrs?>@gRsszi§ mR ¥ t8eslt e :
sz8ml§s m-dja, rendszeress®ge, a sz8ml 8k k®zbes:

711.Az EI RfizetR a Szolg8ltat- - ,e dyeevs® kmalnk sar®eamadbska®
sz.mel ®ksl zeetr i nt i egyszer.i d?2jakat k°teles fizetni.
Az EleRfR az el Rfi ze #/B)is zs z onegz&ilittcddse@resbk j®a k ata k°t e
Rendszeres d2jak: havi el Rfizet ®si Adifb)s z .] emmealolve
tartalmazzdat ° bbeka X °egy akant ,da hi bajav2t8§shoz kapcso!
szé¢neteltet ®s e, m- dos?2t 8sa, korl 8toz8s felol d§s

Az egyes dz2j akal)szgnell mPikdinaazza.CSZF

7.12. Arendszeree | Rf i zet ®s i d?2jak ®s az el Rfizet ®si d:
bel ®p ®s i , a r8csatlakoz§8si d2j , az alkt iSvz8dll8gssil
tev@®kenys@®g®vey ,uegygue eded @K eRsfe lz2ejtaBks k°zvet2te
tartalmaznak.

713. A folyamatos el RfizetRi szolg8ltatg&8sok dz2jf
a) napt8ri havi el RT i matp®Bigset ®n a t8rgyh-nap
b) napt8ri negyed®wrd snRaep.Rfn azpejt 8Risg

cnapri f ® ®ves el Rfiniadt ®saps &t ®n az el sR
dmpt 8ri ®ves el f-inkaéght ®nnaps &1 @n az el sR

A szerzRd®sk°t ®skor megtettazd?BIfRfziezteRtsR | gdygekkiaisr ¢
d2jfizet®si gyakoris8§g%¥ i dRszakot megel RzR h-:- na
7.1.4. A Szolgs8ltat- az esed®kes, i1l etve j°VvRDb
d2jfizet ®si ngeygaykeod ®vse8ngt ee,se@ gRNEE i i PVRIs®WEé$ f®z et ®
a kezdR i dRplonht nhpaz ®E®ROt ret R 8l tal i1ig®nyel:t
ipap?2ralap% (nyomtatott) $28mligw agd R a ise¥htfRonn QB
pont szerint s z 8 ml 8§t el ektroni kus %ton bocs8§8t ki az E
felt¢e¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRn bel ¢I k &t kegekebls a
a sz8mla kebt®t RB sapm8r i napns8l .

A Szolg8ltat- a sz8ml 8t postai ¥t olnRfki¢gd edti R megligh ea:
aolgs8ltat:- a sz8ml 8t postai %t helyetbte mault @k t8rs

Yat ] 8 kicd dnikeRfii 2t RSz o®g B8®t a tsetferazBERNi 2aet B r ®s z ®r e
adhat.

El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset ®n
elektron kus | evskRd 8§ mlianlResve®l nek. Az el Rfizet Rt

aja sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben, vagy

b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets®g
kel l ®rtes2teni
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Ha az EIRfizeylR -82Gzg8enmbleam) s§ygezt a Szol g8l ta
hal ad®ktal anul bejelenteni ®s sz8&8mlam8sol atot i
Ha b8rmelyik fizet®si hat 8r nappjnau nak aks® zkamhpkteiz Rn anp
A Szol gsg8ltat a f el nem sz8m2tott vagy t®ved®shbh
az esed®kess®g napj 8§t - | sz8m2tott egy ®ven Abel
Szol g8d bhalti- RirBlext®dESda feltsartoz8&sra ir8§nyul - k°v,

Amennyi ben az EIRfizetR havi d2zjfizet ®s't vg8las
(negyed®vente vagy f ®I ®ven|tte®rRegyb|elqzlj€ej sBlzeRymli laiibme
EI RfizetR k°telezetts®ge ®s a Szolg8ltat:- sz8m
adminisztr8ci-s d2) megfizet®se mellett bocs§8t
A Szolgs8ltat - az ElIl Rf iizetwgR al8d ntladirg g j8léhaport usaerint |
sz8ml aki bocs§&t §8si gyakorisggt - | jogosult elt®r)
meg8l |l apod8s al apj8n, tov8bb8§ abban az esd&tHen,

°© s s z e ghaladjamegm

A sz8mla kiegyenl?2t®se el sRsorban az EI Rfi z

gszab§8l ybvalamelyhel gzSltI®spi2 tno-td i g®nybev®t el ®v el

ynl 87 8 r a Tkaerhd fRiszBRet ®s azonos2t8s8hoz sz¢ks®g
R i ®s nyilv8ntart8s8ban kimutatja, ¢gyf®
0

=
hlm
(@]

w — O

A Szol g8ltttats z 88n®taa®R mekgifhoacesf &8 ®s egyben a
[ teljes2t®s napja az a napt 8ri nap, an
nzes fizet®s eset®n a Sz ellg&lst?2a t®xz oré¢@BA @&
ml 8 8n j -v82rj8k). A Szolg8ltat- jogosu
R a sz§m|§n felt¢egntetett i dRpontig a s
eFttrs;akeazIdisg@imda@a tth fizet ®si hat 8ri dRt

etts®g mindaddig enn8l 1, am2g az EI Rfi z
etts®g akkor is hn@t%ll, ha a k°telezett Kk
laleapt al an sz8Sallbektam®si -hats&t PRI g- ki

mi kamatfi zet ®si k°telezetts®g terheld]

coo—y xXx@:-
—

" PS5 ®>5 K
OmM®D®O® X 0N-
QO—————" 0N O®

(D:E(‘DCD('DNN'O@'
__"'NNN('DW)®<

XXX XMo—~T ~

@ N
n

ElI RfizetR fizet ®si k®sedel me eset @re t ®astS&roil dye
etR napt-1 sz8m2tott 8 nap uts8n bocs8t ki el

~ >
°N
<

7.1.7Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s szerint k
Szol g8l tat  -amts dékzda zk eM RifR zret Ri szer zRd®s szerir
vehetR csatorn8k sz8m8val ar8nyos d2jat sz8m2tl
bekezd®p®neteka szerint.i el Raf ikk2en B s atpeng8RO®@e mbdek
indokolja.

A Szolgs8ltat - az 5.1. 4. pont ®s 7.1. 7. pont S 2
szerinti fizet ®si m-don teljes?2ti az EIRfizetR

A Szolgs8ltat- taotttke@s e de tftel d Z 8 ate k®sedel mi k ¢
hal ad®ktal anul visszafizetni
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A Szol gg8ltat:- k®sedel mi kamatfizet ®si k°telezet
napja az °sszeg visszafizet ®s®nek napj a.

718A k®dend kamat m®rt ®ke az EI RfizetR ®s a Szol
a mindenkorbamtBe yhhat Pt kzott k®sedel mi kamat m®
A Szolgs8ltat - ®s az EI RfizetR |jod®sw®lstz m2 tngSss
®r v®nyes2teni

719 A Szolgs8ltat:- az EIRfizet R-a8lszalriihel j ens dtoat
ha az EIRfizetR kamattal ®s k°lts®gkelegiy@mé &n ®
el ®g, azt el sRsorban a k°lts®gre, azut8n a kama

rendel kez ®sPe Shzaotl §glS ttdallt&R i zet R ®r de k kierl &Rreerf i lzeek
t Yal fi zemfzetkambh 8h Bme EI Rfi zetR r ®sz®r e.

7110. A Szol g8dz aEl RfjiogetsRitIRlI vagyoni bi ztos2t ®kc
-a szerzRd®s felmond8sa helyett, tov8bb8 az e
szer zRd®sszegR ma miattaaSztt g&lat aets-e tj®ng o smellty az el Rf
vagy a szolg8ltat8sok k°r®nek illetve haszngl at
-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol 8§s, csRdel
szerint.

AVagyonib zt os2t ®k/ Bi zt os2t ®k fajt§gi

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott jelz8logjog
EIl Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nzb.eli -vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t ®k/ Bi zt os2ltnBkn yne®® nfyRdRgt n ah &tz ®
j el en pont sazzdlntihedyy ®Ga®ssemm hal adhatja meg
°sszeget.

Amennyi ben az EI Rf i zfeetl Rnoengdy8 s®vae nv abgeyl fikl a eklt@E ssnbeefr & &
esik,aSzol g8l tat- jogosult az EIRfizetRt p®n&< edme
-vad®Kk ®sszege megegyezik az EIl Rfi zetR el Rfi z

k®t szeres®vel. Ne gsedelerm és@tn nap 8z off g glet ®&®si |Kk®gosul
kiel ®g2teni . Az EI RfizetR k°teles a szerzRd®s
Szol g8l tat-n8l | et®tbe helyezni. Amennyi®Gremn®nayze s
i g®ny ®t , az EIRfizetR k°teles az --vad®k ©°sszeg

k®zhezv®tel ®t k°vetR tizen®t napon bel ¢l ki eg®s
Amennyi ben az EI Rfizet Ri jogviszony snoekgksazldntedt °, k
°sszeg®t kamat mentesen, egy °sszegben 8tutalja
cgyf®l szol g8l at,i vp®nyz tpSors§ba-il Ykiofni zreetgik ¢ 1 di

7.1.11. Az el RfizetRi &ztezB8Rd®sEirmddg syzens @smey ®ebs et°
a Szolgs8ltat: tul ajdon§8t k®pezR eszk©®z amortiz
al 8bbi kiv®telekkel:

a) ha a szolg8ltat8s ny%jt8s8§nRhomebhheRd®s BleRKI°
tartoz ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a felek ne
90 napon bel ¢li 1 dRpontj8ban, ®s emiatt az el Rf

byazbh t . 1 3(A) be kfe z(d6®)s ®ben meghat 8rozott esetekben.

7.1.12. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8s
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7112 1. A Szol g8litg®tny ealkeslEtt Rhhoktss tdiza®mki8ta Az e
sz8mla | egal 8bb f okozotstsaldi zRso nisdSRy® lleyd degka & Skt &8 skr L
Szol g8l tat - a ki bocs8aroeadet @h ek t rhointi kluess s ® g ®tm|
megvs8ltoztathatatl ansg8gs8gt, s®rtetl ens®g®t , ®r
hoz zh&ftB&Xs ®g®a, j vgbamf ®r®an Mezdn§2t8&s, t°rl ®s va
a kibocs8t8&skor ®s a sz8mla megRrz®s®re k¢l °n
el ektromliak uad -sizgga z o,| tfitalmaza nanddean| adedokaa me | y ek e t a p
ki bocs8tott sz8ml a.

7112 2. Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:

a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?t8§sa kematt®we
szabsgl yok)

7.1.123.Az el ektroni kus sz8mla ig®nyl ®s ®nek f®d tIe®ted

email ¢2mmeBbb8, hogy az EI RfizetR 2r8sban nyil.
rszei magRilEMek®soni k&isgyghlk 8§ml k°estaR kA-bhapt -1 ig
7112 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel az®r
el °l wv@ddttc2enet adjon meg a Szal gg8BmhgzBakremd
CZF rendel kez®seknek ®s egy®b jogszab8lyoknak |
Az EI RfizetR szavatol a-m®rt , chmgy fenrmigtldratl aa,m

rendelkezzen.AE | Rf i zet R-mamire k& in®pte zd n ®s ®raRih, nédag§!| aaze
15 nappal kor8bbahrBE®bhalka2tad8roBygEbrzg&sra vianat
m- dos2madtlt cé m egyi dej T megad8s8val

71.125.ASzol g8l tat -t s enemmiternetiabbdn afz eseteh,®sa ®gel ekt roni
EIl Rfizet R a Szol g8l tat - ikdgldoerk’ks e m® nmakitlergd ¢t metstiRe gs
vagy m-dosul 8s8r -1l val .  (;@s®gest ®e 8¢l e addBwmh,d o
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl - okb: |

7.1.12 6 . Az el ektroni kusnast8S8mkPImak tdr n@g&det k ¢ é& d¢
k®zbes2tettnek minRsg¢l

71.127.AzE|l Rf aze®R@B®rv e ket oneRuml §zBmt 8t j eszt ®s. T f
Ad-igazgat8si azonos?t8sra csak ez a f§8jlI alkal
Az EIRfizetR A.xmlo ki metij &s kta®s Te gg/| e kptdniedybkin kt uesr
sz8ml 8n szerephR-akKatakombghah8l hgazgat 8si azon
Az EIRfizetR a r®sz®re rkimbfosob8toki beteRBt EsfBt ka
sam§ am8sol ati dz?j medajif i zet ®se eset ®n i g®nyelh

7112 8. Az el ektronHdak sz 83d M8z § wnlzd AHt@MR Iz ed R p-oas
®s mel |l ®kel ten befizet®si csekket (s8ropd ads &Kk ld
(r-zsasz2n®nheekk evrm)l atmi mt a ¢Sgzyof|l ®l 8slztoaltg 8 | kaita 8§ rh-
k®zp®nzes teljes?2t®st 1s.

El ektroni kus sz8mlr s ga®trsex 8hlas zne m EmeRd fi-&led IRRa tt @ § |
eml ®k a st edlRekt rkemmi klas S%todmg 8l t at - Ha®esn®rF Rh megle
sz8ml §hoz, az eml ®keztetR is k®zbesrdieltt a®ir ani
tov8bb2t§8ssal

Altalanos SzerlésiFeltételek Hatalyba lépés kelte: 2020.22.
KabelszatNet2002. Kit. Utols6 modositas kelte: 202@.21.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 202a12.21.



K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 420>0.dal 132°sszesen:

7.1.12 9. Az el ek8tzr8esni kmi-sd slzeSmond &8s 8za| g &kgkyd D s m® Il
hel ys®gei ben van | ehet Rs®g. A |l emond8s felt®tce
v8l asszon, melyet a Szolgs8ltat- az eHIRfiizzeettRR &Sl
tekintettel elfogad.

7.2. A k¢l °nb°zR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el Rfi

721.Az EI| Rfegyedie IRRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat 8r oz
valamelyike lehet:

d a Szolg8ltat- 8ltal Wi22ztodge? tk®tstz pWangy 8d a,t BIl Bfsi
b) csoportos beszed®sil ynegna&ml8§&r all ap®Eani Nta®Destsi§
c) EIRfizetR r®sz®r RIEttPtral®nsRi pnm®engzh 2nzt §8sz evtai g Y8 t buat ne
dfel hat al maz- | ev®l alapj8n az EIlI RfizetR p®nzfor
ASol g8l tat - 8§81t al ki bocs 8ftioztett ®ssie knk-echn 8kl 2 va;,2l i Elb
befizet®s azonos?2t8§s8hpzmekykhse®gebmadaspnks8§é§&btl
eredR k°vetkezm®nyek az EIRfizetRt terhelik.

7.2.2 A Szolgs8ltat - |l ehet Rs®get biztos?2t napt 8ri
d2jkedvezm®nyben r ®s megs glshakt mekh.a nA adz? jekseed boeeznmE® |
annak esed®kess®g®it@atBesgfiszetriz RE®sd swazdled§ es i d
fel.

724 Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®& het Rs®ge

7.2.4.1. A Szol gBI taazt -Elakkf i jzed NRkanegy es r ®t egei
el Rseg?2tendR, kseeedeze.z m®nyes akci -t

A Szolgs8ltat- jogosult arr a, hogy a kedvezm®i
rendel kez®sei t RI e | % By Res ® &b eEro RS s z@SoRF y8§Als tza®Id &
mel | ®kl et szeriehj d2zjakondtseh&nhy2eebén | evRk s
el t ®r Ren szab8§lyozza. A Szolg8ltateosezpa. aRcBzlk
akci - ideje alatt is k°tel es a®ks Ed RAf.i zsezt. Rveell | aRek

I

megfelel R szer zRd®st k°otni, ha az EIRfizetR az
meghirdetettfe t ®t el ek ne k.

7.2.4.2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®r8ts®k @rfgk cs°kkent ®se vagy r®szletekDb:

b) valamely egyszer. d?2 | el enged®se vagy cs?®kke
c) valamely szolgs8ltat8s terljeddveel mBrP &kkk em°t vedlt® de
idRre sz-|l - biztos2t§8sa,

d) egy®b e s eek)j kedvezm®ny (

e) aj 8nd®ksorsol 8s

flaza)je) pontok k°z¢l t°o°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolgs8ltat:- a b8l p®8§ s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szol g8l tdtevomz dRdcidrlmagqgzi terg¢gl etet meghat 8r oz
jelentkez®s sorrendj ®nek megtart8s8val korl 8t oz
7.2.4.3. Akci - meghirdet @&s®s zevsRette®n fae | § 2Rd led &li tt g
bel ¢gk°me°tt szerzRd®se fel mond8sa eset®re sz-|I
Altalanos SzerlésiFeltételek Hatalyba lépés kelte: 2020.22.

KébelszatNet2002. Kft. Utolsé mddosités kelte: 202@.21.

Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 202a12.21.



K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 4200 .dal 132°sszesen:

7.2.4.4. A Szolgs8ltat:- jogosult az 1 g®nyl Rt az
ki z8rig8sk ¢olk’an® sen az, ha

a) az EIRfizetR jaklcégs iilgPatyWwe ehz eglycidet megel F
i dRtartam al att megl ® R el Rfi zetRi szerzRd®s ®t
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolgs8ltat-nak | ej
7.2.4.5. Valamely akci - kzeRrdeRts®@b ean Snzeog kg°8tl°ttatt -e |j RO
szerzRd®sk®nt kezelni, ha ut- -bb kiderg¢l, hogy a
felt®t el eknek, azyoinlbaatnk oeztatt Rlvaél lae nStz&tlegs§ It aé z & n
El Rfi zet Rt RI a kedvezm®nyt megvonja, a m8r megk
CSzkFek megfelel Ren m-dos?2t | §ki h@sani anegfizéti vedy iha ilgen R
megegyez®s nem j°goks@RItitea 83z8zaRd®BIst atf el mondani

7.2.4.6. F®l ®ves ®s ®ves d2jfizet®si gyakorissgg
bel ¢l az EI RfizetR az 8Sisg®rwyade medrynial kkxws®mty adbo
m- d2otsj a, k°teles az el RfizetRi d2jkedvezm®nyt a:
Felfel ® m-dos?t8s eset®n az EI Rfi zet Rnkelkmegfizethiz j k

7.2.4.7.7 Asz CSmFtdl mBklzat @mz akci -k r®szletes | e2)
felt®teleit, d2jait ®s a ny%%j tott kedvezm®nyeke

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

Ak8rt ®r 2 s®saib §¢élyjadnt tarealma&aza3 . 5

74 Az el RfizekRtb@egmegbaRS8SrazR%@h @mita@dk ®s ®s

.4.1. A Szolgs8ltat- 8ltal fizetendR k%RB®M4d2ese
. 4.3. ®s 4.1.2E RpomzeteRdR®t iaz enaRiz as zNMHHR de® snekkrie r
l apj &n megilletR k°tb®r az arra okot ad-a sz
zerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig | §&r

Szol g8zt ad|l-Rfi zet Ri t &per z RMBIHe lerd e °nktoenraheedrdReil ke tt IS
el gmekeat3tosl @ 81 t at - a szerzRd®sszegR magat aazt 8s
fizetRt megil ] eaRkkeb®®IIi m&® T ®RK®r &k ot®sa da- ks°zt
j 2t ®s ®n Kifejezettt Gjj Bkolzt aetEtsal e = ggA ¢Szea| gt8elntnait.
8§ a k°tb®r ©°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 81
tetni,shem§razl Eh& f Re@t WYI®nek &| 3 2HMRr zPs €
zett sRolgel teas?tERR® X8t Rekit bh®rre vonat ko
Szol g8l tat:- a k°tb®rfizet gestennikhégy el ezett s®g®nek
aa k°tb®rt ,a vhagy alzBmd 8fni z ekl eRifti zsezz ARl eYPlyiagit! sy ®en
b))az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se esetERReéEhza
rsz®re egy n? ®y R&ghleesre,t ®pbehe, 8 gV RIRK ®b samaniyibed ma t
Szol g8ltat:- az EIRfizetBankdk S®@qdxaal B8cdastadi, v elg yred

cmo o
:—c-—<—‘;U¢—c-

es
8bhb
t ¢n
el e

>PX T T mMX >0 ONSN
o

7.4.2. Az EIRfizetRt az Eht .NMHH aezl ne®l kB f arpepngdiei | mest
k Dtem®r t ®ke az al 8bbi

7.42.1Amennyibens&z ol g8 1 t at CSaenvss|2ira8istt haazt §r i dRn bel ¢ |

fizetni, mel ynek °9sszege minden de®sedel mes nap
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7422 A8t heezl®ysi i g®nphej gBentb®:- §lmeadh atedrfoozgoatdts shaa
tart8s & e®lse8I®nata: k°tb®rt k°teles fizetni, melyl
d2j 8nak egyhar mada.

7423 A hi babejelent ®6.513] [Kamptc s®$ asbénilatli. 4®r peni
hat 8ri dR ered m@sx®P®hen? e®sreéeétnyitva §8§I I - hat §r
k®sedel mes nap ut 8§nteaz e@mRt e sRS@s kmea g s fidmPmety®@k ¢ a
°sszegevazalPlilsiakapse

A hiba kijav2t8s8@vaha kapavdktgslBama nyiet ¢ & mifdet RI
megkezdett k®sahba binders? t BB i swak@hae r§ zeadlRgeStIdtRartt- k°t |
mel ynek ©°ssveg?®t@zi abhBaopi

-n®gyszerese, hhanaa kil R& i k% icdRiakkes zizc® 8§ IRtf atz®2tRiI sz
roml 8s8val, vagy®mehnygl®e®gbets? &Rein ®s

-nyolcszorosa ha a hiba k°vetkezt ®benettag®ery REéi zvenh Ri . s
A k°tb®r meghat 8roz8s8hbibabekelPgrs®yeh2n®pj 8at
szer zRd®s IsRfeirz et ®s ihad4d ) e®y &= selelzR aH awpij 8fho rega

7424A kor |l 8t 0z8s megsz¢ntet ®s ®nek k®sedel mes te
k®sedel mes nap ut 8n a v HaaSzagk&lptcasto-l 8wii s sdz2 g k aepgcyst
fel, a k°tb®r m®r t ®ke az el Rfizet Ri szer zRad ®s
visszakapcsol 8s i dRponhagwi seleRfagyer ¢ R@e idfadpZiefag 8t a
eset®n az el Rre fizetett d?j) egy harmincad r ®sz

A szolg8ltat8s ny%% t8sa megkezd®s®nek
es nap ut8&8n az 8ltak@dhvwverkB@mPIZIRI®ISi b éle
d r®sze, bel ®p ®sii d?j hi 8ny8ban az el R
ekben meghat8rozott kedvezm®nyek n®l k¢
| RI2] egy harmincad r®sz®nek nyolcszor

7.4.2.6. A szolgs8ltats§s8s ny%j t 8sa megkezd®s®nek
I 8sny%% t8s megkezd®s®re nyitva 8lzler zF
n 7.4.2.5. pont szerint.i k°t b®r fel ®t
7. 4. 3. Az El Rfi zet Rt a 4. 1a2. epektr erickusnt h?2 e
Mmi nRs®g®nek az el Rfizet Rk ®s fel manwaaihitR ka vdeidje
hitel ess®g®r RI sz - 13d20d¢lignagk Xt.b®r 27. ) NMHH r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont tar

8. A sz8mhordoz8ssal, vl dA&smatl me mt &kskapssmablsg eIV t§ dSt:
r®szI|l etes szab8lyai

8lAsz8mho8dobaBSabs!l yai
As z 8§ mh o olyhroezl 8Rsf 5 z 1toR id ojeleBts ainelyneks o0 ragenl Rf me gt &r t hat | a
el Rf s z&8 mBt .

Fogalmak:
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a)Ct aBlzol g 8darealtRf:ihpe z@shtPYH £ o | g 8rhetyrmeke:| \Rf iazelt Rf ez e
szer mBd®g ¢ niteteetm® I ®ts kK ¢ € s &Rk Rf 5 z 8 buyRMS sS zko | g § Miszia t -
8§t .

b)Ct v SwR | g 8datealtRf:hpeiz B PVaPs d lag 8rhetynekj © vefid| Rf iazet F
el Rf szet RRgRS t PeRPae®RE B z 8§ BYBME sS ko | g § horza8tt -. t - |

c) Sz 8 m§ ti addR&ashikgadotth 0 s s z Vad By 8ar aineelyt@may§t aSlzz ol g8 kP a P t v
el Rf szet RIR&@$poBdazotts z § moyrivajstzootl tg 8zI8t @aSd8sl g8 me gz B I
®saz 8§t v &SwzR | g 8 Inteagtk-°v¥agdtl tRf iszzeetr eRIda®psiz §m v Sz I g 81 t a

me gkezHzBl id Rt alattbsazno | g 8 ®$ avdgPesg ®s g bgnet el het .

82Asz8mHoerg§$i8r §s
Az el Rfi zzsRBekhoridp@mipartsjel Rf i zzea rRARa®ls® t ®e ®a €k 0 :
i g®nybej elggn d@gPV\efgr R grE® < ke r© § Hdjeemenie.

821lEl Rfazenh®s?2t §8sa
Azel Rf azBe tvB2olR8 | aabnos 8t y8r RIAgEeLt Rt aze ¢ RRs z € thBiv ¢ |
ak ° v e tokirataklbano k m§ nyme phat dir dambhos 2t | a:

a)t er m®s z e he@keyt ®b e n :

aa)magyar8 | | ampalegn®| vy a geareo® vlngizgneb alt ~isgg8agziol v 8 ny
ab)nemmagyar§ | | a mp/a |l @S$r&lk ciz2 gn®z @lr t - 2hge @M at - s § ¢

i gazoValaBimaze | Rf d Z e t®®soez z § ] &Ir apligBhea t - isgagz oMagy8 ny
enge cda@dlyya,l appg 8nallzot g Rltazeredetie| Rf iszetr RnMfed&s® t ®s e
azonos?2tott a,;

b)g a z d 8§ $zérvezktyalaminto Kk t mmti n k a k °ezs ests@lge n :
ba)30n a p nefit ® g e Wiy ik | vagyn &It | ail kadzoliv8§ny,
bb)ac ®g | e gogas@ta k 8 T2 ;}npi®l d8nya,
bc)aze | jkK§&pvegemR®Rd y2 oI®ws8 Ny a,
bdyme g h at aHamemak8®sp, v i jegegalf eetl ir ushz8eznp@8bky

Ok°l t s Ggewe 8 ®s wadamifte g ySRdivezee s et ®b e n :
ca)aszervezetezervetjlletvet 8§ r s amsyhi8lzva8 nvteabrRtr8vesh8aca t -84 k@ 81 | 2 t
eredetiokirat,vagy8 | tvezetetn y i | v &iteteanSts ® dlleaveah,a t - sleadbtio ®t e s 2
okirat(ok), amely | e g a tarBlmézzaa szervezetszerv,illetvet 8r s a & h ®t @k h@d y G
k®p vi sak RRy s @ljag®nnyibenlyenadatomy i | v8nt art anak,
cb) a szervezetad - hatnysi8lgvig§nvy @t & [g®&tz avddeti okirat, amennyibene
nyi |l v8nwtRa ketl ece baz R,
cc)aze | jk8®@pvszemRgyzol v8nya,
cdme g h at admermybedzemak ® p v i jaggalf eetl ir ushz8eznp@gblry

AzazonoshhS§ghiBitntabakm8nlyazk t RfF ¥ z 8 selBeglei dn®R | yre§akat nem
k ®s z2at6het BEIl tt alt .-

8. 2. 2 merete 8r 8§ s
Aze |l Rfazge aSiR-o0l g § fenm&lte- INREfls z et RRd ®e ®bspsiegRe $ mrl d ,ekt ¢R |1 °eng
Sz 8§ movwagyae,| Rf iszzeetrRZIR®® s ez EZme atr ¢ o NS @ @ @ KOs ekb®er rhae t i
sz8mhordoz8st.

Az8t vBrY &I gl8d dla®@zecRbRf B zet RiRG RS t fRlgjEerklaged Rf | alk é Rae & ®:
sz8m8i dRAHI anklyekk® tzazd | Rf e I1zRZ &Rt8d saesnz t .
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Az§t vEBxz &l g9 it @aded Rfs z8mIRo i ¢ ®n §nRingef ke lazSIt Rddno | g § bzt a't
el Rf szet R ®x Tllet®@sne d o s®as§zs&mhored ¢ 88 8snyol gy B8 na
el Rfi @epviRs ell ¢ t8®me n

Az 8t veSeR lag 8P t eclfogasiniaz e | Rf iszeStimRgt arv c8rsa8trddoRf- ii ygeRinR it
amennyiberaze | Rf megfeldlaRS t v 8 ¥ R g &Il tt adt 8 e 10 & Red @ s®i tfogldltaknak. e n

8.2.3 Sz8nm@ameydobdagaids8sa
Az8t aSdz-o | gd&slzt8anth-o i d ®nE & 8 azal &dpdiekbemagadhatjaneq:
a)aze | Rf i az8tt RSwzeckl g § $zenden- evje& r8tm| a tvarmameynefSstav § | N Rz ¥ £ §
az8t v 8 ¥ & gr&Emnyimtkozott,vagy
b)aze | Rf i zz8ttRafde-b | g®fzted tRf k Z 2%Rizio| g 8§ | ktaaptcE&ssehyoyZB  y
k ¢l © nkPesdevne z m@nm y @k le® $ 2 &£ kapdsdtatos z e r z Redr®ebdeRRR Barrtt vam, § s a
amelynek§ t v 8| In®Ilz&Z€8v &8 ¥ K| griemnyilatkozott,vagy
c)as z 8§ mh o tk@®eRRS heme £ & n 0 saza), h)ax)Xpontbanme g h at Zakumenbumak
al appgf n,
das z8mhoi d®azg ¢ Rf a3@raposni ni m&ultiSbetkReEdem®nyezte.

824Sz 8 ml at(ergthy®bE s g le@®deelkz)®s e

Aze | Rf I azBtt RSuzedkl g 8§ $zéendbemswz&Imh o d Ghre§jse |l e n d ®p ® nf eeknSnbSa nl
sz8ml at detve alz &ts & ri odzRomi@tk £ d v e z m@lletyeeesgeym®@bd ke dv ez m®ny
PPk eskR®e r ¢ | kRakphceszd& I° v @ tsezI8@sh o rkckz A& M® reyseed @edvrtl tEsK .
sz8ml atiletvaadh 28 Stri ,adRd tatrht8a mbadn&uskRd Rs zad kagkki $z § iétvea t t
me g 8| | kimen gtyte,nell?lteent®r t ®k et

a)aze | Rf aszzeStnth ok eé pd € :i®n yeqmzy @nildiletree t |
b)akinemegyend2ltern @Guze PRf RERpvV Rs eak @t &hzeonl g S letl a 8trm 8 V R
Sz ol g%Bdnyilatkozhathogyannakk i e gy e&tl ¢ § IRIs ®lt j a .

Az 8§t veSuzR | g Plosult bz-e | Rf ir Ra zeRbreek e mzb@8 t ar t ot zo8s88th ®r t ®
szol ggl bakBifissz § nvagganmakk,i egyenlt & h @s RaPARIPRfRIl 2 gty Mbe b n
megl | apodni .

Amennybenaz 8t v Sz R | g Byilatkezik a k e d v e z m&r yt eRskder® & ¢ g kk®&kphceszo |
kovekelk@®y enhz8t @3zRa IRd &h o rad ¢ z & § thngilgtkozatk i a dn@ret8ghdhatja
meg. Ebbenaz esetheraz§8t v 8¥x Bt g @6 z 8§ mh o red 9 A8°SBishatviR | s z S§kmeo1l Sts® b
k°t ad8¢ v 8ki°lvaeltaz8It®@Sdt-o|l g §lkti @t gymeak 2t eni

Amennyiberas z 8 ml atvagyak e Z § € z m®n y @ kke@*zt ekt @k k@ 2z e tale b ®E 0 z §
j - v 8 hryitatkozatk i 8 | 1k2°tv8estjigRazB t a%iz ol g § b U a m JesABer sae, d Gllktees
keletkezik,az§t v &Sv B | gB? t ebz8st allzol g§letgytct ¢ anflak 8 dReBrz at R
Szol g8ézenbéent ant az 9y b b ®rstz@K eyagty reatBantRfri @k s 2 § ml §
Ebbenazesetberaz8t v 8 ¥ & gd&slzt8amh-ored ¢ AP FikaviR| s z Skneorl Sts® b @ e s
kisz8mil gzoez8sa8zol g8l kiagagyal 832 @Ing §¢ b a k e ksdefinsi
egy, t t mT k CadeRIsRRfreRdz2§ Riored g 88 £de m®n yt 87 @kddhdrat n i

9A2z el R§2grzRd®s i dRt art ama

91.Az el Rfi zetRi szerzRd®s i dRt aratta8ma zaa tfl ealne kv angey
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92A hat &rRotzaortttam% el RAi 2e 2 Rl . s pent Rd @®gfelpeblgl?2he | nalptr

k°thetR meg azzal, hogy a szerzRd®s megk®°t ®s ®t
el RRi zezer zRd®s me gk be kelsn@taire dnnak ®s el Bs @g ®f el ®®t e |
A hat8rozott i1 dRtartam¥% el Rfi zet Ri szer zRd®s he

az el RfizetRi szol g8l tatnBesm al evhoentarn ekko za z sezleR fziRzdeR
a kor 8bbi hat 8rozottzedeRI®szefepRU®sbeéErKka®er epl

921.Az el RfizetR k®r ®s®r e a ha

) t8rozott i dRtartar
el Rfi zetRiIi k@8 @Rd&ht ma @-& sz&int{ M@ g
ot ot
kK n

0zo

b®kv8§s8rl 8s is
ilyen m-don 24 h-napra megk t hat 8rozott [
kapcsol - d- t°rlesztR r®szl ete ®1 k 9.2. positgz&rintP12 o t t

o
h-naprez&kfd®tdzol g8l tats8si tartal m%, hat8rozott
a

Az 8l 1l am 8§l tal el ismert khPovzezt8efl @r®ensy eekletne rajl eadp®isl ® t
szerzRd®ses felt®tel ek®&tolbgs8d@oastite v ®tienlt@rrenetvioo:
idRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®s a kedveH mR®nyed |
abban az esetben i s megk°thet Rz 2Hh th- 7p.rBee, k elzad ®

k®d W& s 8r | &8s .

93.A hat 8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i dRt :
sz8m2tott 6 h-nap. Az EIRfizetR k®r ®s ®r e ko°tott
8l tali t udrorms8is,ul hovgpt kg omd Rft aet akt ma ®s d2ja a
mi ndenkori hat8lyos CSZF szerint m-dosul hat. A
egy ©°sszegben ig®nyelni abenlail zt theotgeyp may | Dzml gi 8l |yt
tartaimazi a f ® ®ves vagy ®ves gyakoris8g¥ d2jfizet
rendel kezR EI Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt.

tat- az 8ltal aaXlBpownezasizeri aei gl md
b minim8lis el Rfizet ®si i dRszakot
g®nybe v®tel ®nek felt®tel ®¢l , mel y
®t el ek az ®rv®nyesek.

94 A Szol gsgl
vagy r°videb
kedvezm®ny i
meghidee t t f el t
A Szolgs8gltat - jogosul t-®bae nS znoelggh&altt8arto-z omit n df ee
tel ekkel a szolg8ltat8s iig®nybev®tel ®t o |
ezxelt§ S(&nv.OINTs®gnyil atkozat o) el ]l en®ben a
t8rozott idRtartamra (%n. AhTs®gi dRo), hat

96 . Az
szol g8
interf

EAgRf iz eh &t 8rozatl an, il RRi a shat BRd®et tal
|l tat 8st a szerzRd®s i dRtartama alatt jogo
®szhez az alapvetRtkonekebkmBPAy&RoéR m&®gbe

9.7 . A Szolgs8ltat - a szolg8ltatsg8§s korl 8t o0oz8s8r a
el Rf i zet RV O nsazt ekrozA8ds®Bsb2a.n pont ban meagzdalahogya o hatt8r e
i dRt aerltRafmY¥z et Ri s zer zRAPs i ARt arrtt am&By al ke d Bd s s :

9. 8. A szolg8ltat8§s sz¢gnetel ®s®re az 5. 1. pont
i dRtartam¥% el Rfi zet RI S z e razzRzda® s, vhoongayt kame&rs gByiam
El Rf i Rst®R ek ®rz ¢neteltetdi aisgRdlagldRimadz s Ri, Sygegr al
|l egfeljebb 6 h-ndRigrtam§vabkbzmpeghes®sabbodik

99.A hat 8§rozdtRifamzeitdRdj Szer zRd®s megszTnik
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a) valamelyi kel ®@onglg8saslail ,rendes

-El Rf i zet R f ea zmonnnda8lsia heaste§tl®@ny a |

-azH Rfi zetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR 8l ta
szerint.

-Szolag8l tf el mond8sa eset®n 60 napos fel mond8si i
b) valamelyk f ®1 §l tali, a m8si k f® szerzRd®sszegR n

-a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®sszeg
-a Szolgg8ltat- - §8ltali ®s 2avzg |EBI Rfelznea nRd &s? j 3 0a rnt aopzce
-a Szolgs8ltat- 8Ital m8hs)i kp csrzto | gABd rtiant- i kKT red IMBE
fel mondS§8s,

-az EIl Rfi zeztoR ¢g88 Ittadti- ®szear SRd®sszeg®gE| maat ni€l r &

30 napon twli el h8r2t8sa eset ®n

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat:- szerzRd®s
vett szodagtd8drmalkiisoszt §s8nak az Ehtdosk3IAB.salA e(ska)R
c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢gli megs
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset @
e) a nem term®szetes s zreey®lzyl nRIsRf iezseett ®nj,ogut - d
f) az egyedi el Rfizet®8l saegz RO®ebe®r megjra@mié¢wym
mTsorokat, ®rt®kn°velt ®s-kkieg®sayyyR°szalgs®yak
v®gl eges megszei®net el yr RI a Szol g8l t a8tbh-b a6 Omenga
kor 8bban ®rtes2ti az EIRfizetRt,

g) a Szolgsg8ltat - szol g8l tat8si jogosults8ga te
megszTn®s®vel,

h) a f eleegke gky°ezz°®ss ®w e | figyel emmel azf eElhtt®t ell 2| 7e. |
rgut al magatart 8ssal kotott el Rfi zet Ri szer z#
nyil atkozattal, a sz-banttk°sgZ-thheleil RMa gy t?Ri8 seseriI
k°to°ottRielsRferzzzRd®st ki fejezett 2regsos nyil atkoz
ha a szolg8ltat8s ny%¥% t8&8s8nak megkezd®se az CSz
miatthnem volt | ehets®ges ®s a f el etk8 snae nmeS8gl kl eazpdo®Risn®as
bel ¢l i i dRpontj8ban, az lelsRfSim2dtoRit LAVDer mRP®N anc

) ha az ¢zl ethelyis®gen k2wvglekRtPrzeéet Rse azeBrR
z el Rfi zeateRij essZar®ssRd®sm8r az el 811 8sel jlogmggylak
| Rf i zet Rt az el RfizetRi szerzRd®s megKk?® thRast®stIRyl
el mond8si jog illeti meg.

910.A hat8rozotttRii dejeT zRII®si megszTni k

a) a hat 8r ozhabazZ&l RfdiRz d teR edagyadtleBR | &Rl PB®S| taat -  k ° :
-a hats8rozott 1 dR lejatkdzi negerRtRemoygy8abdamt B
me g steti¢ n

b) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢li megs

c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a eset®@
d) a nem term®szetes szem®l ysé&t RhjzetR jogut - -d
e) az egyedi el RfizetRiIi seZer®GrRd&s baezn emgeygejse Ip°rlotg r
mTsorok&tvel ®r t®Bk ki eg®sz2t-R¢lsZonl g8y at §sp&ss ®f sk
vegl eges megszinyr &I ®sne Sevétg@n t ame a megszTnl®s |
kor 8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

f) a Szvoalga8metnanty-i vagy egyes szsozlogl 8 &tlattagtsS8isit el
megszTn®s®vel,

g) a felek k°zPisgynelgemgmelz®s®VEht . 127. A hogga b
rgutal - magatart8ssal kotott el Rfi zet Ri szer zfk
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nyilatkozattal, a sz-ban k?©°t °tyt 2el8Rsfoisz entyRil astzkeorz
ket°ott el RfkeéeRezerzer zR8®e6s nyil atkozattal szg
h) a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIlIRfizetR szer zRd
-a Szol g8l tat -s z8lrtzaRd Raszs zEel gREfsiez ect2Rn®n8nta°pr th®nt,R8 rriedn
- Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtartoz
-a Szolgs8ltat - 81t al m8bs)i kp csrzto | gBdmign thie KRV red @ ¢
fel mpgnd8s

i) az EI| RS ia e3zRo 18d Sslastlzaet g® ssez emizaRdt® rendk?2vegl i f e
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®s:
30 napon t Yl i el hg8r2t8sa eset ®n,

si ar 8mdk gy @
k az Eht .
rendes f e

vett szolg8ltat8s csatornakioszt8s§
jJazél Rf i zet R vagy a Szolgs8ltat- §8lta
-EI Rf i zen R8 § & Ineaspeots®nf el mond8si i dRvel,
-azH Rfi zetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR 8l ta
szerint.

-az EIRfizetR 8| tsaleirz®sd ®3 s32gRPg & Immatd §
na
[

-Szol g8l tat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mond
Kkha a szol g8ltak®&8s d®g%j tags £B8ZKFE megrinti i dRpont
ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a f el ekek®@maposg | |
bel ¢l i i dRpontj 8ban, az |lelsRf§im2dtoReétg 90N iZKRP®N an
| ) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl kotott Sz al8gvdl
az el RfizetRiIi szermrnzR®e®EI|Itl &lsjiegotg®Py@takm§ | §s8r a

EIl Rfi zet Rti &z eaglzRfdi®@setmegk°t ®s ®t RI sz8m2tott 14
felmonBsi jog illeti meg,

m) ha a Szol g8l tat - - weagzy edli RfeilzReftiRzie t RZ2 e rszzRedr &sRd ®:
m- dos?2megranywisbean a m|l RésZteFNR daz8m8ra b8§r mil-¥agry h
k¢l °n®sen, ha a szolg8ltatg8s d?2| a-aeEBnRlizled Ri lka,z ®r

sz8m2tott 45 napon bel ¢, azonnna®lik ¢h atjs8olgloysaull,t
hat §8rdoRztoatrtt am¥% el Rfi zetRi szer zRd®st,

NAmennyi ben a hat8rozott i dRtart am%“ERIfIRAetzR tIRak
vagy tart-zkod§8si hely®nek v§ltpk&§dfasimihely®@r Kl
v a tart-zkod8si hel y®r e tkh®erliy eaz8zs lt iRse taRi ah
ig®nyt mTsgalki§dyehted Rst®el jEeRP it SadIRgnSelm attu djear,r Ra:
k°ved Rndpon bel ¢] a z onongakl®iv el &te g Imi® le .k _th®v b f

i dRtartam¥% szer zRd®st .

911.A hat8rozott i d Rt BRd®almi® beale gthiaz &tr Riz o thimd I8 d Bz &
i dRt artam¥% el Rf.i zARtRat SrzezxztRtd®sd R @@l I zed ItgRE| tme g
alkalommalk °t el €sRfda et Rta2 tleamti §r ozott hiad&jrbz szldawvERd
§t al ak uld8RspSoma kpz8orl-gl8.1 t at - k°teles a hatdegpgoin®
megel RzRen | egal 8bb &8I0, k are§ bl beagnEle® fj tedbet £6e0n ianzaapp h
bekezd®s®bemzf ®glt aksked PBs tlek j edni e a szer zRd®s 8§
tov8bbs§8§ be IKehRd Rmu®a&zodirgaS |latzat - lEBRf et &r Rejt KRl ealz e ¢

szerzRd®s ®hez hasonl - szoligRttarntt8§8am¥ t ealr R fail 2entmRil
A felek a hat8rozott idejT $g®mrzIRd®ssieRzBd®an
El Rfi zet R kifejezett nyil atkozat a eset ®n a h a
d°nnhek.et

Ajel en 9.11. ontel e RRRBRNnr aediell oz hsagiStr®lzat |l an
hat 8rozott 1 dRtartam¥% szerzRd®s hel y®be
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alhaaXxl Rfi zet R -eay

megel RzRen 2r8sban _nyilatkozi k arr .| hogy a ha
b)azEnt1 27 . A(4f) bekezd®se szerinti kedvezm®nyes

szol g8l tat§s i g®maythServo&toetlt®ried Rtoarratakno/z -e INRf i zet Ri
912.A hat8rozott idejT szerSzRd®s$Irtardk:?2awlail §fbeli mc
912 . 1. A Szolgs8gltat: az el RfizetRI S ZlegfelebR @r@s m
f el moindBwa | rendk2ve¢gli fel mond8ssal mondhatja f
a) az EIRfizetR akad8iISyozg&l vagy we&s$ z ®yd@ia@tt ,ir
EIl Rfi zetR ezt a szerzRd®sszeg®st a rStzeod gtg8® 4 taRl-

napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg,

b) az EIRfizetR a jogk°vet@®&e@tm®hnYyedtrRer i ggml me s
sz8mBo@y a bejelentett, vagki ai 339089 8kk8aDz Bt el
helysz2ni ellenRrz®seket elv®gezze, vagy

c) az EIRfizetR az ellRfaitzetdRi ] ok Wetl k eazz 8@ rity eak
k°vetRen is a Szolgs8ltat:- hez®Bp8tohM8§bHbA®N®PRkegk?2
ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk°zR
e)az EI RfizezR®ayjekglk® vVetggeid tm@z@teth%@estR.e nme Isl @kl
H81 - zathaszn8l atn jE88&8ngkl vekbe ¢t k°zRe

9122A Szol g8l tat:- az el RfizetRi szerzRd®st 30 na
fel, amennyibena E|l Rfi zet R az esed®kes d2jat a jogk°vet
|l egal 8bb 15m%hiapepiak @rived&n Ot megYgvet Ren, annak k-

mi NRs¢l ®si i dRpontj 8t -1 nbk2f§mttetki 8 napon bel ¢l
Nem jogosult a Szolgs8ltat:- fel mondani a szer zRd
a) a d2jtartoz8s °sszege nem H&lja8djak meqg fed eHIRR
el Rfizet ®si d2j mi8§ nynabyaarns avbabg yrealdit. ®all ORafdt, vAgYthaD D0
b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer T jo@ga®t
el b2r 8l 8s8ra jogosul't m8s szervezethez k®rel me
g®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az es
claz EIl RfizetRedéjmg®g®PEka®kPees2t ®BS megt°rt®nt ®t
k®zbes2tettnek mi nRa§mWitsot ki idRgyoennp Ig ABtt dbtetl ¢ | ®s azt
®r deml R m-don igazolta.

9123.A Szol g8l m&usi-k aszolkgRe&let en®e® f el mondani az e
Szol g8l tat- elektronskobgBtthkezIl Rabgh8kptag§tvmgsy
szedi be, ®s

a)a9.12.1aye)vagy9.12.2pont ban f ogl alltt efkel tv&tlealnmekntt el j es
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosult vag®s®ean

9.12.4Amennyiben®&z ol g 8§ t aett- vaazg yeeSBZzFaC SEFyedi el Rfi zet Ri
egyol dal YasBsmmadodcssSH ®fa aet RS s i@l a & =y d e ltakkadnm®s ¢ vy

k¢l ©°n°sen, haaaemebkgdil kat fhs dd 3 g | a k2nsglt C S
tartalma,,azEl Rf i zet R az ®45hapdon®be Rp & kb it DMMASELIDItI It yjaol g,k © v ¢
n®l k¢l jogosult felmondani a that8rozott i dRtart

9.13.Amennyiben az HfizetRaz eHizetR szerRd ®s me gk & g ®s mk d ms 2StzHd ggkid rt
k°zz®tett hagdtaront apgBnhnartam¥%“ szer zRd®st az e
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kototte ardeya Rsf digtg@tmP®Ingys kwett i g®nygbeaj 8mebykban
megjel°l §siszeotrtigi hatr O®sRsueeRf @z avWamho k°k el €zt ,
ezen idszak alatt az HizetRaf el t ®t el es kedvezma®rBy bd s ezsed @tk belnv
a) amennyibeazEINizetRaz eRizeR szer&d ® se®ded e | mond 8s s a l megsz¢gntet
b) amennyiberaSz ol g8l t a¢t wagyYB8TF aRQSZFmyedi el Rfizet Ri
egyol dal Yaan mm-ddoocss®?Eltfgse taRs s a8 m8r a h §t rnE8mmtartalmaz®& se nad
m- dos?t Slksedivkap®rnyeketnzopema®r amt EIl Rfi zet R a sze
c) amennyiben az HizetH szerB&d ®st a Sz dHizefstetRadt® s sazze gERIs e Z.1akc) © n
vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRa z i g®ny be v etttRIs zaoll agc8stoenayvadbsbactBkiz@ gnnt t
mdos2?t8st kezdem®nyez, vagy

€) amennyiben aElRfizetRa sz ol g8l t at 8syan§ t h ellrspe zRPs &z k @& ¢ lat
ny ¥spt az i g®nwnb @wegtyt as zSozlog &l&l t at - al kal mas mTsz.
f) amennyiben aElRfizetRa s z 08l/sg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®nyezi
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz- okb-I a szol g8l
A fenti esetekb 8 r me | yi k ®n e k abERKzERae t fkeelztt @tkenlre s k e d kapatt m® n
kedvezm®nyek ©°srkH®Pmg@®nz&n (aé eRmeBrinag § s i, vagynegsIne®) s§rri tg
t °rRt ®@mgyPvs ssemfi zet ®s®re k°tel es.

A jelen pont szerinti8 | t al 8 n o s abbarz azbe$dtbgmlkk al mazand - k, amen
Mel | ®kVagyda ef29l, g8l tat- - 8l tal meghirdetett elfdRdzveetzF
szerRd ®s f eelzte®t eBlldial §mesn sDam&lky okt - |

10Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

101.Aszol g8l tat- 8ltal kezelt adatok fajtsgi, t§&8rec

1011.A Szol g8ltat- S8SEt®&F i ngt Rvé@nwvantokbz- - azzem®l
fel haszn8l 8si ®s nyil b.8nda.r tdestiniAB®kalddvt®Edyed imi  j®es| &
Szab8lyzat tartal mazza.

102. Az el Rfji®keotzR att§sa az adkart-bli,z ttoonvs88bghi 8§ sazza baS8d aytok
jogair-|1 ®s k°telezetts®geirRI

100. 2. 1. A Szolg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartott s

saj 8t adat astadnil f el vil 8goszt 8§
Amennyi ben azl c§IRtfatzet R dam ISzdokeZzeed¢ t Kk @adatttai W81 t 0z
j el enti be, Yagy az ElIl Rfi zet R mul aszt8s8nak id

kapcsolatos k°telalzeltt s®gek teljes2t®s

10.2.2. A SZd2aml gnglitlavt§ ntaz t®Ittta adat okat csak az
Rrizheti, kezel heti

10. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR adatkezel ®s
mel ®kl et szerint teljes?2thet.

1024. ASzol g8l tat -t k¢l ©n vjRodgesbzva bt8iltyookkt aa It &ji 8§ nk °d
adatv®del mi ®s titoktart8si k°telezetts®g a Szo
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11 Az el RfizetR jogszabyliy@adrk oznmeetgahiat $myiptkeddfok 8 ma
m-dos?2t8s8nak, visszavon8s8rkak °m°djeai ,el R e zeit R
forgal mi adatokon k2zvgli hel ymeghat8roz- adat ol
el ektronizZxKlu®&sih?2srzkol g8l tteps @ g bkt ®7 ¢ ®k®s c®l j 8§8b - |

kezeed, ®O®el es sz8&ml amel | ®kIl et , h2v8sr®szletezR i
szolg8kegwu®nrael Rfi zet RI mi nBky ®gre vonatkoz:- nyi

11.1. Akis-®s k°lza®RlpkwdB&2d28sok az el RfizetRi szer zRd®s me
egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoz- szab8lyok vonat ko
A Szolg8ltat- a k®r ®st akkaoryitlealtjkes? tki narirRslgl K
el Rfi zet Rnek, ®s gazdas8gi tev®kenys®gi k°or ®n k
Az EIRfizetR a jelen pont szerintd.i nyil atkozat
nyilar8mtsai ban Ine dfedlijl el v& zred p o

11 2. A term®szetesvagyadn®l vy pEhRf iszetrRmak ez®8 K
koz®pvs8§llal keeBzsRdR®sk®t ®skor kel nyilatkozni a
eliRefet Rk®nt vaglemiem elgh®nzet{ Rk®nt k2v8nja i g®n)
Amennyi ben az skzo®uged Rmaocfastank 2 v 8n i g®nybe mayenn

vonat koz&8s8ban a Szolg8ltat:- nem jo#wgpubtszel et
j°nel] ®vagy az EI RfizetR s8zolag8d e mg fde jr BlIneg mgd
m- dos?2tott tartalommal j°n | ®tre.

Az el RfizetRi minRs®®P. -4o052tB3eR8r aseagly®bekbeaz a

113.Az fEiIl ReotgRosul t me gkP2der®PsRk®y vagy azt Kk°vet Ren
(el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektroni ku
Az EIRfizetR az el ektroni kwd k®rz984g2pontdaoglaltak spegna d §
jogosult m-dos2tani

114.Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzRd®s megk°°t ®s el

koezvetlen ¢zl etszer z@&sagyt §ji@kcokzutt aatt 81y e kvtad va®rs en@ ®
alapvetR felt®teleirRI ®s egyes korl 8tair -8lnaskz -
hat 8lya al 8 nem tartoz:- k°zvetlen ¢zletszerz®s
t 8) ®k ozt ddlhgssz nc8@I8js§ha- lker ¢l j enek.

Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil atkozat
nyilvs8ntart8saiban | egfeljebb 8 napon bel ¢l 8tv
112 5. A Szolg8ltat:- az EIRfRtezBh &k 8zeekBHE®BOK
sz-1 - 6/.2)01NMHH Xr.er6del et (tov8bbiakban: Rendel e
Eht. ®s a r endel emnegadotnaktekintt ®r v ®nyesnek ®s

122 Az el Rf i 2me tdRis 2akBe®S&mMRd ®a ®s ®nek esetei ®s felt

12.1. A szolgsgltat- §8ltal kezdem®nyezett szer zR
az egyoldal s szer zRdAiGs merdroRIZ t 8Sra®n Rzt jl ®RK o ztea t
szer mRd®s 2?2t 8§ssal kapcsolatban az el Rfizet Rt meg

121.1A Szol g8l tat- az el Rei Pet Rz sgegrdRd®s RfazeCR
al 8bbi esetéekbgmgojdgbsian m-dos2tani
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a) az egyedi ehRVvaggt BitargnoRid®xzke efzdRg I®=li t ffed It (C
eset ®n aizazneeln,nyhiobgeyn j ogszab8ly vagy elektroni ku
rendelkezik am- dos?2t 8s nem eredm®nyezhestsi madezget BRE®sS
b) jogszab¥®%) yy8hgsaapsgly hat 8l ybal ®pwRagy hat 8§83 §g
indokolja,

c) a k°r¢l m®nyekben bek©°velt Rereenem laS8tslzaetr z Rd®rsy
d) az eslzRfrizRed¢®Rs dSZdleg&l tat8&8s i g®nybev®tel ®r e
sz8m8ra el Rny°s m-don v§8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) pben tSagrabk mehRS®ZEnek az al §b
el R a sszefrezZlRdBRseel ek | ®nyeges v8ltoz8s§t:
-az CSZF sz°veg®re ir8§nyul - egy®b m- dos?t §s,

i g®nybev®tel ®nek felt®teleitnt ®s2 ta8se8lrya, a 8341 Dy
kez®rthet Rs®gyoPyel ®s®re ir

-a hsgl - -zat stzakl par am®t ereinek megv 8miatba §s
szol g8l tat8s ig®nybev®teli felt®telei nem | ®nye

-az elRRfiszetr zRd®sben v§8l 1l altakhmz kk &pPe s¢tl m®nsyza |
megvs8ltoznak,

-gazdas8qgi (k¢gl°n°sen az ¢zemeltet ®si mTk°d®s i
amel yek k°vetkezt ®bRfni zet BekneRgS8Intyddj-t oaz E&kol g§
megv8kott felt®tel ekkel k®pes csak ny¥ tani,

-a Szolg8ltat-n k2vgl 81l - b8rmely k°r ¢l m®nyben
t°rt®nt vVv8Iltoz§8sok, gmnekgenr®evsekkeeddeeltmi skz°8lltls2®@g ek )®sb
indokolja,

-aSzol g8l taw- Skel gy®beée¢at - gazdas8gi t8rsas8gokr -
szol g8l tat8s ny% t8&s8nak adott t er¢lkezmisbteshr dl®n:
( Yaj szol g8l tatt-benl ®p, m-®bso srAaglI8ys exean er edm®nyezi
m-dos?2t8s8t, mint a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®n
-mindazon m-dos?2tRs§| taanel iyg@rey lEéd Rifaétztetszol a@ly t at
rendel kez®s tekintet ®ben oz8sEI| Rfriedan®Rrye zn®zve Kk
-ha szerzRd®ses jogVviszonyok, az el Rfizet Ri i g
k°or gnlym@& figyelembe v®tel ®vel (aicsbreagoktartalmimi mR s @&d iF
®rt ®kei nek ©csomagevlied Wzst®BK ,i syag@y a csomagok sz8ma

) p®nyegesamkda8§3g&Banak minRs¢l kel?©
el °a®°szol g8ltat8sra vonatkoz:- al apv
®s ®n e k | o gnki°nvRest Gkgei z NoR@Iy@erti tB &l ® iA\tkaie ol .@ R S

| ®nyeges m-dos?2t8snak RadsizotaglBg§saa

%—m

3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°r ¢l m®nye
r @tk egyen®nyek fel merg¢gltekor bek®°vetkezett G
loz8amennyi ben azok a szerzRd®s megk®°t ®seko

z

tCkSazzF- mel | ®k Il et m- dos?2t s a

1214ASzo0l g8l tjeotgrosruédm a hat 8r oz o012t1.1 podtRilletve®p o At | § ¢
hivatkozva egya al Ysan m- dos?2tani, -Wag) ogbkab®k ®wigaed ty@&ari
amelynek alanyaazSo | g8l t at - .
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12.1.5. A hat 8r oezlaRfliazne tiRIiRrsez ekrcztRdi®s e k t e€)lpantjpt et
i1l etvel2akc)@B8LZFer i nt i esetnek minRsgd &IRPIinN?esteR
megk°t ®sekor en°Rwek ende@s d ,8tahnaetlayd i &k Szcelmp®y Il tyeetl - fhe
kapcsol at 8b - | ered ®s k°zvetl engl be®pyg¢l a szol
A hat8rozatlan i dRre k°t°tt el RfizetRi szer zRdd«
emel ked®se eset®n a8mizoPy8hk®dnhgs | dgf &8hpkbmaptg)
bek°vetkez®se eset ®B2a &z ¢ Pa)BdboretjteSkbta@s, v € h2eld a) CS Z
ponf 8ban foglaltak szerint jogosult az gyézéhfesetbent R
a d2jv8ltozg8s m®rt®ke nem h

gos
aladhatjakmeg Hav ante @
I8

megadott t®nyl eges fogyaszt - rindex me®rt®ek®t .

12.1.6. A Szolgsgltat:- 8ltali egyol dalett Rkzdr zaR B¢
a64536. 4. 5. 5. pont szerinti m:- don ImRintdehegale§ bl
kor 8bban ®rtesz2teni k°tel es, az Bl R®B z ed RK eetl
jogk°vet kezm®ny eSisrsRall sezg-yl¢-t tt.8) ®kozt at

A szolg8ltat:- nem k°teles a fenti ®maesnit ®aimi ka
m-dos?2t8sa %% szolg8ltat8§®sbhbavenzeadto®Se Smi at tm8v §Ir
vonatkoz - egkRdP®S§presfelt ®t el eket nem ®rinti, vag

d2j cs°kken.

Az ¢gyf®l szol g8l atok c2m®nek, telefonsz8m8nak ®
terhelik a jogszabsgfifiybamRimeghant BRORDt M, d@axz? te§ R§
azonban a Szolg8ltpontia ¢vgl8ylft®lzs8zsorl-g8l at & A z ®s

t 8 ®koztat 8st adni

121.7Amennyi ben a Szetl g8lt2atl. la.z pRbERDIA hil2le3ggordok © |
al apn-8ms2tja, ®s a m-dos?t8sdaetk&€rRéeket Rt azga
jogosult felmondaniag | Rf i zet Ri szer zRd®st:

-hat8rozatl an i dRtartam¥% szerzRd®s eset®n azonn
-hatgtpbzi dRtartam%“ szerzRd®s eset®n a 12.1.6. p

12.1 8. Amennyi ben a Szolgs8ltat- a 12.1. 7. pont o
El Rfi zet Rt az al 8bbiak szerinti jogok illetik:
Amennyi ben az EIRfizetRzal gn§8ldtoatd B8Emratt etstzte@ndieR
Szoltg:8n8la ki fog8ssal vagy ®szrevo®tellel ®l , a |
b2r-s8ghoz fordul hatosa?zt &da&Rfiirz&®ntRi szer zRd®s m-:
A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizetR fi@®yel mP®t &k
val amint annak jogk°vetkezm®nyeire.
1219.ASzo0ol g8l tat- a hat8rozott idRre ko°tott el Rfi
d?2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢l °nose®s el BRtE ae
megsz¢gntet ®s®nek jogkoPvéskmenRO®gei k°vagyel a@ryol
m-dos?2tani, kiv®ve, ha a ) iletweze) pohntt.j 8§1b3an. flo g(l )l t
hat 8rozott | RRreszlkYzRUAt®se leRfyidSzbeatinb 0o gd & | Hd ltr te@tHe|
szerint m-dos?that- egyol dal Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r §ut al
121100 Az egyedi el RfizetRi s&setr znRedgRes| RzdFRe¢ ma ra aSm8ad
igazol hat -ozm-akd§e tt &8 j P&t 8r ozatl an ®s a hat8rozot
felt®teleirRI. A t8)®koztat8s el marad8sa eset ®n
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i dejl Rf i zet Ri szerzRd®sbRI eredRebS8§rFmapyen bBer g
rendel kez®s semmi s.

121112 RS8ut al magatart8ssal hat8rozatl an i dRre k
akkor m-dos?2that!| RfhaeaRielsRferz&®td®saz dej e anl att
nyilatkozik arr-1, hogy amennyi ben a szolg8ltat
el RfizetR nyilatkozatt ®t el ®nek el nsual aeslzftoSgsaad, § svna

12112 Az akci -k r @snmalzet eCsS ZIFe 26r. § ss&t. tmeerltla®k |l et m- c

e mell ®kl etet2td&B8s8§CE8ZMWomadasz- 8l tal 8nos szab§gl
bocs8taniaz edbREbEE8t RK -R?t ebes®adDt yaheath IRRERsSSIRIt § K ° hv
bel ¢ a Hat- -s8gnak megk¢l deni

12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szerzRc
hat 8§ridej e

1221.A Szd g8l t at - az EIRfizetR k®r ®s ®@kben foglaltakkszednz
m- d os 28tthPart8jsaajzo ceag2yre®n el Rfi zet Ri szer zRd®st

Az Eht . ®s jelen CSZF vonatkoz8sS8Ha&RIii 8etREsZeE
beketvkezett J agutosklt&8s ami atti

Az 8t2 k®s eillegntaik kor minRs¢l al aki ®s tartal mi s

-a jogel Rd EIRfizetR ®s jogut-d EIRfizetR 81t al
-a jadg®Ell RfizetR mindazon add®si mgghtet @®skeazse}R
-mel | ®kl et k®nt az 8t2r 8s al apj 8ul szol g8l - t®ny
igazol 8s8t (pl . szer zRdv&sgsye Im8 sb 2dro-ksugrgein t vu@gneza® s) s. e

Ct2ris@asrSaz ol g &l tnayti -1 ad Ikto®@iractsa kh ia®rbyadhbamz eset ben Kk
esetl eges d2jtartoz8st a felek valamelyike ille
az 88tt2rk®r R felek az 8t2r8ai fle®t ®tembehn , hhtoPiyo a:
15 nappal a ko®rt i dRpont el Rt t kel l beny¥jtan
el tekinthet, ha azthenyRivi®v &retsazrit.8s i rendszere |

Az 8t 2r8s te S 2 hRest® ntek ISodrgi@nltit chat - e 8neaml | megha
k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si k®relem be®r
ASzol g 8dEt Rt i- zet IR° k ®r ®s @tz 188 & atfdaltjaddd? & I®ts ®hr eet 28 § L tF
teljes2teni, vagyE aRAf i&te2trR&s @altuwetsa®st2etn8s.8r - | az
Amennyi ben a szoCgZBierivdtl | adz Htaz8§stdRamz bel ¢1 nei
a 7.4. pontzerint

Az 8t2r8si k®relmertal 2olkgglet @i mBPaxy eklnaeki meg fte

mel | ®kl et ekkel val.- ell 8totts8g¥%) k®relem beny¥
Ha az 8t2r8s EdoRfSrmzed Rk®gil R®s z%jt Ri Kk aotza k-, r ia&Kjkao r
i dRpontj 8t - | az Yj El Rfi zet Rnek az Y] el Rfizet
Amennyi ben az EIRfizetR el Rf ametcRiomamgn RO@@E®tk 0 2
mel yben | e§f wvaobdgkodbr&s8ban a Szolgsgltat - nem
®rt ®kes?t®sre, YWy a szerzRd®sm-dos?2t8s nem j°n
i g®nybevRa¢ekoe - m-dos?2tott tartal ommal j°n | ®tr
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AzEl Rfi zet R az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont ki ®p

EIRfizetR 8l tal a hat8lyos CSZF szer i nkellréndezret e n

Az 8t 2r48 s sdz2.ptEmearhakzzak |
ASzol g8l tat - - EBRTingkeant &Pette®re zahzet i .bel ®p®si dzj fi

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha az
megvs8ltozik (8thelyez®s) .
1222.Az el RHdzz8fR®r ®s i pont tul ajdonos EI RfizetR

el Rf i zet Ri hozz8f®r®si pont hely®nek megvs8ltozt
egyidezy TEeBfi zetR szem®l ye nem v8ltozik.
Az Ehda .j ®lsen CSZF vhelhy&dn®gEs 8§haime hez k°tott

szol I tat8s el Rfi zSeoRg8hboar8§f Y Rdir apent §8ahigs8gh
helyre 8thelyez®se
A Sz ol | tERRf | k®at ®Rs ®r e k°teles a hel hez kotot

i ®nybev®t el ®Rhez sziks®ges el Rfizet Ri hozz8f ®r G

amennyi ben el nenheekt RsTRsGrea kapdSltttat -A memylk%Z®sli e s g@®n y ¢

azbl Rf i zet Rnek az t helz¥mlz3®7s.i A (i 1g)®nbye kemnd/ &gt c8)s apkoor

fenn.

Az 8t hel yez®s I r8nti k®r k| emabhbkhbnt mah&Ekigl ®8i
megfelé Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal al82rt egy¢ttes nyilatkozat
-az 1 g®nyl R/ EI RfizetR, val amint az %j hozz ®Rs®r
megk®°t ®shez sz¢iks®gesek, ®s

-mel | ®k| e§tkiRanlty ez®s al apj 8ul szol g8l - t ®ny ek
dokument ummal val - igazol 8§s§8t.
ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thelyez®si i g®RNyYyVv Bgol

az ig®ny teljes2thet Rs®ge ®r de k @Bbsebna ns zRigkRee®PeRsi Vi
hogy

a)az 8thelyezGessit ieg &noygbaedjSatifenmiesg haaz th raa £ o fi lehRljebd n
azonban akez@®®ty betwet R 3 Rfamoen Roesll gla,l vaag B taze
k®s Rbbi , de | egfel [Sedlbg 8alzt a§ t- heolzy RVza®s-798 hiefuBEméykk z B+
i dRpontban teljes2ti,

b)az el Rfi zetRi ho@sz®@ff @mPsz alpionlt affothRrd @eechi iny §in

tudja biztos2tani, de az 8t hel yez®si i ga@,nmapb e j
pont oss8ggal) megj el °1l i az 8t hel yez ®wmladhatjd meg az2 t
8t hel yez®si i g®n9mapptel ent ®st RI sz8&m2tott

c)az 8thelyez®si i g®nyt mTsuwagyki |l ehet Rs®g hi 8nys§
daz 8thel y-az®sij tag®oyg8sr -1 sz-1. felsz-12t8sbar

ke vet Ren &2 jetserdt®kz8$sa miatt elutas?tja.

Azayb)pont ban fogl &t akt Rsebh®rz8f ®r ®s i pont megsz
al kal mas 8thelyez®s teljes?2t®s®i g adzoellgrReflitzaett-Ri
k°telezett s®get nem 8l |l ap?that meg.

Az 8t heezl ®ys i i g®hylsejoelg@ht @Ates eS8tl@mldz e§ tf lnglayde8zs@s t
meghat 8rozott hat 8r i 8Fokl ggd trae m tk& rtaly3Rgpentbak fogladt@kre s
szerint.
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Ha az 8thelyez®sre az dr enmeegtsiz ¢enlt RRfti®serttRik °hvoezt zRS f

sor,vagyaz 8t hel yez®si i g®nyta nSizsozlegkSilttaasthelt Rfsi®ge thRi§
El RftiRza ki ®p2t ®s hii @hRB8et &s szr §sbel i ®rtesz2t®
jogk°vetkezm®nyek szempontj8b-I hats8rozott idej

az ir8nyad- k.

Amennyi ben a hat §r ozwtetr ziRdlRtsa ri tdaRmh‘a ek BRfaz @l RRlt a

tart - zkotde8zs8 s ah emiyaRinte ka vIi8dr 8b b i l akc2 m®r RI ,
vagy tart-zkod8si hely®re k®ri azSzel R#lzz astthielly
ig®nyt mTszaki |l ehetRs®g BliFEfniySemdRy &l ¢ lajt e s 2etr & Rl

k°vetR 15 napon_ bel ¢l azonnal.i hat 81 | al t ov ¢
idRtartam% szer zRd®st .

Amenny ben az EI RfizetR az 8thelyez®st olm8an kh elpy
ker ¢l t, az EI RfizetR 8thelyez®si d?j fizet ®s ®r
ki z8r -1l ag bel ®p ®szi Ed?2Rf ifziezt eRt. ® SARs 28 t knfedldelllc@als®asatd 2 |

1223. AzZEl Rf i zet R az i g®nybe venni k2vsg§nt szolg8lt
al kal ommal -rk:i d/d®sv?%t, h atni&k,or a Szol g8bmagot e®@ygbid
Rf i z eitn@sliy d?2gj®Raniytt a Szol g8ltat- | egk®sRbb
a Szolgsgltat - egyol dal 2 szerzRd®s m- dos?t8sa
I tat - nak a szerzRd®sm-dos2h8poa behgagt kaz S
n bejelenti,®amSdosPYBggs ahat gl yladl @p@e®v &Id
S 0oma m8s szol g8ltat 8si szintT csomagr a
h-n el sR napj 8t - |
y ®rt®kn°velt szol g8l taatngesg rneengdreel n®
unkanapon bel ¢

k n
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tat:- az EIRfizetRek®r @s®1i @ | vaagey \wklca me
i i g®nyt is elfogadhat illetve aj 8nl ha

izetR 8ltal ind2tv8nyozottet Rii @k z FCAS&sFm-ed
e z ®issee ni i a8 nny- 8dboasn?et n8ts® s ei kgo®rn,y sheem eal m- dos?2t §
®s nem vitatott d2jtartoz8sa a Szolgs8lta
8l tat- az egyedi el8Rfa ztetrRi® nsRAent gdiods@ame JEdl 8
rozott @FPyamkwpeésjiobgoisubz EI Rfizet Rvel sze

1224 Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EI Rfiz
kovetkezR esetakbah &efgl h®t ek biealz, OhSZgFy ed zt ®E IRR
hi Sdbyweem a m-dos?2t 8si il g®ny bejelent ®sekor, sen
vitatott d2?jtartoz8sa a Szolgs8ltat: -val szemben:

12.2.4. 1. Aze EdsRefti@netvRalibgn®enbypy kP s Bt hapR S8t - | me ¢
mi nRs ®g ®t (egy®ni , czleti), felt®ve, hog '

megtette A Szolgs8ltat- az EIRSi 2éfRgR®h
rendszere | ehet Rva&@ tedsRAii.zeA Rz onli gaRIst®Byt -m-
m- dosult el RfizetRi kateg-ri8ra vonatkoz
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Amennyi be az EIRfizetR el RfizetRi mi nRs ®g ®t ¢
I

n

mel yben evRomatok @88 st aEBsE & Szolgs§ltat - nem |
®rt ®kes?2t ®sre, Ygy a s zaegryz Radz®seEmh-Rdfa sz2ett8&Rs S analj Cen
i g®nybev®telre vonatkoz:- m-dos?2tott tartal ommal
12.2. 4. 2. Az EI RfizetR ig®nye eset®n valamely

m- dot, felt®ve, khaokgeyr tb ehjaet|8d rytb@s @t®pa®srea el Rttt | e
az EI RfizetR k®r ®&s ®rdeRtr °ivsi ded bf bo gbaedjhealte, nth®&s azt n:
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°ra®Rn®| Rf i dos2®Lis
kapcsol atban a bank megnevez®s®t ®s a sz8mlasz§
ASzolgsgltat - a d2jbeszed®st az EIl Rfi zetR nyil
m-dos2t8s hat8lybaa |I&®p @3 ®EROI| k@lztdRtdRe nk 2 H | i ol
hi 8nya vagy hib8s p®n nfeowr gvael zneit sezr Sentl ma®nay8r neE mRaf t
egyide] T Buites2at®B®r®hvetl a m-dos2t§s eloRtytamaftiozsest:s
a p®nzforgalmi sz8ml &8s fizet®sre val . - ZBtEBIIRf8isz et
sikeres p®nzforgal mi sz8mla terhel ®sekor vagy

d2jh8tralk®Rk| esneé PO®r e i s.

12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s e

12.3.1. Az dPRPRfBzel 8l satr zRidaddef ZRd®NIdBsE®a k
nem fizet®se mi at trem leretkexeevbdBitH0 nap. v ®t el ®v el

12.3. 2. A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri SzernndRa®s
hat 8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti
EIlI Rfi zetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szolgs8ltat -
ngon bel ¢l sem sz¢gnteti me g,

b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel me:
sz8m®myy, ahbejelentett, vagy a Szolgs8ltat- - 8ltal
hel yszPenRr z®seket elv®gezze, vagy

c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat§8st a
k°\WReth is a Szolg8ltat- hozz&8j8rul8sa n®l k¢l har
daz EI Rfi glet & &8sszt gv®nybe ¢(tk°zR m-don vagy ¢c
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekse.fimgy é®iné e
H8I - zathaszn8lati i1ir8nyelvekbe ¢(tk°zRen | 8r el
1233.A Szol g8l tat - Ra®seél BfOi zneatphois sfzedrneond 8 s i i d R\

El Rfi zet R az esed®kes d2jat a | o gkkelvde®sk®tz n ®ngyael k
k°vetR m8sodi k ®rtes2t®s megt°ort®nt ®tne k ° wma tnRest

i dRpontj8t-1 sz8m2tott 8 napon bel ¢l sem egyenl
Nem jogosult a Szolgs8ltat- fel mondani a szerzRd
a) a zd®g tPasrstzoege nem haladja meg az EIRfizetR h
el Rfi zeth®ginygban-nsdgmag@s@bd®d Mmtavi el Robtivageha®s i
b) az EIRfizetR a d?tjta,r t®sz 8 Wistsaz ergesnzdeer ZT&s®Reg G
el b2r 8l 8s8ra jogosul tr jm8sztseztetr veelzR,t hee |l tk®@w e, mie
i g®nybev®tele ut8n a nem vitatott ,olyamhtbsentmegiizeta z e
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c)az EI RfizetR d2jmBget®PkKi kP este®et mb@PY®Br b @t B®
k®zbes2tettnek minRs¢l ®s i  kideRgpyenrt|j28ttetlt es z&sm? & ott
®r demldRP nmi gazol t a.

1234 A Szol g8l m&agti-k szol g&lPt & esk ®reé¢ Im@da n st, haa e
Szol g8ltat- elektronikus h2rk°zIlI R h8l - -zatgt m§s
szedi be, ®s

a)al2.Ray) vagy 12.3. 3. pontban foglalt felt®tele
b) a harmadi k szolyg letmatk-®preesmaj cgmd I8t tvaa s kor

1235,A hat 8rozott idej T el RfizetRlit ®&tzedlt@G9RR @atokme ¢
tartal mazz§8k.

A hat8rozott idejT szer zRHI®GRf megtsRt, nd et ®srez Rak@s
fel mond§8si i dRt 1 s) felmerg¢lt d2jfizet®si ®s an
1236.ASzol g8lB &Kf i zet Ri szerzRd®s fel mond8s8t 2r 8§
elf Rzet Ri s z Blr RfRid®estbRR nh cazzz 8§ 8§r ul t , ol yan el ektr
| ev®l ben k°teles megk¢l eéemsen amghyoeé k aEtk ®fzibzae t¥F
felmond8sr -1 az®rt nem ttwmdj8as 2@y 8@rotsessB2gtaa n ik,° vrad

rendelkezk aZl Rf i zet R e m-don t°rt®nR ®rtes?t @@ttt as
azBl Rfi zet Rt a szerzERA®d. f Al m&@n d Hx=&re-zld ®s ®ben me
®rtes?2thet.

K®zbes2tettnek kell tekinteni a postai Yat on  me (
Anem fogadtrae tl®q VAangeyn A& c2 mzet tssz7asmeretl eno |

12.3.7. A Szolgs8ltat fel mond8s8nak tartal mazni
a) a felmond8s indok8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR |l ej8rtsgn
c) ha a felmond8s indokak&pnr ERRf Et®f Rzsetr &r t Bd ®
EIfR zet R a fel mond&8si idR alatt a szerzRd®sszeg
Szol g8l tat- fel mond8s8val

1238.A Szol g8l tat - jogosul t a s®&keortz Rid®@isa if e Srbh d -
pontj 8nakrrtiekd ar®@lt&tloeziniszae szol g8l tat8sok k°r ®t ,

korl 8toz8s ok8t 30 napon bel ¢l nem sz¢gnteti meg

feket®t egy®bk®nt fenns8l |l nak.

12. 3. 9. A  SizZl3.2g182].t3a t4-. §lotnal szerinti fel mond§8si
®r dek®ben az el RfizetRi szolg8ltatg8s k°r®t ille
12.3.10. Ha az EIRfizetR a f elorkontd8asdi- isdzRe ralRadt®ts sa «
el RfizetRi szerzRd®s nem szTni k meg a Szol g8lta
a felmond§8si i dR al dtatd ®k o all @thowzt anegl 2t @t e dotota z ®
vissza8l |l 2tani

12.3.11. 3

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a Sz
EIl Rfi zetR sz8m8ra a Szol g8lda®re t&tl adatotn 8¢ s XK 2
valamintigz ol 8st ad a visszaszolg8ltats8sr -1 az EI Rfi
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12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mond8s es

1241A hat 8rozatlan idej T el Rfi z9%9tphitartalmagza.z Rd ®s me
A hat8rozatlan idef®sszeemRh@stmegsz¢mz EI|l Rfi ze
d2z2jfizet ®si @alamhnak p8ruzlo®lg&il t 4t 8ssz .memerhd gB)kdddact
dak megf ikttt ®se®mnetkt s®ge al - |

12.4.2. Az EIRfizetR a hats8rozatlan idejT el Rfi
jogk°vetkezm®nyek n®I kgl fel mondani . A fel mon
eset®n a fedMohd8lormaomkhs ®yastal maz- dokument §
¢gyf® szol g8l at §hio@memengy®rbkeenz i &kz C$ZremSEsetf drerh& b e
fel mond8s eset®n a felmond8s azowg@&s2tds § hoggH o
meg®r keznek.

Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r®sz®r RI az
8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR nem k2v8nja ig®ny
® sem fogadjaelaSzpl§ | t at - ez i r8ny% szer zRd®s m-dos2t 8si
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy 8Ita
EIl RfizetR a fel mond8sr - | sz- | - rmyalploat,k(aznaaﬂy%bmm}
szol g8l tat8st nem k2v8nja ig®nybe venni. E hat§
nyol cadi k ®s harmincadi k nap k°9z°tt |l ehet . A

megsz¢gntetni

12.4.3. AhaEBRbDizpetRidejT el RfizetRi szerzRd®st
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2zt8&s8ra nyitva 8l - he
tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi s bamhAflI8Rftiaz BisR @ NBe lkme@gsISRzR 90 n
hi babejelent ®stSzoég®R)] tamel yaal apj) &ndekk®r ®be t a
c)aSzol g8l tat - az e2?235.i(I1t.30) NMHH seadele? 7 R d @s t( 48)b eb e kt &k d
m-dos?2tja,

daSzol g8l tat - a szolg8ltat8st 30 napi g neRdl:az

(I.30.) NMHH rendeleR 4 :b a/ f ogl altak rendel kez®sek al kal m
e) a Szolgs8ltat®stazazldFyerkitRi szerzRd®sre is Kk
®smeannyi ben a m-dos?2t8s az el RfizetR s-28m8rkg | ¥ &
ha a szolg8ltat8s d2ja emel kedazlt Rfffh-zabzd s@rt @as kK2 @
45 napon bel ¢l , azonnal i hat 8l 1l yal, tov8bhbi j
idRt artam¥% el Rfizet Ri 22 e rpzoRdt®skt , s zRsr imdliy es2td.
felmond ny i |Saztoklogz8att at - hoz t°rt®nNR meg®r kez®s ®t k?°

12. 4. 4. Ha az ¢zl ethelyis®gen k2zvygl ketott ®s
Szol g8ltat - az el RfizetRIi szermrd BREc®sa at8alyji- & sh?at t ®Bsre
megkezdi, az EI Rfizet Rt az el RfizetRIi szer zRd®
azonnali hat 8l y¥s fel mond8si jog ill eti me g .
12.4.5. Az elektronikus h2rkZzlt ®s$ res nedknz &itkyd ze-| edl
fel mond8s eset ®ben a Szolg8ltat- nem k°theti ki
tulajdon8t k®pezR, az EIRfizetR r®sz®re 8tazdot
el Rf iszeetrRiRd ®s megszTn®se az el Rfi zet Ri szer zR
vonat koz- pol g8rii j ogi jogviszonyt nem ®rinti,
ir8nyad:- k.
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12.4.6. Az el RfzEZzre®Rea szdrl@ged @satme gvsal amenny i ¢

az EIRfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdon8t Kk
val amint igazol 8§st ad a visszaszolg8ltat8sr- -1 a
124.7. A9.13.pont rendel kez®s ei nem al kal mazhat -k ak
szerzRd®st az al 8bbi okokb - I :

a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2zt8s8ra nyitva 8l I - he

tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol gl8Rftiaz e8tsR va nfad lkmedc8Db&In meg e
hi babejelent ®stSzoég®)] tamel yaal apj) &ndekk®r ®be t a
c)aSzol g8l tat .- az e2286.(z30.) NMHH emeleZRd @st( 49 bekezd
m-dos?2tja,

daSzol g8l tat - a szolg8ltatgst 30 napig neRdlkmz
(I1.30.) NMHH rendele2 4 :b as&n f ogl altak rendel keez®sek al kalm
e a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®st az egqg)

®smeannyi ben a m-dos2t8s az el RfizetR s28m8rkg | B &
ha a szol g8l t ant 8su ld2a ak 2enngel |tk esdrd ekl Rof 8 | zteat tR§ sa zt a®rritt ael

45 napon bel ¢l , azonnal. hat 8l 1 yal, tov8bbi j C
idRtartam¥% el Rfizet-®) pertcRdesdfeP®Pnaeam@yzaygBt ®
idej T el Rfizet RI szerzRd®s a fel mond:- nyil at koz
meg

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si ese

12.5.1. Az el Bfziodagt8Ritv ssgzye r&zzZRdERIsRfai zet R 8l t al i f
esetekben:

c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢gli megs
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset @
e) a nem term@®szetes szem®lzel nRIsRf ®Zz et R jogut - d
f) az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®sben megjel°lt
kieg®sz?2tR szolkg&lltmt8apkatlss zseksgs®fmkben) Szol g
eset ®n, mel yaRlegaz Bu®$ gEdRpontj §t megel RzR | eg
EI Rfizet Rt ,

g) a Szolgsgltat: szol g8l tat 8si jogosul ts8ga te
megszTn®s®vel,

h) a felek k°z°s megeEpmezZ7®s Gv ¢ 14,) fbiegkyeezlde®sn®erle ®
rgut al magatart8ssal kotott el Rfi zet Ri szer zk
nyilatkozattal, a sz-ban k°t°tt elld&kbzatzeelt Rima3sg ea:
ketott el RfizetRi szerzRd®st kifejezett 2r8sos
Dha a szolg8ltat8s ny¥%  t8s8nak megkezd®se az CSz
mi att nem vol ¢glekheemPlelt s Pgeesakismeag fa szol g8l tat8s
bel ¢l i i dRpontj8ban, az el RfizetRi szerzRd®s a
] ) az ¢zl ethelyis®gen k2vegl ko°to°ott et R ®PgkINKRDs &
sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 811, ha a Szolgs8ltat

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset
az EIRfizSszRtgB83 mM8mud ag don8t k®pezR, az EI Rfizet

val amint igazol 8st ad a visszaszolgs8ltatsgsr- -| a
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13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®ve

131.Az e gyketdi@sTi ®s t §j ®koztat§si k°telezetts®g

13. 1. 1. Az EIRfizetRt egy¢ttmTkoed®si ko°telezett s
EIl Rfi zetR k°teles megtenni minden olyanbelv®t 83 IR
sz¢,¢ks®ges ®s ami a Szolgsgltat: hi b8s teljes?2te@
koer¢l m®ny el h8r2t 8s8hoz sz¢gks®ges. €gy kel °no se
arr -1, hogy a -togbgobxe r§eln&@itedz Ws , biaztseds?2t ot t, val ami
®s ®ps®ge, az °sszek®tR k8bel ek csatlakoz8sa b
13. 1. 2 Az EI RfizetRt t8j ®oztatgsi k°telezetts®

vonat kaom@ysa8dbol g8l t at §8sra vagy a Szolgs8ltat- -ra ki
t 8 ®koztatni a Szolg8ltat-t v8rhat- - fizet®si ke

13 1. 3. Az EI RfizetR ®s a Felshaelzkn&8 et nngiantd eann §tbF

hg8l -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek bizto
Az EI Rfi zet R a Szol g8l tat - tul aj don§gt ®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®bedebk&Szadt@88tonat -hIB1t kat
nem jogosult m8s c®lra (pl. m8s szolg8ltat 81 t

harmadi k szem®l|l ynek §8tadni

1314A hibael h8r2t8s, a®hida ogk&mak@®PklitvaaGagmy Bjistas
®r dek®hea ki vi zhsigh8a 8ksi,j avva?gty8 saa Kk i z §&,razidgalgn tubajddnesa y s
(hasznTBikf a) e$ Retds®mgtye At @ odlg&p jtfSertl -haa ¢ mt enaRe @z t
ingal an ter¢let®re kiwnwibsagBh8s2t ar b®hj Zsbakifndoko®s ®
mi att a hmBak®hh8ntm8sadhat: - meg?t m&ny erg,a tfeeth naoln
illetR eg abban a szolg8ltateSssz keRRutgr§egpddesgs®s 8y k VElZ €
elhelyezzen.

1315.Az EI Rfizet Rt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkod®si kOoRel e

ingatl anokba val- bejut 8ssal kapcsol at ban.
13. 1. 6. Az EdmRif@xzietiRrt éblegzedt t s®g ter hel i a SsSzemea
2.4.3. pont szerint, az el ® het Rs®gi adat ai ban

1317 Az el Rfi zet Ri szerzRd®s Db8r met gt ®&bdb:- EseP®n
koteiles CSZF elt®rR rendelXzeazl@ssl t @it 8nyrs®sazn®r e
megszTn®s®nek vagy megsSmynkanapd ®ls ®Inglk wiap kikelyezakt lvg

h2rk°zI| ®si b e rne nndoedze®sett )( k&®sl °ammhesley visszaszol g§gl
Szol g8ltat - cgyf® szol g8l at 8hoz) az El Rfi zet Rt
ki kapcrsoln&mkloer ¢1 sor az eszk®°®z Szol 4d8haagri §Rt
eszk?°z°k EIRfizetR 8l tali el 4 62zt GeecudraikkinayiezetR s ¢
h2rk°zI|l ®sii eszk?z megt @f 2z@®s$ it s @ F g S ztroad righSel [Ziatt ® S ®e
k°tel ezet ttsa®gjraRla zt 8 |I®kfoizzet Rt 2r 8§sban (a Szol g8
el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®s®nek vagy meds z¢
ki bocs8tott, jogviszonyt | ez®®mn) , ,elaznhrh@lng§a ¢ BJ W
i dRpontj 8t - | fée¢ggetl engl az EI RfizetRt a vissza
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Az el Rfizet RiTn®ser zeRsde®s®nmeag s¥zol g8l t at - val amet
EIlI RfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdon8t k®p:
val amint igazol 8§st ad a visszaszolg8ltat8sr- -1 a
Azelektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatkozeksmahb§ky ek Ra
felmond8s eset®ben a Szolg8ltat:- nem k°theti ki
tulajdon8t k®pezR, &@zzEPRPkzeti Rsre@sz®Ig8Btatdds
el Rf i zrezMRd®sszmegszTn®se az el Rfi zet Ri szer zRd®
vonat koz- pol g8ri j ogi jogviszonyt nem ®8lipnpai ,

i r8nyad:- k.
132.As zoltg®d traendel t et ®sszer T haszngl at a
1321.Az EI Rfi zetR k°teles a szolAxS§ I|ElaRfS szte trRe nkdPetlet

i g®nybev®tele sor&n az CSZF ®s az egyedi el Rfi
tartozi k a Szol g8dzeartz RdI®sl ®meagzs zelg®Rsi®b &1 Rier ed R

(k¢l °nffesren megive®gbleRemegh®d8sod8&8s8b- 1|, nem en
csatl akoz8stat8&8s8b- 1, szol g8l tat - el l enRr z®si

bizt os2t 8§s8nak el mul aszt 8§s8b- 1, har mand ijek vagyz em
szol g8l tat8&§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes je
13 3. A vegbewaggadez®RNIelzet Rnek 8tadott, de 8§88 s
el ektroni kus h2zrk°zIl R eszk®z°%°kkel kapcsol atos Kk

1331 . Az EI Rfizet Rt a v®gberendez®ssel kag4 psito | a
szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332. Az EI| BfRfziezteRtRnaeziSz Blt ga¥lottan |, ajdeorm8t k®pezR m
eszk?®z°kkeahe kKyarp@zorlClBlEF f ogl alt k°telezetts®gek

Az EI RfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgsgltat - tul ajdor
megRri zni ®mi rktezatrtokat vatael Rfi zet Ri szervagyd ®s
megsz¢ntet®se esed®n | eagl @t brheaggud CSZ E ki °dt Ret | aer st
Szol g8l tat- Dbirtok8ba visszaadni

1333 A hat8rozott i desj Tl eg ISR fti82 e tkRPiv eds Reemnnz Rad ®s z o | g !
d2 ) a®B Kk ¢ | k°teles gondoskodni arr-1, hogy az e

el Rfi zet Rj ek®nt hafsgzoggdthlagan? tl@sg)y.en (h8Il - zat
Ajelenpontal kal maz 8§ K ®s z ¢dlefokh oazlza§tft®ra®si gz Yh g8®t alt @ts
hang megjelen2t ® s ®re al kal mas k®sz¢l ®ket kell @

134.Az adatsy8ddjoezl8ent ®se, adatszolg8ltat$gs

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®lzy ®rve§ | ®0z&k®r hatl RIE
szerinz8sat vldgel RzRen, de | egk®sRiwubkana po&l tbed §4

Szol g8l tat:- r®sz®re bejelenteni

1342.Ha az 1 g®nyl R vagy EIRfizet R vall RRfmed g/t, Ria zs z
szerepl R szemPt geskadht® aemegv8zt el Rzetesen, de
bel ¢I a Szolgs8ltat: - ¢gyf®l szol g8l ati i rod8j §bar
(postai d leevf®d xbcem), tej el enteni . Annaldatv 83 z wlzggs
tudom8sul v®t el e visszaigazol 8sa eset®n az el Rfi
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daivelat @z 8§ ¢
k8r 8§8®rt Vo
es

etl eges

Ha az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetRggz fea
az |l g®nylfRzea &Ry eBbRI ad-d- esetl eges
felel Rs, ®s a Szolgs8ltat-nak okozott
El RRveét szemben jogosult ®rv®nyes?2teni.

Nem mi nResnglpoantj eslzer i ntlig®@awyaldRv SEt BzZi8zs@taR sze m®l
8t 2r8s szab8lyai az ir8nyad- k.

13. 4. 3. Ha az EI RfizetR valamely, al Slzter aRat®s b
k°teles azt a evh8lttRoszRegs ts zneergienltRz Ren, de | egk®sRb
Szol g8ltat- ¢gyf®l szol g8l ati irod8j 8ban szem®l y
| ev ®l be m)bejeenrténie f a x o

Ha ezt el mulasztjad-dz et&fli egef kBLbR®rt vagy b
nem felel Rs, ®s a Szolg8ltat-nak okozott eset/|
k°vetel het.

1344Az EI RfizetR k°teles a®myelitgg§®satz &l Ral zet
s®rel mAvel nem j8r-, a szolg8ltat8snyw¥W t8g&ssal ©°

14Aki skor YsJak v®del m®t | pheh&vR ®esviRaskhABhhen tetf
c®l ra szolg8l:- m8s szolg8ltat8sok el ® het Rs®g®r

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg§s vonatkoz§8s§

15. MTsorterjeszt®sy%jet R§azesRi ®szal g8j ¢t o ®aghma
f el s o wvadamiBtssamennyi ben a Szol g§litaazt -Ehfte.l 1k322v.8 nf a(
pontja szerintiadatok, t ovBb&g8§®8z2t R m®di aszol g8l tat.8sok f

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg§s vonatkoz§s§
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. Sz mgy il ®kd 20l: g8l at ®s hi babejelentR szol g§l
i dR)
L0y ®l ato
igyf ®l szol g8l at c¢?2 me Nyitva tart 8EI ®r hekt Rs ®¢g
8500 P8&pa, Budai Nagy An|H:08:0016:00 telefonsz§g8ma:
K: 08:0012:00 (89) 324698
Sze: 08:0€20:00 telefaxszg8ma:
Cs: 08:0016:00 (89) 830698
P: 08:0012:00 emai l cC2 me:
ugyfelszdgalat@kabelszat2002.h
8420 Zirc,25F8y A. u. 23 |H-K:08:0016:00 telefonsz§8ma:
Sze: 08:0018:00 (88) 415281
Cs: 08:0016:00 telefaxsz8ma:
P: 08:0012:00 (88) 415281
emailc 2 me :
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 S8rvs8&r, N8dasdy u. K: 09:00-:17:00 telefonszg8ma:
Cs: 09:0017:00 (95) 320496
P: 09:0012:00 telefaxsz8g8ma:
(95) 320496
emai l c2 me:
varsat@varsat.net
8258 Badacsonytomaj, FR |H-K:08:0017:00 telefonsz§gma:

2.

Sze: 08:0020:00
CsP: 08:0017:00

(87) 472104

tel efaxsz8ma:
(87) 472104

emai | c2 me:
ugyfel@asat.hu

2890 Tata, Ady Endre u. 17. H ®s C4g80008:|tel efonsz8ma:
K-Sze: 08:0017:00 (34) 655300
P: 08:0612:00 emai | c2 me:
ugyfel@kabelszat2002.hu
2541L. 8batl an, @8R8k-czi F. YH ®s Cs€l80008:|tel efonsz8ma:
K-Sze: 08:0017:00 (33) 655033
P: 08:®-12:00 emai | cC2 me:
ugyfel@kabelszat2002.hu
Hi babejelentR szol g8l at
Ter¢gl et megjel°l ®se El ®r het RERg®EI ®r het Rs®gek:
Nagygyim-t, Ugod, P8pa i gyf®l szol g§tel efonsz§8ma:

H-V: 08:00-20:00

i zenetr®°gz2t
H-V: 20:00-08:00

(89) 324698

tel efaxsz8&ma:
(89) 830698

emai | c2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.

Zirc,
Nagyesztergs8r,
Bakonyb®l

Ol aszfalu, Bakonys
Dudar, aCs

i gyf ®l szol g§
H-V: 08:00-20:00

i Zzenetrogzz2t
H-V: 20:00:08:00

telefonsz8ma:
(88) 415281
telefaxsz8ma:
(88) 415281

emai | cC2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu

S8§rv§r

lgyf ®l szol g8
H-V: 09:00-18:00

i zenetrogzz2t
H-V: 18:00-:09:00

telefonsz8ma:
(95) 320496
telefaxsz8ma:
(95) 320496

emai | c2 me:
varsat@varsat.net
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Devecser, Badacsonytomaj|jgyf®l szol g§telefonsz8ma:
Szigliget, R®vf ¢l °p, Cb r |H-V: 08:0020:00 (87) 472104, (20) 925a1.27
Balatonrendes, Balatonederics, Balatonudvari, Uzsa, telefaxsz8g&ma:

HegyesdK Rv 8 gP &8Irils® v e l'zenetr°gz?2t|(87)472104
H-V: 20:00-08:00 email c¢c2 me:

ugyfel@asat.hu

Baj, Bodajk, Kecsk®d, K°|lgyf®l szol g§/tel efonsz§8ma:
V8rgesztes, Vstbma essoml -, |H-V:08:0020:00 (34) 655300
email c¢c2 me:
1 zenetr°gz?t|ugyfel@kabelszat2002.hu
H-V: 20:00:08:00
Lg8batlan, S¢ttR i gyf ®l szol g§tel ef onsz8ma:
H-V: 08:00-20:00 (33) 655033
emai l cC2 me:

1 zenetr°gz? t|ugyfel@kabelszat2002.hu
H-V: 20:00-08:00
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2. sz. MzelEIR®RAiezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei a

1.Az Eht . -(B). hek@)zd®s ®ben me
szab8lyok elektroni kus h2rk
13.]

ghat 8rohétrk°okil BRrel &
° I®/I5H|H Hi o lad SHhtgdto -4 08

Nemzet -®@M®HIrak°®zIl ®si Hat - s8g

C2 mi33Budapest, Visegr8di wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Posta 2 m: 1376 PBRA9d.apest,

Fax:(+36 1) 4680680

Tov8bhbi cgyf ® kapcsol atii pont ok:
C 2 m025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon:(+36 52) 522 122

C 2 8529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon:(+36 46) 555 500

Cz2m624 Al@cost, m§ny u. 53.
Telefon:(+3672) 508 800

C 2 400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

C2m®M721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj §t
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®srr
2016 ®V i CL. t°rv®ny az 8ltalsg8nos k°%zigazgat §=s
2. Az el ektroni kus h2rk°zv®¢eR 6Eebhg8ithgdltS8kat ki g¢
hall gat - -kat, fogyasnktuskatermwmégi Rlen®Rtt R . Shalp Slstd 1 @®r d s
®r v®nyes¢l ®s®nek el Rseg2t ®s e ®r dek ®b e n, val ami
Ny %j t Ssgvsadl ak @ s ol yan magatart §s ®szl el ®s e e
szol §Sraavonatkoz:- szab8ly megs®rt®zI®Phela MOuwi @i
El n®°kavBHpgyatal hat8sk°r®be, de azg®hghervevRufke
el Rfi zet Rk, fogyaszt . -k, valyaoniamtd  -a @r®zeRKk® nveakg ys ®hr
okozhatj a®sa H#®&dki°az | sMt tBri.z tla3s9h. oAz :( 1) ®s 140. A (1

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os
C2 m: 1088 Bozkg atqaé.s t |, Revi
Postaé ml433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj 8§t
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srr
2010. ®vi CLXXXW.oltg°8lvtRantys sao km®dli aBss a t ° megkomm
2016. ®vi CL. t°rv®B8giarefBddtalrgBes- -k°zigazga
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3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el Rfi zet Ri sz8ml ap
int ®z®s®nek rendj ®vel wevzael ®kK@pe Iskhi.-man bagyn@athta t
v®grehajt8s8ra ki bocslBdato8§rnozjoads zradbrBd glblaez ®me K
me g s ®dla®@imtea z Eht . 129. A (2) bekezd®s®ben, 130.
(2) bekez3d@s®bep4) lbekezd®s®ben, 134. A (14) b
bekez h®swWabgey az Eht . v®grehajtsg8s8ra kibocs§8tot
h2rk°zI|l ®si szol g8l tat - 8l tal.i t 8] ®kaz At yaet d8is §a laRf
szerzRd®s ®s az 8ltal8nos szer zzRd@d im®hegletk@tt e li all
fogyaszt - - kkal szembehDbDvV 8nebg8s ®at GRfscegyaset ®k k al S
kereskedel mi gyakorlat tilal m&nak megsEhrtt.®<€881 .els
Fttyv 10. A (1)]

|l nnov 8§ ®icch:mo®s gl ai  Miniszt®rium

C2m: 1011 Bue@pest, FR u. 414

Postz 2 t¥40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832; +361-795-8455, +361-896-0513 fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@ih.gov.hu

Veszpr ®m Megym8nyhi vat al

Hat - s8gi FRoszt§8ly

Fogyaszt -v®del mi Oszt §8ly

C2m, T®2@®pVeszpr®m, Megyeh8§z t®r 1.
Telefon:(88) 556510

Fax:-

E-mail: veszprem.fogyasztovede@veszprem.gov.hu

VasMegyei Korm8nyhivat al

Kozl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®s¢,gyi G
Fogyaszt-v®del mi Oszt 8ly

C2@8700 Szombathely, Wessel ®nyi u. 7.

P o s t :®102% Saombathely, Pf. 29

Telefon 94/505220, 94/ 505219

Fax 94/506984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Kom§r-bsnizt ergom Megyei Kor m8&8nyhivat al

Kozl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt -
Fogyaszt-v®del mi Oszt §8ly

C2 m800Tat ab8nmryao,s B. u. 2.

Telefon:(34) 309303

Fax (34) 309302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj 8t

1997. ®viti°Juoggnyyasazt - v®del emr RI

2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: -kkal szembe
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srr
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazgat §s
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t&s i dRpontja: 6200 .dal 132°sszesen:
4. Aszoh 81 t att-insazkt eas s®gt el en piaci magatart8s ®s a
LVII. t°rv®nybe ¢tk°zR magatart 8sa, val amint a
jogszab8lyban az el Rfizet Rk @llie kttftjoSk 8ads vho2nrakt °kzc
koevetelimnyeglkedi el RfizetRi szerzRd®s ®s az §8Ilt

k°vetel mdnyeketf oigy@aszeémkRmatl ve zembelnpivime g4sS® rAt, ® sFe

G a z dyaver§enyhvatal

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| e690®| c2m: 139
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §t
1996. ®vi LVII. tfecimeBaity8a ®ssveessesmgket et pz§s
2008. ®vi XLVII. t°erv®ny a fogyaszt: -kkal szembe
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazgat 8§s
5. A Szolgs8ltat- - 8dit atl S@@Be led yap vLd Il atl kKD zjSog Vi
P8pa ¥nkorm8nyzat jegyzRje

8500 P§pa, FR u. 12.

Telefon: 89/313684, 89/515025

Zirc ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

8420 Zirc, M8r cius 15 t ®r 1.

Telefon: 88/593702

S8§rvs8ri ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
Dr.Szijj8r- Val ®ri a
9600 rS8rwssr Ber ¢l et 2

Telefon: 95/32265
Fax: 95/323555

Baj K zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2836 Pet R#88594). 50. (34
Bakonycsernye K°zs®g ¥nkorm8nyzat JegyzRje
8053 RS8k - c-213001) 83. (22

Kecsk®d K°zs®gg¥n Rjoem§nyzat j e
2852 Vas 34/478002) 105 (

K°rnye K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2851 Al kot mE3R1P0)u. 2. (34

LS8batlan ¥nkorm8nyzat jegyzRje
2541 J-zsef -BAT500)1 a %t 60 (33
Szom-d K°zs®g ¥nkorm8nyzat jegyzRje
2896 FR -492-0133. (34

Tarj8n K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
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2831 R8Kk: czi-613t 39. (34/ 372

V8ros ¥nkor m8ny

at a zat jegyzRj e
890 Kos s ui8s600) ®r 1. (34

N —

V8rgesztes K°zs®g ¥nkorm8nyzat jegyzRje
2824 Arany J. u. 69. (3893030)

VOrtessoml - K°9zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
28283 R8 k- czib93440) 63. (34

Verst®|l na K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2833 Pet Rf351-86) u. 67. (34

6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:

P&8pai J8r8sb2r-s8§g
8500 P§pa, FR u. 17.
Telefon:89/313755, 89/31861

Zirci J8r 8sb2r-s8g
8420 Zirc, @ 8 k F. u . 4 .
Telefon:88/414071

SBvsEer J8r 8§sb2r - -s8§g

9600 S8rvs8r, VS8rkerg¢let 25,
Telefon/Fax: 95/321.16

Tatai J8r8sb2r-s8gg

2890 Tata, -Agostys8ni u. 1
Telefon/Fax: 34/48257

A panaszok ®s bejelent ®sekj omggz ®b &l Polkek m- dj 8t

1952. ®vi 111 . toarvwv@myn,y 20 pe.l gBvwii @XXX.endt art §:¢
1959. ®vi lv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a P
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®sr
2010 ®vi CLXXXV. t°rwv®ny®aa an®dd mesglod mmBu niak cio k
7.7Az el RfizeltR8I®sata sk°z°tti, a term®k mi nRs®g®v
szab8lyok al kal maz8s8val, a szolg8ltatsg8s minRs¢
®s tel jes?2t ®s®vel bRapcsSaglisactr®lIs jk 8wi étd &8s rgegnyd ®1 ® - |
| ®t rehoz8s8nak megk?2 s®r | ®s e, ennek eredm®nyt el
(amennyi ben az el RfizetR a szolg8ltat: -valesnstr®nd
az il l et &K eTse sF@k/@I8t: At (1) ]

Veszpr ®m Megyei BRk®l tetR Testg¢l et
8200 Veszpr ®m, Radn- ti t ®r 1.

(88) 412150

info@bekeltetesveszprem.hu
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Vas Megyei B®Ek®l tetR Testg¢l et

9700 Szombathely, R8§8k-czi Ferenc u. 2 3.
30/95667 08 ( Dr. K°vesdi Zoltg&n el n®k)
bea@vmkik.h Per g el Bea munkat 8r s)

Kom8rEsmt ergom Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 2800 Tatabg8nya, FR t®r 36.
Telefon: (34) 513010

bekeltetes@kemkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sekj mggzd &l Pokk m-dj §t
1997. ®viyChVfogyYyemes®h: - v®del emr RI

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl|l ®sr

8. Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egye ( OFE)
1068 Budapest, V8rosligeti fas
Telefon: 061-880-7642

é |
r

S et
0 44 .

Apanaszok ®s bejellenmatz®sg¢logmzajp&t ytokrt ®#zab8l yok:
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI

Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r 8sr
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t&s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:
3. sz. mell ®kl et: A szolg8ltat8s minRs®gi mutat
Azel Rfi zet Ri szol gg@litxt®8 ok ®k&li |l al t mi nRs

H8I1 - zati szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel m®nyek c¢®I
Mi nRs ®gi mutat- megnevez C®l ®r t

1/Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®t | ehe 15na
| ®t es2t ®s®nek ®s a szohat88rtiade§jseny? P
2/Az Eszcjp.on2t.j aA szerinti hibabejele |

. K 72 I 4
hat 8ridej e

- o —

3./ A bejelentett d2jrekl ams8ci k K 30 nap
4./ A sz@vegs§lrsaidBealTkez®sre 8§l 1 §sa 95%
5./A szolg§|ta_t- telefonos ¢gyf ®I sz 7500 %
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal
si keresen fel®p¢lt h2v88sok eset ®n
6./ Sikertelerh 2 v &ag Bkn y a 1.5%
7.1 He W @ieje 10 mp
Mi NnRs®gi mutat- -k neve, meghat8roz8sa, ®rtel meze
1./ A szolg8ltat8shoz val Yaj hozz8f ®r ®s i pont

azesetek80% ban teljes2tett

hatr @ vibdldjbhae Sma plRk leasre,t ®eg )

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRs¢l az el sR hozz
hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s, ha a | ® es?t®s fizikai me
i gY®me vV ®t eset ®n. Amennyi ben a szolg8ltat ®s az
szol g8l tatsg8si t ®tel megrendel ®s®t | ®pcsRzetesen
k¢l ©°n megrendel ®snek sz8§mgynm@®Pesl eszBmpdbbb®l e
szolg8ltat8st rendel, akkor a szolg8ltat8snak a
sz8m2t m®r ®si szempontb- |

Kiz8rt esetek k¢l °onsen:

- a sz8ml&8&8ra ir8nyul -k®PeR®Rsdez®ssel (inform8ci

- a nem a sz8ml 8bhan szerepl R d2j(ak)kal kapcsol
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°9sszef¢ggR panaszok.

2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael hgr 2t
azesedk80%8 ban tel jes2tett hats8rideje r8ban ki feje
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

A megkezdett -r8kba -®sl mepBmd8rzragndt k mnapeknip.

Mi nRs ®qg i panasz: szol g8ltat - hi babehat 8rol - e
szol g8l tat 8s ng gnRBsk®rghg evl o P astskzoezf-¢, el Rf i zet Ri  hi bab
Hi babej el ent ®s: a szolgs8ltat8s ig®nybe nem veh

amel yet a

t

e

z RfizetR tesz ®s a szolg8ltat  nak8lI t
et R eg a

t

8§

2

I

ak meghib8sod8s8nak tulajdon2that -
bejel en hi b8kat egy hib8nak kell tekinteni,
A hibae t
hi bael h S

§sieteired Bnaskhkzakpkahobhzaeszol g8l tat
i felt®telekkel szerzRdi k.

~ = =~ 35

t
I
8§
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§gja,

- ha a jav2t8§s az el RfizetR tel éphseslyg@iE&kk@&d ®R® ®

esR okokemi béehet s®ges a megk2?vs8nt i dRben,
- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s el halaszt §8s§t

/ A bejelentett d2jrekl
z8ml apanaszokskelnRz @s @s gl
p t 8ri napban kifejezve.

i -k kivizsg§l §si @

ams8c
| $FBaméat ®k | 8 92%t ett hat

o/ W

D2jrekl am8ci - a s I § a
el RfizetR a fel sz 0

N

t S 1 g®nybev®tel ®r RI k
t K)

z I t
Sz8m t d2j (a °sszeg®t vitat
Kiz&8gdat ek k¢l °nsen:

- a sz8ml8&8ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (inform8ci |
- a nem a sz8ml 88ban szereplR d2j(ak)kal kapcsol :

- nem a sz8ml 8z8ssal ©°sszefiggR panaszok.

4./ A szolg8ltat§s isdzhob egbBtg8sneynbdeevl ekheezt @ssr@eg &t 1@l n8ysl a
ar8nya az adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szol

Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges ti&dsRit art
vl -ban ig®nybe veheti k, f¢gggetlengl att-1l-e. hogy
Szol gkliteta®Smnek nevezz¢igk, amikor a szolg8ltat§gs

A szol-gges@s8sdRtartam8ba tartozik:
- aszolltga8t 8s v8&ratlan meghi b8so0d8&8s miatti sz¢gnet
- a szolg8ltat8s tervezett 8talak2t8gs, fel Y2t §:

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:
- a szolg8ltatsg8§s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR szg¢l
- Magyar diiosvw®g el mi , SgemdegwaBgizt ®ss k°zbi ztons8gi

jogszabs8lyok 8l tal el R2rt m-don t°rt®nNR sz¢net
5./ Az ¢gyf ®I s@mlEg®Ildapteir cggyibred 2R | el ent k eben®s ®
k°czz®tett telefonowsz&PYd®I®S k@lzg § It a téda Staseol depfgoy ic @
bejelentkez®ssel fogadoaz bhHgywRRB®lokz ohlagv8 | a8t | faeglo®
h2v8sokhze8es®rs be®rkezett h?2 v &sBitedesjehgy®p etsitz e dsezs§
i's megadhat -
Altalanos SzerlésiFeltételek Hatalyba lépés kelte: 2020.22.
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

Amennyi ben a szolgs8ltat az ¢gyf®l szol g8l atra i
il l etve meghat8rozott meng¢grendszer al apj8n <cso
rendszertd t ov8bbiakban: cal l center) ¢zemeltet, a
el ®r het Rs®g®t biztos2t- men¢gpont h2zv.- 8ltali vS§

6./ Sikertelerh 2 v &ag 8kny a :
Aszol g §letr gégestBiano zk8srienb e I<z 1,4%asikertelenh 2 v &asr Skazggye | Rf i z e
t eszt v &gepzadretnr®nly 2 shg28vit§ yamdtkozaatva.

Egy®él f&sledmz e h k ¢ gGessoekpe®igr= 2,7 % asikertelenh 2 v 8asroS8kazyegye | Rf i z e
tesztv&egeom®my édsaiets shg28V & vamdtkozaatva.

A sikertelerh 2 v 8asr B8kn y\s&rBanié t § s a
A Vvizsyg®lgpoikterzdle m®rsikestelea h® v 8 s p B nelmsztvaa vi zs g8l - v®g
kezde me@ny elzies & s§ mS$aoraaval00-al.

7/H?2 vig8es| ®p @ R®s |

Ah 2?2 v &d ®pdeazdrs id Rt amdlyalattaz® s s z e kf%et | t GptlZRirg

Ah? & d ®upeem®s$ iaz 8§ mtnt 8 & :

Azadat gy djRts@=i® b # eetstz t hk2°vz& Bbggkorsabbarf e | ®35%-hyRh 2 vE8tsl a g o
fe | ®pidefe.®s i

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

ElI Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi t§8p\
t ®nyl eges hozz8&8f ®r®si (jel8tad8si) pont.
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K®sz2t®s/ utol s-

m-1226a s 2t §s

i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

4.szmel | ®kl et EI Rf i zet Ri ys&o | dy28jl & ka,t 8ksColkt sR&g ta®@ro2kt
£ rGvun y 202801201t R
a.) telefon szolgs8ltat8s percd?jak, el Rfizet ®s
Ter ¢l et megjel 9l ®Bsv®mendBajteBgbdbhghkat Keosk®gt t
Tarj8n, Tat®rt¥8§sgmbzte¥V¥®rivestol na
D2j csomag Havid2j H H2v8sok m®
START /|l akoss8gi/ 120 Ft egy perc
SZUPER / | akoss8gi/ 250 Ft m8&§sodperc
Havidz2j fiz Brutt.- 8rak (
Kapcsol 8§sii 0,00
El sz8mol 8si perc vagy(mgcmagter
T2pus I r§ny cs%csid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8I1 - zaton bel ¢l i h 0,00 0,00
Helyi (h8l . -zaton Kk 10,00 5,00
Hel yke° zi (hg8l -zato 10,00 5,00
Bel fol d T§_vols§gi (hsg8l -zat 18,75 9,38
Mobil
Telenor 61,46 43,75
T-Mobile 61,46 43,75
Vodafone 61,46 43,75
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone3 14373
Zone4 15960
o o Zoneb 33211
Nemzet k° zi Zone6 63601
Zone7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus Il r§ny
197 (szakmai tudak 125,00
198 (belfo°oldi tuda 66,00
199 (nemzetk®©°zi tu 160,00
SpecE | i s 112,104, 105, 107 ingyenes
Z°1l d Sz8m (minden 0,00
K®k sz8m (minden i Hel yi h 8§l - zjaatzo8ns
Gyorssz8m (1223) Hel yi h§l -zaton

Cs Yac s iP@:RG18:04
Cs%csi dRn

Altalanos SzerlésiFeltételek
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t&s i dRpontja: 7@ 00 .dal 132°sszesen:
Havid2jak t°bb szolg8ltat8s eset ®n
D2j csomag Havi d2j H2 v8sok
ZERO START /KTV+ I nternet csomag es 0 Ft egy perc
ZERO SZUPER /I nterneRot smenglga 0 Ft m§sodpe
Brutt- - 8rak (
Kapcsol §sii 0,00
El sz8mol §sii perc vagy m8sodper
T2pus I r8ny cs¥%Bsid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8Il - zaton bel ¢li h 0,00 0,00
Helyi (h8l - -zaton Kk 7,50 7,50
Hel yk°zi (h8l - -zato 7,50 7,50
Bel fold T§_vo|s§gi (hgl - -zat 15,00 15,00
Mobil
Telenor 45,00 45,00
T-Mobile 45,00 45,00
Vodafone 45,00 45,00
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone3 14373
Zone4 15960
0 o Zoneb5 33211
Nemzet k° zi Zone6 63691
Zone7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus Il r8§ny
197 (szakmai t udpk 125
198 (belf°oldi tuda 66
199 (nemzetk©zi t u 160
Speci §lis 112, 104, 105, 107 ingyenes
Z°l d Sz8m (minden 0,00
K®k sz8m (minden i Hel yi h8l -zaton
Gyorssz8§m (1223) Helyi hS8l - -zaz9s
Cs Yic s iPd:BG18:0d
Cs¥%csidRn k2v 47 0OB®t ®SsSzHA®DM T BXK7ABO000
| D2j csomag | Havid2j | H2v§sok |
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

|EXTRA /50 -ra |l ebesz®l het Rs®ggell 2500Ft | egy perc |
CSAKMAGONSZEMELYEKNEK!
Brutt- - 8rak (
Kapcsol §sii 0,00
El sz8mol §sii perc
T2pus I r8ny cs¥csid cs¥%csi dR
Vezet ®kes
H8Il - zaton bel ¢li h 0,00 0,00
Helyi (h8l - -zaton Kk 7,50 7,50
Hel yk°zi §h8lidzato 7,50 7,50
Bel fol d T§_vo|s§g| (hgl - -zat 15,00 15,00
Mobil
Telenor 45,00 45,00
T-Mobile 45,00 45,00
Vodafone 45,00 45,00
Zonel 28,00
Zone2 10351
Zone3 14373
Zone4 15960
0 o Zoneb5 33211
Nemzet k° zi Zone6 63691
Zone-7 2248
Zone8 33,66
Zone9 76,20
T2 pus Il r8§ny
197 (szakmai t udak 125
198 (belf°oldi tuda 66
199 (nemzetk©zi t u 160
Speci §lis 112, 104, 105, 107 ingyenes
Z°l d Sz8m (minden 0,00
K®Kk sz8m (minden i Helyi h8Il - -zaton
Gyorssz8&8m (1223) Helyi h8Il - -zaton

Cs Yac s iP@:BG18:00
Cs%csi dRn k2v¢ed7: OB®t sz H®®ME BX:7ABO000
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

TRIOTEL STARTd 2 j csomag

Bel Gp® ] 12 700 Ft
KapcsdPgsi O Ft
Havie | Rf i d%jt ®s i 1490 Ft
P e r c dRt/peack
Hz2v8sirsg8nyok Cs%csi dRb Cs Yac s ikt Rng |
H8I - zae Idu?lvi 8§ s o k 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi,hel y kiR 2zv § s 12,45 Ft 6,60 Ft
Egy ®lk | fho2lvdSis 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzet&k?®jzz pre§lcd2j ai
l.d?jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
2d®2jz-na 103,51 Ft 103,51 Ft
3d®jz-na 143,73 Ft 143,73 Ft
4d2jz-na 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d2jz-na 636,91 Ft 636,91 Ft
rd2jz-na 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At 8bl §zZfaetibbamt mREWE! t alfdgalmisad ttart abmad¢zj ak.

1 Ezend2?2j csematg®B| §z ast zbearnb p vV Bm®rk®Regypercesse gy s ®g e Rlvé ®ni k

minden megkezdette gy sd®@gj k°t el es.
T Cs %Yc sh @tRI@&N t0F k18- rlka® z°t t
T Cs¥%cskdRpdR®t-pf@n t1@ kKO7 - r @ ®n tl@ikh ®t0F Rr lka® z Ydlamint
mu n k a s zngpreesteitaRaztme ge | MEIB - r@sazaztk ° vedpR - rka® z 1 dRis z a k.
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 7200 .dal 132°sszesen:

TRIOTEL SZUPERd 2 j csomag

Bel ®p®§ i 12 700 Ft
KapcsdPgsi O Ft
Havie | Rf i d%jt ®s i 2 790 Ft
P e r c dRFt/peack
Hz2v8sirsg8nyok Cs¥csi dR Cs Yac s ikt Rng |
H8I - zae Idu?lvi 8§ s o k 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi,hel y kiR 2zv § s 12,45 Ft 6,60 Ft
Egy ®lk | fho2lvdSis 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzet&k?®jzz pre§lcd2j ai
l.d?jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
2d®2jz-na 103,51 Ft 103,51 Ft
3d®jz-na 143,73 Ft 143,73 Ft
4d2jz-na 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d2jz-na 636,91 Ft 636,91 Ft
rd2jz-na 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At 8bl §zZfaetibbamt mREWE! t alfdgalmisad ttart abmad¢zj ak.

1 Ezend2j csematg®B8 bl § zsaztelrabnp v Bm®rk®s8& s od p ergyess®gek ben

t °©r t ®mdenkmegkezdett mg§ sodpén k°tel es.
T Cs %Yc sh @tRI@&N t0F k18- rlka® z°t t
T Cs¥%cskdRpdR®t-pf@n t1@ kKO7 - r @ ®n tl@ikh ®t0F Rr lka® z Ydlamint
mu n k a s zngpreesteitaRaztme ge | MEIB - r@sazaztk ° vedpR - rka® z 1 dRis z a k.
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K®sz2t®s/ utol s-

m-1226a s 2t §s

i dRpontj a:

8200 .dal 132°sszesen:

TRIOTEL MARATON ¢, zetid2 j csomag

D2 j cs admmgry i Net Brut
Bel @p ®§ i 10 000 Ft 12 700 Ft
KapcsdPgsi OFt O Ft
Havie | Rf i d2%ijt 3142 Ft 3990 Ft
P e r c d(Pt/peeck
H2v8sirg8ny Cs¥%csi dR Cskl/:cvsdild Cs %c sierd Rl Cs Yac s ik R
H8I1 - zlaé¢ loal 0 Ft
h2v§gsok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyihel yk?®° z 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egy®el f°ld 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzet&«?®jzi par&@kj ai
1.d2jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3d2jz-na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d2jz-na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d2jz-na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
rd2jz-na 1770,00 Ft 1770,00 Ft 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d?jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d?jz-na 6,00 Ft 6,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

1 At §bl § Zaetibtambt ed 2jB@k%Cl t al fergatmsa d ttart al mazz §k .

1 Ezend2j csemat@a®B8 bl § zsaztelrabnp Vv B ®rk®egypercese gy s ®g e Rlv ¢ ®n i k

minden megkezdette gy sd®gj k°t el es.

Cs Yac sh @tRI-&N t0F k18- rlka® z°t t

Cs Yac sk d WpdIR® t-pf @n t1& kO7 - r &P ®n tl@ikh ®t07 Rr ka°® z Yalamint

mu n k a s zngpreesteita®Raztme ge lMEIB - r@sazaztk ° v edpR - rlka® z 9§ diRis z a k .

= =
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 820d0.dal 132°sszesen:

TRIOTEL PROFI¢, z 1 @2 jicsomag

D2 j cs admmgry i Net Brut
Bel ®p®§ i 10 000 Ft 12 700 Ft
KapcsdPgsi OFt O Ft
Havie | Rf i d2%ijt 3929 Ft 4990 Ft
P e r c d(Pt/peeck

H2v8sirg8ny Cs¥%csi dR Cskl/:cvsdild Cs%csi dR| Cs ¥ac s ik R
H8I1 - zlaé¢ loal

h2v§gsok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi,hel yik®° z 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egy®el f°ld 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefonh 2 v § 45,33 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 45,72 Ft
Nemzet«?®jzi pre8§lkd?2 | ai

1.d2jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2d2jz-na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3d2jz-na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4.d2jz-na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5d2jz-na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6.d2jz-na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
rd2jz-na 1770,00 Ft 1770,00 Ft 2248,00 Ft 2248,00 Ft
8.d?jz-na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9.d?jz-na 6,00 Ft 6,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

At §bl §zZfaetibtacmt ed 2jB@Kk% Cl t alfdgalmisad ttart al mazz§k.
Ezend2 j csoma@®B8 b | § zszeteplRhn? v Sm®rk®s& s od p ergyes®ge k ben

t °©r t ®mdenkmegkezdett m§ sodpén k°tel es.

Cs Yac sh @tRI&N t0F k18- rlka® z°t t

Cs¥cskdRpdR® t-pf &n t1& kO7 - r & ®n t1&ikh ®t07 Rr ka® z Ydlamint

mu n k a s zngpreesteitaRaztme ge | MEIB - r@sazaztk ° vedpR - rka® z 1 dRis z a k .

=a =

=a =4
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K®sz2t®s/ utol s- m-1226 s 2t §8s

i dRpontj a:

82 00 dal

Szom- d,

Ter¢l et mBaj el Bb®asjek, Kecsk®d, Kernye, L8batl an, S¢tt R,
Forgalmid 2 | a k
Al ap tarifacsomag (ForkKjaadosold®&gi kd?njp o@se nBeric d?2j)
Cs¥%cs idRszak Kedvezm®nyes i dRs
(munkanapokon 07 ®s (munkanapokon 18 ®s
munkaszg¢gneti napokon
kezott
Nett- - JCFA [Brutt - Nett - [CFA [Brutt -
a) Kapcsol §si dz2j mi nden h2v8sir8nyba
Kapcsol §8si
h2vg8§sonk®n
(Ft/ h2v§gs) 249 067 3.16 249 067 3.16
pontban d?2
megjel°lt
b) Perc d2jak
Vezet ®kes h2v8§sok (Ft/perc)
HS8Il - zathhhyv 0 0 0 0 0 0
Helyi h2vs§ 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
Hel yk°zi h 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
TS§vol s§qgi 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Hel yf ¢s¢gget 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Mobil h2v8sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Telenor 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Vodafone 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Egy®b Mobi 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
UPC Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg®sz2tR percd?j (Ft/ perc)
(kiveve a 4. popkPaR megmekjlt seg®
| 2.00 | 0.54 | 2.54 | 2.00 | 0.54 | 2.54
PRTEL 900 tarifacsomag* (Forgal mi d2j komponensei Kapcs

Cs¥%cs idRszak Kedvezm®nyes i dRs
( munkanapok onk°0z7° t@ts) (munkanapokon 18 ®s
munkasz¢gneti0 ®ap @Ko n
k°zott
Nett- |CFA [Brutt - Nett - [EFA [Brutt -
a) Kapcsol §si d2j mi nden h2v8sir8nyba
Kapcsol §sii
h2vg8sonk®n
(Ft/ h2zv§gs) 0 0 0 0 0 0
pont bann &l?2K
megjel°lt
b) Perc d2jak
Vezet ®kes hrvs8&sok (Ft/perc
H8I1 - zat on 0 0 0 0 0 0
Helyi h2vg§ 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
Hel yk°zi h 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
T8vol s§8qgi 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Hel yf ¢sgget 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Mobi | h2v8sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Telenor 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Vodafone 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Egy®b Mobi 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
UPC Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg®sz2tR percd?j (Ft/ perc)
(kiveve a 4. pontban megjel®°lt seg®l yk®r R sz8mok)
0 l 0 | 0 [ 0 0 0
*PR-TEL 900 tarifacsomag900perd ebes z®| het R kedvezm®nyt tartalmaz a vezs;
eset®n. A |l ebeBz@péhet Rs®g®hgv®r 9®nyes, a |l ebesz®It perce
ker ¢l ki sz8ml §z8sr a
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 820d0.dal 132°sszesen:

PR-TEL 1800t ar i facsomag* (Forgal mi d2j Kkomponensei : Kapcsol §s

Cs¥%cs idRszak Kedvez m®nyes i dRsza

(munkanapokon 07 ®s (munkanapokon 18 ®s
munkaszg¢gnet i napokon
ke zott
Nett - JCFA [Brutt - Nett - [CFA [Brutt -

a) Kapcsol 8§si d2j minden h2v§8sirs8nyba
Kapcsol §si
h2vg8sonk®n
(Ft/ h2zvgs) 0 0 0 0 0 0
pontban d?2
megj el sokt
b) Perc d2jak
Vezet ®kes h2v8§sok (Ft/perc)
H8I - zat on 0 0 0 0 0 0
Helyih 2 v § s 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
Hel yk°zi h 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
T8vol s8qgi 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Hel yfegmgk?) 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Mobil h2v8§sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Telenor 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Vodafone 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
Egy ®b Mohbi 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
UPC Mobl 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38

c) Kiemge®szd2tjR (Ft/ perc)
(kiveve a 4. pontban megjel®°lt seg®l yk®r R sz8§8mok)

0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 | 0
*PR-TEL 1800 tarifacsomagl 800 perc | ebesz®| hevez ekte®Rlkeesz m@n§ny akabra ad amayz
h2vg8§sok eset®n. A |l ebes®PVI®ryBs®Pgahbhebed8®Dt ppeccekep®EQ

forgal mi d2jak kergl ki sz8ml 8§z8sr a
PRTEL B8O0O0*TE®s 3RO tarifacsomag** (fFogaglaami d2j & mpeome nd?
Cs¥%cs idRszak Ke dv ez m®iR/sezsa k
(munkanapokon 07 ®s (munkanapokon 18 ®s
munkaszg¢gneti napokon
kezott
Nett- - JCFA [Brutt - Nett - [CFA [Brutt -
a) Kapcsol §8si d?j mi nden h2v8sir8nyba
Kapcsd §si d?
h2v8sonk®n
(Ft/ h2zvsgs) 0 0 0 0 0 0
pontban d?2
megj BFEY¥EB6O
b) Perc d2jak
Vezet ®kes h2v8§sok (Ft/perc)
H8I1 - zat on 0 0 0 0 0 0
Helyi h2vs§ 7.80 2.10 9.9 3.69 1.00 4.69
Hel yk°zi h 7.80 210 9.9 3.69 1.00 4.69
T8vol s§gqgi 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Hel yfcgget 13.54 3.65 17.19 7.80 2.10 9.9
Mobil h2v8sok (Ft/perc)
T-Mobile 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25
Telenor 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25
Vodafone 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25
Egy®b Mobi 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25
UPC Mobil 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25
DIGI Mobil 19.77 5.34 25.11 10.43 2.82 13.25

c) Kieg®sz2tR percd?2j (Ft/perc)
(kiveve a 4. pontban megjel®°lt seg®l yk®r R sz8mok)

| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
*PR-TEL 800 tarifacsomag8 0 0 perc kebtbheezm@®Phet Rt artal maz a vezet ®kes ®
h2v8§sok eset®n. A |l ebesz®l het Rs®g havi 800 perc erej®ig
forgal mi d?2sjzaS8kmlk8ezr§isirnae k ki
*PR-TEL 3000 tarifacsomag3000perd ebesz ®| het R kedvezm®nyt tartal maz a v
bonyol 2tott h2v8§sok eset®n. A |l ebesz®l het Rs®g havi 3000
t al 8l hat -akf ckregall mie k2ijsz8&8ml §z8sr a

e
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K®sz2t®s/utols:- ml226s2t &8s i dRpontja: 82020.dal
Tovs8hbdigal mi d2jak (Ft)

| Nett - | CFA | Brutt -
Nemzet k° zi h2v8sok minden i dRben (Ft/perc)
A z-nastrukt¥%ra a v®g®n talsglhat- .
les Z-na 22.96 6.2 29.16
2es Z-na 36.91 9.97 46.88
3a Z-na 41.02 11.07 52.09
4es Z-na 49.21 13.29 62.5
5°s Z-na 65.62 17.72 83.34
6-0s Z-na 82.02 22.14 104.16
7es Z-na 98.43 26.57 125
8as Z-na 114.83 31.01 145.84
9es Z-na 147.64 39.86 187.5
10es Z-na 213.26 57.58 270.84
lles Z-na 524.93 141.73 666.66
Hel yt RI figgedttlrk? zd I®skt rsezmil lgBd t at §s
Cs¥csi dRszak 13.54 3.65 17.19
Kedvezm®nyes idRszak 7.8 2.10 9.9
Szatelit h2v8sok minden idRben (Ft/perc)
SAT 1 1066.27 287.89 1354.16
SAT 2 1804.46 487.20 2291.66
SAT 3 2255.58 609.01 2864.59
Tudakoz:- szolg®&dtat8s minden idRb
Bel fPPglydeit emes Tudakoz- 11800 70 18.90 88.90
Bel feldi Tudakoz- 11818 (Ft/ 70 18.90 88.90
I nvitel Bel feldi Tudakoz- 11 70 18.90 88.90
I nvitel Nemzet k®zi Tudakoz: 130 35.10 165.10
Bel f ° | kdo Plusaild824 (Ft/perc) 130 35.10 165.10
Nemzet k©°zi Tudakoz- 11824 (H 130 35.10 165.10
Speci 8§lis h2zv-sz8mok
Z°1l dsz8m 0 0 0
Hangos sz8mla (0646655666) M 35.24 9.51 44.75
Pontos idR 180 Minden i dRben 20 5.00 25
Seg®l yk®rR sz8mok (112, 104, 0 0 0
T8virat felad8§8s (192) minden 87 23 110
EgyszerTs2?2tett foglalkoztat § Hel yi h2v8sk®nt d2j
Korm8§nyzati ¢gyf ® (RUSBmE)®Kkozt 4 Z°1 dsz8m h2v8§sk®nt d
Elt Tnt gyermekek felkutat§s§ Z°l dsz8m h2vs8§sk®nt d
Gyermekek seg®l yvonal 8nak h? Z°1 dsz8m h2v8§sk®nt d
Lel ki seg®l yvonal h2v8sa 116 Z°l dsz8§mdh3iwgsvlk®nt
MagyarGy er mek ®s | fj %s8gi Tel e Z°l dsz8m h2v8§sk®nt d
Orsz8§gos Sz°%vets®ge (GYITOSZ
DrogSt op Budapest Egyesg¢glet 1 Z°l dsz8m h2v8§sk®nt d
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 820d0.dal 132°sszesen:

b)NEMZETK¥ZI DE&JZENCK

1.DEJZCEINNbemzet k®zisvezet ®ke

Al aszka, Ameri kai Egyes¢sti ddtl @kno k Au Aanterr § lkiaa, VGir lgrn &
Hong-Ko n g, l zIl and, l zr ael , Japgn, Kanada, K2 na, Kol 1
Monaco, Norx®gysag§goOrPser $ni Rg&p¥r ,SvBIZe®l kaonrds, z 8Vga,t i Ekj8& n

2. DECIMEMNMAet K© zi mobil, egy®b

Al aszka, Amer i kai Egyes¢dzi oldtleakmo kGi bArmeelrti &ra,i  -Ramgy dgei Ir
l zIl and, l zr ael Jap8mi aKamnKaodae,ai K2Kfat,t 3Keslaw®get Mae e,
Me xi k-, Monaco Norv®gi a, Oroszorsz§8g, Puerto Rico,

biz®l and, Vati k8n

egy®b: Al g®ria vezet ® es, AndHecegwinawvez et ®kes, ®Br asmpd i
®s mobi |, Kanada ( NWT) , Kazahszt&n vezet ®kes ®s mo
Koszov - vezet ®kes, L2bia vezet ®kes ®s Mamwodblhvhe.,z e M®k &
Palesztinavez et ®medi ®s T°r°korsz8g (DI)RECTORY ASSI STANCE

3. DEJIZNeNiz et k°zi vezet ®kes, egy®b

Af gani szt8&8n, Ameri kai Szamoa, Angola, Anguilla, Ant
Azerbajdzs 8&nzi Beatheakma Bahr ei n, Bangl ades, Bar bados,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai

Kez°ss®g, Dominikai K°zt8rsas8g, Dzsibuti, Ecuador,
Eritrea, E t-Marigna-szigetekf Bidzsi-sziget e k Franci a Polin®zi p, F
sziget ek, Gabon, Gh&na, Grenada, Guat emal a, Gu am,

Il ndon®zi a, Il rak, I r 8n,-s zliagneati ekka,, Klaenmbeond, z skaj mB8ame r un
KirgizKwswai8tn,, Kel et Ti mor , kKuosn gk, z tk8ornsga-si8 gD e nkKookrreaatii |
Li banon, Luxemburg pr ®mi um, Ma k aos ziMeltaejkz i aMa uMa Ita w
Mayott e, Mi anmar , Mi dway sziget ek, Mokamb®ki a,Nakdé

Nicaragua, Niger ( 7 ) , Ni g®r i a, Om8n, ¥r m®nyor sz § gszigetBka Ruanohea |, P
Saint-Pi erre ®s Miquel on, Saiksnzti gwitnecke ntSa®sv aad 0@r, e IS8 Nl
Leone, Sri Lanka, Sain t Kitts ®s N e Sdrirmme—(D,ai 8 rArl8lbciiaa,, Sz amoa,
Szoms8l i a, Sz2ri a, Szud§g&n, Szvs§zifeold, T&8dzsi kiszt 8§
Turks- ®s Cas zioget ek, Tonga, Tr-Kali ed-dniRas, U Mubgpaargdoa,, P b e ¢
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget

Egy ®b: Antill 8k vezet ®kes ®s -Hamdygaoviha moldl uBelgiumr (VGXBONE r s o
Feh®roroszorsz8g vezet ®kes, Franciaorsz8g VAS, Gr Y,
vezet ®kes ®s mobi |, Mo | dVonaeo-Mod 2 ¢ e®k MDD n®E nwghb ol mobi |

Russia Mobile (MVNO), Ukrajna veNT&t ®kes ®s mobil , U
4 . DEJiZCeNm\z et kK© z i mobil, egy®b

Af gani szt §n, Ameri kai Sk mtmogu a AisggoBar b vLAdhagg,u i A tamd a ,
sziget ek, Bahrein, Bangl ades, Barbados, Beli ze, E
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-s zi get e k , Costa Rica, Domi n
Kezt&88ga Dzsibuti, Ecuadogek ,Eggpicphpt omr abl eEfn@rrtscRs o |
£ s z aMariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Nu mber s , Francia Polin®z
F¢l-8$piget ek, Gabon, Gh8na, Gr eammma,a, Ha&Giutait e meld bl a rGdi a |
India , l ndon®zi a, Il r ak, lr8Srzjgeamai, k Xambemes a, KKjam&mn u
Kirgizisztgn, Kuvait, Kel et Timor, Kong: , Kong - i De
Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-sziget e k , Mauritius, Maurits8ni a,
sziget ek, Mi Kron®zi a, Mong- 1| i a, Mont serrat, Mo z a m|
¥rm®nyor sz8g, Panama, PazgetakgRuanga, SaiRter ¢ r rRi t®®saiMi mpuel on
® sa Grenadine-s zi get ek, Sal vador , S80 Tom® ®s Pr2zncipe, S
Saint Luc-Aa8biSa,a¥%&z amo a, Szenegs8l, Szom8l i a, Sz2r
Thai f9lvlan, Talanz8ni a, Togo-,®sT LCrak meopes ek §n Tomgaks Tr i
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t8&s i dRpontja: 880d0.dal 132°sszesen:

biKal ed:- ni a, Uganda, Uruguay, i Zbegi szt §sriget, ¥Yambiaj at u
Zanzi b8r, Zimbabwe

Egy®bl:b8nia vezet, ®k&Ir ®Rls8mods gpet ®knmeosbi ®s Kezzd Wk e s
mobil , LichtensteinLve®PRei @kesz®s ®mebi ®s mobil , Mac e
mobilL, Sv8j c vezet ®kes ®s mobil, Szerbia vezet ®kes ®s m

5. DCEJ-MhCeNmx et k©°zi vezbeitl®k eesg y8&b mo
Kook-szige t e k , Kuba, Di ego Garci a, Naur u, Sal amon szi g:¢
Zambia, Zanzi b§8rf olki mbcabtw®r, s 98 d,

Egy ®b: -Mbbbh &@AGLE-VAS) , Al g®ria mobil, Bur unéi etcsBriparu n d i
VAS ,t ofrsszz8&8g ( NG), Feh®roroszor sz8g mobi IBritanGar VA3,i a
Kazahszt 8n ( PREMI UM) ®s (SsSvQe) , Kirgiziszt8n ( PREN

Luxemburg (SPECI AL SERVI CES), Mavhad gitigerckVe@ze t Rk zast ®lse g
Mol dova PRS, Monaco (VAS), Pal averx etz ®k @k, 88 Maisoosped b i |
SVC, Seychelles szigetek, Suriname, Spanyolorsz8g V
(GLOBALSTAR), , Bissau

6.DEJ ZC-MAmz et k° zi

Al g®ria mobil, Azerbajdzs8n pr®mium, Ascescion, Nor
Comoros-VA S, Kameron (SPECI ALafSEIRNAICEIK9 Zt KP2®P8E8g, Congoc
Gambi a, |-Mobhilo(BARELLIBE), Madaga s zk 8r VAS, Ni ger (SPECI AL SE

Mo bi | ( GLOBALTELNQb iOr o(sGDN B)z,8Vighilr(IRIBIEM),Teval§ g

7 . DEJ-MheNmxz et k©° z i

Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HISSat el | i t e, Len
(PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8 . DE J-AhceNnk et BlUvzeiz et Rk e s

Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Ciprus, Csehorszsgg,
Franciaorszgg, G°r°gorsz8,g, € rHpr dl=8ghyiye,l oH®z §§t orLsez §
Luxembur g, M8I t a, N®met or sz §g, Ol aszorsz§8g, Port u
Szl ov§gki a, Szl ov®ni a,

9. D¢ J-AMteNnk e t BUmmobil

Ausztria, Bel gi um, Bul g8ri a,yeGi,p8tluysKki8gCs efhoztsmr§gyz §g
Franciaorszgg, G°r°gorsz§8g, Hol Il andi a, Hor v8t orszsg
Luxembur g, M8I t a, N®met or sz §g, Ol aszorsz§8g, Port u
Szl ov§&8ki a, Szl ov®ni a,
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K®sz2t®s/ utol s- m-1226 s 2t §8s

i dRpontj a:

82020 .dal 132°sszesen:

c.) Egy®b szol g8ltat §solki W&glah s ktaHEiso®Yd®k A2 Pad
Ter ¢l et megj el °l ®s: mi nden terg¢l eten, Kiv®ve:
Tarj8n, Tata, V8rgesates, V®rtessoml. -, V®rtesto
Adminiszt r 8ci - s d?2j 100Q- Ft + 6-Ft/oldal vagy 500,Ft / ad a't
Cthelyez®si d2| 500Q- Ft
Ct2r8si d2|] 100Q- Ft
Bel ®p®si d?j 5000- Ft
Cs°kkentett( 4 Rfatzelt tRest 500- Ft
Expressz kisz8Il18si d2|] 10000- Ft

Fi zdte®@ssiz -d2jta8 700- Ft

Ki eg®s z2 (bR kbaepl¢@po@ s8is i Egyedi meg8l
Kihelyezeeszhgk®r P ®®5b 3750Q- Ft
Ki helyezeeszh?rkH®k| ®si 25000- Ft
Kisz8Il |l 8si dzj 6250- Ft
R8§csatl akoz8si d2z]j 7500;Ft
Szolag&@éso mag m-dos?2t 8si 2500,- Ft
Tartoz8smentess®gi i ga 1000;Ft
Tov8bbi v®teli hely ki 6000;Ft
Tov8bbi v®teli hely ki 8000;Ft
k¢l °n8ll - ®pel etbe

Vi sszakapcsol §8sii d?j 500- Ft
Vizsgs8lati d2z] 10000-Ft ®s a mi nde
Telefonsz8m csere 500Q- Ft
Sz8mhordoz8si d2j 5000- Ft
Titkos sz8m 500- Ft
Rejtett sz8m 500- Ft

Ter ¢l et megj el °| ®se:

BhgbhatBloalm, kS¢ tkteR,s k ®d ¢ m-K& ,r

Ve®rtdssomw®rtestol na

Titkos sz8m 0,-Ft
Rejtett sz8m 0,-Ft
R®sz|l etes sz8&mlnawmjl) egys 0,-Ft
R®sz|l etes sz8ml amail)r end 0,-Ft
K¢l °nl eges tel efonsz8m 12000;Ft
tgyf®l 8ltal v8lasztot 3600;Ft
H2 v sz §8nkiiejj @IvR®s 0,-Ft
H2v8stilt8s (nemzetk?©®z 11-Ft
H2v8stilt8s (pr ®mi um) 0,-Ft
H2v8s8tir8§ny2t8s, ha f 320;Ft
H2v8s8tir8§ny?22t8s, ha n 320;Ft
Mi nden8thi2rv&8rmsy 2t §s a 320;Ft
H2v8stilt8s (minden Ki 320;Ft
Ki menR h2v.-sz8mtiltg8§s 0,-Ft
H2v8stilt8s (mobil) 11-Ft
Adminisztr8ci - -s d?2j 750;Ft+10;Ft/oldal
Cthelyez®si d?2| 7000;Ft
Ct2r8si d2j 2000;Ft
Bel ®p®si d2]j 30000;Ft
Cs°kkehRétret ®si d?2 ] 500;Ft
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K®sz2t®s/ utol s-

m-1226a s 2t §s

i dRpontj a:

82 0 0 .dal 132°sszesen:

Expressz kisz8Il18si d? 8000;Ft
Fi zet ®s i fel sznlyets8d4 ed 1083;Ft
Fi zet ®si halasztg8s d2j 1000;Ft
Hangfel v®t el m8sol at Kk 500;Ft
Kieg®sz?2tR bel ®p®si d? 2500;Ft
Ki helyezett h2rk©°zl| ®si 2000;Ft
Kihelyezett meéegk®Ez?|®@®5b 30000;Ft
200kos t 8pegys®g 5000;Ft
Et hernet k8bel k8rt®r 2 |{ 500;Ft
USB k8bel k8rt®r2t®si 500;Ft
Kihelyezett h¥%¥pH®K| ®si 20000;Ft
Ki kapcsol 8§si d2j 4000;Ft
Kisz8I |l 8si d2j 4000;Ft
Korl 8§toz8si d?]j 2500;Ft
R8csatlakoz8si d2j 5000,-Ft
R®szl etfizet ®si kedvez 1000;Ft
S¢rgRss®gi Kkisz8Il 1| §8sii 8000;Ft
Sz8ml abont 8§si d?j/ ®v 10000;Ft
Szol g8lsomas m- dos 2t §si 2000;Ft
Tartoz8smentess®gi i ga 1000;Ft
Vi sszakapcsol 8sii d?j 7000;Ft
Vi zsg8lati d2j 1500;Ft ®s a mi nde
Telefonsz8m csere ¢gyf 5000;Ft
Plusz telefomt ckagobakbi 5000;Ft
Sz8mhordoz8si d2j 6800;Ft

A d2jak r®szletes oeghat §redzl §sk8tetaez tGI 2R l4maz z a.

Az elRRfS8Silzteatl fi zetendR
Ter ¢l et megj el °kli®s®v emi nBdagjn,
Tarj8n, Tata, V8rgesztes, V®rtessoml .,
Jav?2t8si/szerel ®si munka - r

hi bael h8§r2t8si illetve |
tBeordcal jekt,e nKe c s k ®d , K
V®rtesto
8000- Ft

Ter¢l et megjel °l ®se: Baj, Bodaj k, Kleats&,®dV 8§ K@ e

V®r tessoml -, V®rtestol na

Jav2t8§si/ szerel ®sii munka -r 5000- Ft
Feld al atti | ®t es?2t @&syadgcetl 8 1600;Ft
azi g®ny |l R biztos?2tja)

Az al kal mazott technolFtgi 8t 2000;Ft
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t&s i dRpontja: 820d0.dal 132°sszesen:

d. ) D2jmeghat 8roz8sok:

Az C®2Rm megjel°lt d2jak meghat&8§roz§8§s8&8t ®s al kal
vonat kolzat §@®szz2a meg:

Admi ni sztr8ci-s d2j
Az EIRfizetR &®al®s&l taltapj $int ad k®sz2tett sz§ml

ki mutat 8s, valamint az CSZF teljes vagy r®szl e
feggmeddy) ut - bbi megfizet ®se al enta Szal g&l oantma |
biztos2t. Az adminisztr8ci-s d2] m®r t ®k ®t n°vel

nyomt at 8si k°lts®g, atazol g8adat Bsr eset ®nvalk. . add

Ct he
Amen n
el Rf

I ®si dzj

y

[
szol g

[

t

yez
i ben az EIRfizetR ®rv=®nyes saeszBRO®PSbeht §:
et Ri hozz8f ®r ®s i ponton k2v§8njla®rihge®@my, b ea z
|l tat8&8s i g®nybee®tkalpe s®@f ek Bzgk s®geendazeS
et Ri hhaekdpf ®3rEislgks dhl ed ¥fé ph ed lyleem®®ben a rends
el

yez®siegdy®Pn mP®s ®kel eti [/ int®zm®nyi el R

el Rf
Az 8§
Ct2r8§si d2j

A Szolgsg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal mazan

Bel ®p®s i

zol g8l tat8s iIig®nybev®tel ®nek | ehet Rv® tmd e
2tve, az EIRfizetR be¢kapi®bledsia SzpophgsSktael
t (el Rfizet RIi interf®sz) ®p2t ki, t°bb hoz
es. UgyianadXjakt bled ®pl®es fizetni az hBlzRzf8if z®er t«
yez®s®t olyan helyre k®ri, ahol nincs ki ®
r
a

®™ °0 -

endez®s el sR konfigumrs8l 8sa vagy annak meg

A
k
p
k
8§
v
A pcsol 8si d2j m®rt ®kRf iazettlRy®net ®s ¢glzi @t R

S
®p
nt o
t el
hel
gbe
bek

Cs°kkentett el Rfizet ®si dz |
Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet®s ese
sz¢net el Gns2srekl© zRIr@mntleat st dha g e eset ®n .

EI Rfizet®szr Kk?j°({heltglefonszolgs8ltat8s el Rfizet
A havi el Rfi zet ®si dz2 | olyan d2j, amel yet az
gyakorimegdgeall R Igy@&k oarn SBByggsa m®r t ®k ben) sz gam?t
el Rfi zet Ri h&kzz 2@t @i tfontPRaMR ny %jt 8§s8®rt ®s a
valamint hibael h8r2t 8s8®rt.

A havi el Rfi zet ®si d2gnkm@rtt ®kegyeRIinRf i @et Riz| &t
ter ¢l edmelngkSRIinttaat ottt csomagonk®nt ®s a hs§gl : -zat mT
Az el Rfizet ®si d2jak al apj sul szol gsgl - csomagt

jelen CSZF§8§w¥% mel |l ®kl ete tartal mazza.

Expresski sz 81l | 8§8si d2|j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a Szol gs8l't
az EIRfizetR k®r ®s®r e soron k2v¢i,dt R ed@re®ss@nek E
sz8m2tottabkis8f8l b8l expressz kisz8lI 8si d2zj e
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Fizet®s3it §eldzj a

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat8ri dRn bel ¢l nem
ko]l t&®gae Szolg8ltat- -n8l t8&sBvakt®apcbel azbhht §el
d2jak egy¢ttesen.

Fizet ®si halasztg8s d2j a

Az EI RfizetR 8I1tal kezdem®nyezett ®s a Szol gsgl
megi zetwesm®atekoz:- fizet ®si hal aszt8§8s d?2j a.

Forgd mi d2j, kapcsol 8si d2?|]

A jelen CSZF 4. sz. mell ®kl ete tartal mazza.
Hangfel vRdt el m8sol at kiad8sa adathordoz:-n

Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala ®s a o$adlods§I
hangf enl8Se®t alt i d2fjiaztetkn®it.elAesSzmdg 8§l t at - az EI Rfi :
i ngyeneser amigdted sv2@tjed an8s ol at ot az EI Rfizet R r ¢

Kieg®sz?2(Bekab@p®PEBsi)
Az CH®2mR me gjkelsflst (snzma m81 ) c sat | aaktolza8ksoi z §fse | kti®& |
fizetendR d2j , mel ynek m®rt ®Kk®r RI az 1 g®nyl R ®s

Ki helyezett h2rk°z| ®si eszk®z haszn8lati d2j a
Amennyi ben a szoled Bhteat Hsrikg@mh Wis e v ® elr aesnzdrne&z| s nierk
t°rk®hBl yez®s®re van sz ks®g, a Szolgs§8ltat.- az
szerzRd®@d alhdt &l Wadr k°zl ®si esiak % hred yzr&®ltdt 8@®rztk ¢
el t ®r tR®k®s z n Smheagtfii zdeltj®s ®t 2r hatja el R.

Ki helyezett h2rk©°zl ®si eszk®z megt®r2t®si d?2j
A szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®ez sz¢iks®ges ki he
esat @z EI| RfiizaetkRth etl eyrelzeBlf Bt elszk @ gg Rendt?gl. t ® Rk inmd

h2rk°z|l ®si eszk©®z megt ®r2t®si d2) ©°sszege eszk?
Kihelyezett h2rk°z| ®si eszk®z -vad®Kk

Amennyi ben a szol g8l t atb8esr eingd@nzy®Rbsenve®kt eal z® hbglatRrila? zr ek
t°rt®nNR ki helyez®s®re van sz gks®g, a Szolgs8ltat
ezen szolg8ltat§s megszTn®se eset®n a8kahehyat
8l |l apotban ktaéeleskavbzgekggdni. E k°telezetda s ®¢
ki helyezett eszk©°z fajki8heltydzdtitggRermk %ed It ®s iR aens®
szol g8l eatz e®zk®r 8tad8sakor.

Az vadoegdtt at Szal kapcsol -d- szolg8ltat8s megsz
az EIRfizetR az eszk®°zt nem, vagy nem rendelt et

melyesetbe'na-zvad®k °sszege a k8Ilrhanegt ®r 2t ®s®re fel ha

Ki kapcsol 8si d2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI RfizetR k®r ®s ®r e
sz¢netel ®s ennek megval -s2t 8§s8heg, akiSkapgsgol 8s

Ki sz8&PRIl 8§8si
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 9200 .dal 132°sszesen:

Az EIRfizetRt kisz8lIl 8si d2j fizet®si k°telezet
ponton vagy h8zh8l|l  -zaton val - - tev®Kkeny ssteg: kvsBRygzeR
EI RfizetR hilbBfi§bet RvARggelk®@b&n f el mer ¢l t okb- |

(A kisz8ll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l °onos

- Ha a Szolg8ltat az EIRfizetR Kk®rutlsagrdeo na8zb aenl F
§ltala ¢(¢pembbrzekesz8pl ,

- ha a Szolgg8ltat az EIRfizetR hib8j8b-1 nem t
amennyi ben a hiba oka az EIl Rfi zet R ®rdek®RSecgE
rongs8l 8sa, stb.),

- ha a Szatg®l Rat zet Ri v®gberendez®st az EI Rfi
install 8l j a vagy I sm®t el t en install 8l j a, Vo
rendszerprogramot, valamint internet dlkma z 8 sokat %%jratelep2ti,

- ha a szoly#pt®€as®®ak megkezd®se az CSZF 2.3.1
®rdekk®r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets®
megkezd®s®nek 906nhjapbanbe®g| emi dBp magkélt RS i®L &
90. napon megszTnik,

- az Eht. - (T734bekeizal)s®ben meghat 8rozott esetekb

- az CBER megjel°lt esetekben.

Az EIRfizetR nem k°teles a kias zS8zldl8gsS| tda?tj-a t® rnideec

ok bk-elr ¢ sor, valamint az EIRfizetR 8l tali | ogs:

visszakapcsol 8si d?2j) al kal maz8§sa eset ®n.

Korl 8t oz8si d?2|]
Amennyi ben a szolg8ltrat®s &opo
int ezgrpgR®s®ges, korl 8toz8si d

[N |

eEBt on2yv &1l a sek gyfisgz&®h
] fizetendR.

R8§csatl akoz8si d2j

R8csatl akoz§8si dz?j megfizet ®s®r e az EI Rfizet R
hozz8f ®r ®s i®ppeol ntt, o nd emiS8ay ®skzy blegs 8RIt ted te§ SRr de k ®ben a r
gy p®I dgul rg§csatl akoz§8si dz?j fizetendR amenn
megk°®t ®se al apj8n teljes?2ti a szolg8ltat§gst.

A r8csatl atk@ke saz deé gy @Gminr Gesm®&nzylietBl Rf i zet R eset ¢

t ®s i kedvezm®ny dz2j a
R 8l tal kezdem®nyezett ®s a Szol g8
at - val szoabenl dteekntBdd -t °dr2tf @mR meg

R®szl et fi
Az EI Rfi z
avagyaSz ol g 8§

ze
et | t
| t fi

S¢rgRss®gi kisz8Il I 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a szol gsglt
az eclssaR | akoz 8si ponti g tteersti®@n Vb bbhel s Rz z8F z®Ir SRl s-i
szabv8nyos2t 8%ijirra kiShet anlold®@Im8si Tiagneemynye ben®naza

¢cgyf® szol g8l at 8l tfadl aj nuinkt8d ait bRp @& v ®lz B e o |
sorm k2vg¢l tel jes?2ti

Sz8ml abont 8si d2j

Amennyi ben az El Rfi zet R a Szolg8ltat- -t | i g@
szol g8l trmed glsoomtkw®an,t k¢l °n sz8ml 8ban i g®nyl i, az
12 h- nzatgpgd R &dHsej @1 ent ®skor esed®kes ®ves d2j, me
esed®kess® v8lik m@eha®Bbgas CSZF szerinti
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Szol g@soma@gsm-dos2t8§si d2j

Az

E

| Rfi zetR 81t al kezdem®nyezet to,vedasRm®ihglyte neso

m- dos?2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2j

Tartoz8smentess®gi igazol &8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s®r e a Szolg8ltat-val szembeni
ki 8l12t8si d2ja. A d?2jatatelzgszhmht @ss@gkearegm 8Sakk
igazol 8st a fenns8ll .- tartoz8sr- -1 bocs8jtja ki
Tov8bbi v®teli hely kialak2t8si, szabv8§nyos2t§s
A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatl anba az®teBlegwf i z
i's | ®tes?2thetR tov8bbi v®tel: hely d2ja megfize
csatl akoz8sonk®nt k°teles. Amennyiben enn®l t°b
megfelel R jelszemklbinzttoRsr22tit 8Rss® feR el deenkBibbeenr Rs 2t R f
Tov8bbi v®tel:i hely ki ®p2t®se azonos ingatlanon
A szolg8ltat8si c¢c2men | ®& R ingatlanon | ® R k¢l°
|l ®s2t het R a tov8bbi v®teldl hely d2ja megfizet ®s
csatlakoz8sonk®nt k°teles.

Tov8bbi v®teli hely (m8s 8l tal kor8bban kial ak?
Ha az el Rfim8Set R ®lkomBbban kial ak2t8sra kerg¢glt &
szempontb-1 felg¢lvizsg8latra kerg¢gl ®s a jelszin
rendszerre kapcsol 8s. Ebben az este@sb®&sn kaa rrbSacnstaa
kol ts®g®nek t®r2t®sek®nt egyszeri megvs8ltgsi d2
tov8bbi v®teli hely c2men maxi mum kettR darab t
ne®l k¢l . Hatele nme&®Ill yt € bbhaw ®s z¢, ks®g, akkor akgleyrh el
t ®r 2t ®sieellHfeinzRebtemi er Rs2t R felszerel ®s®r e ker ¢l
Vi sszakapcsol 8sii d?2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI Rfi zes Rk k ®F ®k ®f e
sz¢netel t, vagy korl 8toz8sra kerg¢lt ®s az EI Rf
fizetendR, ha a visszakapcsol 8shoz a Szolg8ltat
Vizsgs8lati d2]

Amennyi ben azanatktl Rhi zheétbRRj ebgns ®get indokol atl ar
vizsg8l atot i g®nyl i, azonban a vizsg8l at bi zon:
hat -s8g 8l tal a Szolgsgltat- -val ga¥ e mpboegno s@1 ¢ ® nayze
8t h8r2tani
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5. sz. bBméll ®kdZxjtas hangszol g8ltat8sok d2j ai

Ter ¢l et megjel°l ®s: minden terg¢l eten, kiv®ve:
Tarj 8n, Tata, V8rgesztes, V®rtessoml: -, V®rtesto
KIQEL¥LfSZQLGCLTATéSZOLGCLT/ELSZCMOLHCV(: FEL CHéVve FE£L CL
SZCM SZCMHASZNCLTEPUSA TCPUSA FI ZETENDf FI ZETENDf
( Nett ) (Brutt )
90/6360ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v12598 160
90/6361ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v15354 195
90/636-2ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v200,00 254
90/6363ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v25984 330
90/6364ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v400,00 508
90/6365ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v45276 575
90/6366ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
90/6367ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v1000,00 1270
90/6368ef T-Mobile Audiofix Ft / h2yv1500,00 1905
90/6369ef T-Mobile Audiofix Ft / h2yv4000,00 5080
90/640def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v6299 80
90/64%def T-Mobile Audiofix Ft/h2 v §8s 125,98 160
90/642def T-Mobile Audiofix Ft / h2v25984 330
90/643def T-Mobile Audiofix Ft / h2v400,00 508
90/644def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v45276 575
90/645def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v55512 705
90/646def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v75591 960
90/64Fdef T-Mobile Audiofix Ft / h2y1000,00 1270
90/648def T-Mobile Audiofix Ft / h2yv1500,00 1905
90/649def T-Mobile Audiofix Ft / h2yv4000,00 5080
91/330def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v4331 55
91/33%def T-Mobile Audiofix Ft / h2v77,95 99
91/332def T-Mobile Audiofix Ft / h2v12598 160
91/333def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v177,17 225
91/334def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v25984 330
91/335def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v300,00 381
91/336def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v400,00 508
91/33%def T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v500,00 635
91/338def T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
91/339def T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v787,40 1000
91/6360ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v12598 160
91/6361ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v15354 195
91/6362ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v200,00 254
91/6363ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v25984 330
91/6364ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v300,00 381
91/6365ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v400,00 508
91/636-6ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h?2v45276 575
91/6367ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2yv500,00 635
91/6368ef T-Mobile Audiofix Ft / h2v75591 960
91/6369ef T-Mobile Audiofix Ft [/ h2v787,40 1000
90/6030ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 77,95 99
90/603 1ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/6032ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/6033ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/6034ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/6035ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/6036ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/6037ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/6038ef T-Mobile Audiotex Ft /perc 400,00 508
90/6039ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/6330ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/6331ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 153,54 195
90/6332ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/6333ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
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90/6334ef
90/6335ef
90/6336ef
90/6337ef
90/6338ef
90/6339ef
91/3000ef
91/3001€f
91/3002ef
91/3003ef
91/3004ef
91/3005ef
91/3006ef
91/3007ef
91/3008ef
91/3009ef
90/4440ef
90/444 1ef
90/4442ef
90/4443ef
90/4444ef
90/8880ef
90/8881ef
90/8882ef
90/8883ef
90/8884ef
91/5550ef
91/5551ef
91/5552ef
91/5553ef
91/5554ef
91/5555ef
91/5556ef
91/5557ef
91/5558ef
91/5559ef
91/77%0ef
90/6020ef
90/6021ef
90/6022ef
90/6023ef
90/6024ef
90/6025ef
90/6026ef
90/6027ef
90/6028ef
90/6029ef
91/18005f
91/18006f
91/18007f
91/18008f
91/18009f
91/18015f
91/18016f
91/18017f
91/18018f
91/18019f
91/18020f
91/18021f
91/18022f
91/18023f
91/18024f

Altalanos SzerlésiFeltételek

T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ o~~~ o~
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Ft/h2 v §s

Ft /
Ft /
Ft /
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

Ft/® v 8s

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ — — o~~~

h
h
h
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2
2
2
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< € € € € € € € € € € € € < < < <
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300,00
400,00
452,76
500,00
381,89
77,95

125,98
153,54
200,00
259,84
300,00
393,70

122,05
161,42
200,00
240,16
322,83
381,89
400,00
600,00
800,00
1 600,00
66,93
122,05
161,42
200,00
240,16
300,00
322,83
381,89
400,00
600,00
787,40
381,89
122,05
161,42
381,89
200,00
240,16
322,83
381,89
381,89
800,00
90,55
90,55
90,55
90,55
90,55
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
161,42
161,42
161,42
161,42
161,42
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381
508
575
635
485
99

160
195
254
330
381
500

155
205
254
305
410
485
508
762
1016
2032
85
155
205
254
305
381
410
485
508
762
1000
485
155
205
485
254
305
410
485
485
1016
115
115
115
115
115
155
155
155
155
155
205
205
205
205
205
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91/18025f
91/18026f
91/18027f
91/18028f
91/18029f
91/1803ef
91/1804ef
91/1805ef
91/18070f
91/18071f
91/18072f
91/18073f
91/18074f
91/18075f
91/18076f
91/18077f
91/18078f
91/18079f
90/1805ef
90/1806ef
90/1807ef
90/1808ef
90/1809ef
90/18%5ef
90/18%6ef
90/18%7ef
90/1818ef
90/1819ef
90/1875ef
90/1876ef
90/18%7ef
90/1878ef
90/1879ef
90/1885ef
90/1886ef
90/1887ef
90/1888ef
90/1889ef
90/1895ef
90/1896ef
90/189-7ef
90/1898ef
90/1899ef
90/1800ef
90/1801ef
90/1802ef
90/1803ef
90/1804ef
90/18%0ef
90/18%1ef
90/181-2ef
90/18%3ef
90/18%4ef
90/1880ef
90/1881ef
90/1882ef
90/1883ef
90/1884ef
90/1890ef
90/1891ef
90/1892ef
90/1893ef

Altalanos SzerlésiFeltételek

Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
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Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
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Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

i dRpontj a:

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
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Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
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v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 100,00

v 24016

v 400,00

v 600,00

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 787,40

v 200,00

v 200,00
200,00

v 200,00

v 200,00

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 90,55

v 122,05

v 90,55

v 16142

v 240,16

v 400,00

v 1 500,00

v 1500,00

v 1 500,00

v 1 500,00

v 1 500,00

v 2 000,00

v 600,00

v 900,00

v 1 500,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00

v 4 000,00
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
122,05
122,05
240,16
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
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127
127
127
127
127
305
508
762
1000
1000
1000
1000
1000
254
254
254
254
254
115
115
115
115
115
155
115
205
305
508
1905
1905
1905
1905
1905
2540
762
1143
1905
5080
5080
5080
5080
5080
5080
155
155
155
155
155
230
230
155
155
305
460
460
460
460
460
460
460
460
460
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90/1894ef
91/18000f
91/18001f
91/18002f
91/18003f
91/18004f
91/18010f
91/18011f
91/18012f
91/18013f
91/18014f
91/1806ef
91/1809ef
90/825def
90/9820ef
90/9821ef
90/9822ef
90/9823ef
90/9824ef
90/9825ef
90/9826ef
90/9827ef
90/9828ef
90/9829ef
90/9850ef
90/9851ef
90/9852ef
90/9858ef
90/9859ef
91/1150ef
91/1151ef
91/1152ef
91/1153ef
91/1154ef
91/1155ef
91/1156ef
91/1157ef
91/1158ef
91/1159ef
91/1250ef
91/1251ef
91/1252ef
91/1253ef
91/1254ef
91/1255ef
91/1256ef
91/1257ef
91/1258ef
91/1259ef
90/9853ef
90/9854ef
90/9855ef
90/98%-6ef
90/9857ef
90/90000f
90/90001f
90/90002f
90/90003f
90/90004f
90/90005f
90/90006f
90/90007f

Altalanos SzerlésiFeltételek

Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
Invite
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice

KébelszatNet2002. Kft.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.

S -

m-1226a s 2t §s

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
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2
2
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2
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2
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Ft
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362,20
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
181,10
181,10
181,10
240,16
362,20
362,20
19,69
39,37
122,05
59,06
157,48
236,22
400,00
787,40
1181,10
1574,80
362,20
400,00
400,00
300,00
381,89
86,61
600,00
400,00
19,69
39,37
59,06
196,85
400,00
590,55
787,40
600,00
600,00
600,00
122,05
236,22
400,00
629,92
62992
787,40
787,40
400,00
400,00
1181,10
1574,80
1968,50
78,74
78,74
78,74
78,74
78,74
122,05
122,05
122,05
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460
155
155
155
155
155
230
230
230
230
230
305
460
460
25
50
155
75
200
300
508
1000
1500
2000
460
508
508
381
485
110
762
508
25
50
75
250
508
750
1000
762
762
762
155
300
508
800
800
1000
1000
508
508
1500
2000
2500
100
100
100
100
100
155
155
155
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90/90008f
90/90009f
90/90010f
90/90011f
90/90012f
90/90013f
90/90014f
90/90015f
90/90016f
90/90017f
90/90018f
90/90019f
90/900620f
90/90021f
90/90022f
90/90023f
90/90024f
90/90025f
90/90026f
90/90027f
90/90028f
90/90029f
90/90030f
90/90031f
90/90032f
90/90033f
90/90034f
90/90035f
90/90036f
90/90037f
90/90038f
90/90039f
91/99900f
91/99901f
91/99902f
91/99903f
91/99904f
91/99905f
91/99906f
91/99907f
91/99908f
91/99909f
91/99910f
91/99911f
91/99912f
91/99913f
91/99914f
91/99915f
91/99916f
91/99917f
91/99918f
91/99919f
91/99920f
91/99921f
91/99922f
91/99923f
91/99924f
91/99925f
91/99926f
91/99927f
91/99928f
91/99929f

Altalanos SzerlésiFeltételek

4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
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Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
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Audiofix
Audiofix
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Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
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Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
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Ft
Ft
Ft
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Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft/
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
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v 122,05
v 122,05
v 240,16
v 240,16
v 240,16
v 240,16
v 240,16
v 157,48
v 157,48
v 157,48
157,48
v 157,48
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 78,74
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 118,11
v 157,48
v 157,48
v 157,48
v 157,48
< 157,48
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 236,22
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 314,96
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
v 393,70
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155
155
305
305
305
305
305
200
200
200
200
200
400
400
400
400
400
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
900
900
900
900
900
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
300
300
300
300
300
400
400
400
400
400
500
500
500
500
500
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91/99930f
91/99931f
91/99932f
91/99933f
91/99934f
91/099-35f
91/99936f
91/99937f
91/99938f
91/99939f
91/99940f
91/99941f
91/99942f
91/99943f
91/99944f
91/99945f
91/99946f
91/99947f
91/99948f
91/99949f
90/90040f
90/90041f
90/90042f
90/90043f
90/90044f
90/90045f
90/90046f
90/90047f
90/90048f
90/90049f
90/90050f
90/90051f
90/90052f
90/90053f
90/90054f
90/90055f
90/90056f
90/90057f
90/90058f
90/90059f
90/90060f
90/90061f
90/90062f
90/90063f
90/90064f
90/90065f
90/90066f
90/90067f
90/90068f
90/90069f
90/90070f
90/90071f
90/90072f
90/90073f
90/90074f
90/90075f
90/90076f
90/90077f
90/90078f
90/90079f
90/90080f
90/90081f

Altalanos SzerlésiFeltételek

4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
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4\oice
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
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Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
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Ft
Ft
Ft
Ft
Ft /
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

~ e~~~

jum pin R Ben s s B ien Hien N B Bien Hiun Jien B Bien M N N B

N NN N NN NNNNNNNDNDNDNDDNDNDNDDNDDNNN

v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 472,44
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 600,00
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 708,66
v 787,40
v 787,40
v 787,40
v 787,40
v 787,40
78,74
78,74
78,74
78,74
78,74
118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63
360,63
360,63
393,70
393,70

92 0 20 dal

600
600
600
600
600
762
762
762
762
762
900
900
900
900
900
1000
1000
1000
1000
1000
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
458
458
458
458
458
500
500

132° sszesen:

Hatalyba lépés kelte: 2020.22.

Utols6 médositas kelte: 202@.21.

Készilt: 202012.21.



K®sz2t®s/ ut ol

90/90082f
90/90083f
90/90084f
90/90085f
90/90086f
90/90087f
90/90088f
90/90089f
90/90090f
90/90091f
90/90092f
90/90093f
90/90094f
90/90095f
90/90096f
90/90097f
90/90098f
90/90099f
91/99950f
91/99951f
91/99952f
91/99953f
91/99954f
91/99955f
91/99956f
91/99957f
91/99958f
91/99959f
91/99960f
91/99961f
91/99962f
91/99963f
91/99964f
91/99965f
91/99966f
91/99967f
91/99968f
91/99969f
91/99970f
91/99971f
91/99972f
91/99973f
91/99974f
91/99975f
91/99976f
91/99977f
91/99978f
91/9%-79f
91/99980f
91/99981f
91/99982f
91/99983f
91/99984f
91/99985f
91/99986f
91/99987f
91/99988f
91/99989f
91/99990f
91/99991f
91/99992f
91/99993f

Altalanos SzerlésiFeltételek

4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\oice
4\oice
4\oice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice

KébelszatNet2002. Kft.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.
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Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ pec
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88
1181,10
80,31
80,31
8031
80,31
80,31
86,61
86,61
86,61
86,61
86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47
120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
354,33
354,33
354,33
354,33

92 0 20 dal

500
500
500
600
600
600
600
600
750
800
800
900
900
1000
1000
1200
1200
1500
102
102
102
102
102
110
110
110
110
110
200
200
200
200
200
153
153
153
153
153
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
450
450
450
450

132° sszesen:

Hatalyba lépés kelte: 2020.22.

Utols6 médositas kelte: 202@.21.

Készilt: 202012.21.



K®sz2t®s/ ut ol

91/99994f
91/99995f
91/99996f
91/99997f
91/99998f
91/99999f
90/55500f
90/55501f
90/55502f
90/55503f
90/55504f
90/55505f
90/55506f
90/55507f
90/55508f
90/55509f
90/55510f
90/%65-11f
90/55512f
90/55513f
90/55514f
90/55515f
90/55516f
90/55517f
90/55518f
90/55519f
90/55520f
90/55521f
90/55522f
90/55523f
90/55524f
90/55525f
90/55526f
90/555-27f
90/55528f
90/55529f
90/55530f
90/55531f
90/55532f
90/55533f
90/55534f
90/55535f
90/55536f
90/55537f
90/55538f
90/55539f
90/55540f
90/55541f
90/55542f
90/55543f
90/55544f
90/55545f
90/55546f
90/55547f
90/55548f
90/55549f
90/55550f
90/55551f
90/55552f
90/55553f
90/55554f
90/55555f

Altalanos SzerlésiFeltételek

4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

KébelszatNet2002. Kft.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.
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m-1226a s 2t §s

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...

i dRpontj a:

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft /perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
19,69
39,37
59,06
78,74
98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22
275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88
1181,10
1574,80

1200 2®1I. d a |

450
500
500
500
500
500
25

50
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K®sz2t®s/ utol s-

90/55556f
90/55557f
90/55558f
90/55559f
90/55560f
90/55561f
90/55562f
90/55563f
90/55564f
90/55565f
90/55566f
90/55567f
90/55568f
90/55569f
90/55570f
90/55571f
90/55572f
90/55573f
90/55574f
90/55575f
90/55576f
90/55577f
90/55578f
90/55579f
90/55580f
90/55581f
90/55582f
90/55583f
90/55584f
90/55585f
90/55586f
90/55587f
90/55588f
90/55589f
90/55590f
90/55591f
90/55592f
90/55593f
90/55594f
90/55595f

90/55596f

90/55597f
90/55598f
90/55599f
Hordozott
emel t d2j
sz 8mok

Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

Calgo

Calgo
Calgo
Calgo

m-1226a s 2t §s

Audio...

Audio...

Audio...

Audio...

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audio...

Audio...

Audio...

Audio...
Audio...
Audio...

i dRpontj a:
Ft s h2v78,74
Ft / h 2 v 90,55
Ft / h 2 v 122,05
Ft / h 2 v 125,98
Ft / h 2 v 153,54
Ft / h 2 v157,48
Ft / h2vi161,42
Ft / h 2 v 200,00
Ft / h 2 v 240,16
Ft / h 2 v 259,84
Ft / h 2 v 300,00
Ft / h 2 v 314,96
Ft / h 2 v 322,83
Ft / h 2 v 381,89
Ft / h 2 v 393,70
Ft / h 2 v 400,00
Ft / h 2 v 452,76
Ft / h2v472,44
Ft / h 2 v 500,00
Ft / h 2 v 555,12
Ft / h 2 v 600,00
Ft/h2 v &8s 708,66
Ft / h 2 v 755,91
Ft / h 2 v 787,40
Ft / h 2 v 800,00
Ft / h 2 v 900,00
Ft / h 2 v 1000,00
Ft / h2v1181,10
Ft / h 2 v 1500,00
Ft / h2 v1574,80
Ft / h 2 v 1600,00
Ft / h2 v 1968,50
Ft / h 2 v 2000,00
Ft / h 2 v 4000,00

1210 2®1I. d a |

132° sszesen:

91/1151ef
91/1250ef
90/982-Oef
90/9822ef
90/1890ef
90/1890ef
90/6033ef
90/6034ef

4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (UPC)
4Voice (Invitel)
4Voice (Invitel)
UPC (T-Mobile)
UPC (T-Mobile)

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

600,00
600,00
19,69

122,05
362,20
362,20
259,84
300,00

762
762
25

155
460
460
330
381

Altalanos SzerlésiFeltételek
KabelszatNet2002. Kit.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatalyba lépés kelte: 2020.22.
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132° sszesen:

Szom- d,

K®sz2t®s/utols- ml226s2t8&s i dRpontja: 1®202®&Il dal

Ter¢l et mBagj el Bb®asjek, Kecsk®d, Kernye, LS§batl an, S¢tt R,
Emel t d2j as, s zdo?ljgk8a rtlagt§nse nmiens Nett - CFA Brutt -
06-90-180-5xx; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 90.55 24.45 115
06-90-181-5xx 122,04 32,96 115
06-90-181-6xx 90,55 24,45 115
06-90-181-7xx 161,41 43,59 205
06-90-181-8xx 240,15 64,85 305
06-90-181-9xx 400 108 508
06-90-182-xxx 161,41 43,59 205
06-90-183-xxx 240,15 64,85 305
06-90-184-xxx 400 108 508
06-90-185-xxx 600 162 762
06-90-444-0xx 122,4 32,96 155
06-90-444-1xx 161,41 43,59 205
06-90-444-2xx 200 54 254
06-90-444-3xx 240,15 64,85 305
06-90-444-4xx 322,83 87,17 410
06-90-636-0xx 125,98 34,02 160
06-90-636-1xx 153,54 41,46 195
06-90-636-2xx 200 54 254
06-90-636-3xx 259,84 70,16 330
06-90-636-4xx 300 81 381
06-90-636-5xx 400 108 508
06-90-636-6xx 452,75 122,25 575
06-90-636-7xx 500 135 635
06-90-640-xxx 66,92 18,08 85
06-90-641-xxx 125,98 34,02 160
06-90-642-xxx 259,84 70,16 330
06-90-643xxx 400 108 508
06-90-644-xxx 452,75 122,25 575
06-90-645-xxx 555,11 149,89 705
06-90-646-xxx 755,9 204,1 960
06-90-888-0xx 381,88 103,12 485
06-90-888-1xx 400 108 508
06-90-888-2xx 600 162 762
06-90-900-0xx 120,47 32,53 153
06-90-900-1xx 240,16 64,84 305
06-90-900-2xx 500 135 635
06-90-900-3xx 760,63 205,37 966
06-90-985-3xx 400 108 508
06-90-985-4xx 7874 212,6 1000
Emelt d2j asszoldg§lktoatl &8st onsi nden i dRben (Ft/ h2v§8s)
06-91-180-25x; 26x; 27x28X; 29X 100 27 127
06-91-180-70x; 71x; 72x; 73x; 74X 7874 212,6 1000
06-91-180-75x; 76X; 77x; 78X; 79X 200 54 254
06-91-636-0xx 1259,98 34,02 160
06-91-636-1xx 153,54 41,46 195
06-91-636-2xx 200 54 254
06-91-636-3xx 259,84 70,16 330
06-91-636-4xx 300 81 381
06-91-636-5xx 400 108 508
06-91-636-6xx 452,75 122,25 575
06-91-636-7xx 500 135 635
06-91-777-0xx 784,4 212,6 1000
06-91-999-0xx 80,31 21,69 102
06-91-999-1xx 280,31 75,69 356
06-91-999-2xx 400 108 508
06-91-999-3xx 600 162 762
06-91-999-4xx 7874 212,6 1000
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 90,55 24,45 115
06-91-180-15x; 16x; 17x; 18x; 19X 122,04 32,96 115
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23X; 24X 161,41 43,59 205
06-91-180-3xx 240,15 64,85 305
06-91-180-4xx 400 108 508
06-91-180-5xx 600 162 762
06-91-330-xxx 43,3 11,7 55
06-91-331-xxx 77,95 21,05 99
06-91-332-xxx 125,98 34,02 160
06-91-333xxx 177,16 47,84 225
06-91-334-xxx 259,84 70,16 330
06-91-335-xxx 300 81 381
06-91-336-xxx 400 108 508

Altalanos SzerlésiFeltételek
KabelszatNet2002. Kit.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatalyba lépés kelte: 2020.22.
Utols6 médositas kelte: 202@.21.
Készilt: 202012.21.
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i dRpontj a:

1230 2®@l. dal 132°sszesen:

06-91-337-xxx 500 135 635
06-91-338-xxx 755,9 204,1 960
06-91-339xxx 7874 212,6 1000
06-91-555-0xx 66,92 18,08 85
06-91-555-1xx 122,04 32,96 155
06-91-555-2xx 161,41 43,59 205
06-91-555-3xx 200 54 254
06-91-555-4xx 240,15 64,85 305
06-91-555-5xx 300 81 381
06-91-555-6xx 322,83 87,17 410
06-91-555-7xx 381,88 103,12 485
06-91-555-8xx 400 108 508
06-91-5559xx 600 162 762
06-91-121-xxx 122,04 32,96 155
06-91-123xxx 236,22 63,78 300
06-91-124-0xx; 1XX; 2XX 400 108 508
06-91-124-3xx 39,37 10,63 50
06-91-124-4xx 59,05 15,95 75
06-91-124-5xx; 6XX 78,74 21,26 100
06-91-124-7xx 122,04 32,96 155
06-91-124-8xx 157,48 42,52 200
06-91-124-9xx 236,22 63,78 300
06-91-1250xx; 1XX; 2XX 600 162 762
06-91-125-3xx 122,04 32,96 155
06-91-1254xx 236,22 63,78 300
06-91-1255xx 400 108 508
06-91-125-6xX; 7XX 629,92 170,08 800
06-91-125-8xx; 9xx 7874 212,6 1000
Emelt d2jas, d2jkorl 8§tmentes szolg8ltat§s minden idRben
06-90-180-0xx; 1xX; 2XX; 3XX;4XX 122 33 155
06-90-181-0xx; 1xX 181,1 48,9 230
06-90-181-2xx; 3XX 122,04 32,96 155
06-90-181-4xx 240,15 64,85 305
06-90-186-xxx 240,15 64,85 305
06-90-1880xx;1XX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-189-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-602-0xx 381,88 10312 485
06-90-602-1xx 122,04 32,96 155
06-90-602-2xx 161,41 43,59 205
06-90-602-3xx 381,88 103,12 485
06-90-602-4xx 200 54 254
06-90-602-5xx 240,15 46,85 305
06-90-602-6xx 322,83 87,17 410
06-90-602-7xx 381,88 103,12 485
06-90-602-8xx 381,88 103,12 485
06-90-603-0xx 77,95 21,05 99
06-90-603-1xx 125,98 34,02 160
06-90-603-2xx 200 54 254
06-90-603-3xx 259,84 70,16 330
06-90-603-4xx 300 81 381
06-90-603-5xx 400 108 508
06-90-603-6xx 500 135 635
06-90-603-7xx; 8xx 400 108 508
06-90-603-9xx 500 135 635
06-90-633-0xx 125,98 34,02 160
06-90-633-1xx 153,84 41,46 195
06-90-633-2xx 200 54 254
06-90-633-3xx 259,84 70,16 330
06-90-633-4xx 300 81 381
06-90-633-5xx 400 108 508
06-90-633-6xx 452,75 122,25 575
06-90-633-7xx 500 135 635
06-90-633-9xx 381,88 103,12 485
06-90-666-0xx 318,89 86,11 405
06-90-666-1xX; 2XX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX 381,88 103,12 485
06-90-666-7xx 476,37 128,63 605
06-90-666-8xx 559,05 150,95 710
06-90-666-9xx 637,79 172,21 810
06-90-824-xxx 240,15 64,85 305
06-90-825-xxx 362,2 97,8 460
06-90-900-5xx 180,31 48,69 229
06-90-900-6xx 260,63 70,37 331

Altalanos SzerlésiFeltételek
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06-90-900-7xx 360,63 97,37 458
06-90-900-8xx 600 162 762
06-90-982-0xx 19,68 5,32 25
06-90-982-1xx 39,37 10,63 50
06-90-982-2xx 122,04 32,96 155
06-90-982-3xx 59,05 15,95 75
06-90-982-4xx 157,48 45,52 200
06-90-982-5xx 236,22 63,78 300
06-90-982-6xx 400 108 508
06-90-982-7xx 787,4 212,6 1000
06-90-983-xxx 177,16 47,84 225
06-90-984-xxx 236,2 63,78 300
06-90-985-0xx; 1XX; 2XX 362,2 98,8 460
06-90-985-8xx; 9xx 400 108 508
Emelt d2jas, d2jkorl 8tos szolg8§ltat8s minden idRben (Ft/
06-91-633-0xx 125,98 34,02 160
06-91-633-1xx 153,54 41,46 195
06-91-633-2xx 200 54 254
06-91-633-3xx 259,84 70,16 330
06-91-633-4xx 300 81 381
06-91-633-5xx 400 108 508
06-91-633-6xx 452,75 122,25 575
06-91-633-7xx 500 135 635
06-91-300-0xx 77,95 21,05 99
06-91-300-1xx 125,98 34,02 160
06-91-300-2xx 153,54 41,46 195
06-91-300-3xx 200 54 254
06-91-300-4xx 259,84 70,16 330
06-91-300-5xx 300 81 381
06-91-300-6xx 393,7 98,43 492,13
06-91-180-00x; 01x; 02x; 03x; 04x 122,04 32,96 155
06-91-180-10x; 11x; 12x; 13x; 14x 181,1 48,9 230
6-91-180-6XX 240,15 64,85 305
06-91-180-9xx 362,2 97,8 460
06-91-999-5xx 80,31 21,69 102
06-91-999-6xx 120,47 32,53 153
06-91-999-7xx 160,63 43,37 204
06-91-999-8xx 240,16 64,84 305
06-91-999-9xx 280,31 75,69 356
06-91-110-xxX 86,61 23,39 110
06-91-114-xxx 400 108 508
06-91-115-0xx 86,61 23,39 110
06-91-1151xx 600 162 762
06-91-1152xx 400 108 508
06-91-115-3xx 19,68 5,32 25
06-91-1154xx 39,37 10,63 50
06-91-1155xx 59,05 15,95 75
06-91-1156xx 196,85 53,15 250
06-91-1157xx 400 108 508
06-91-115-8xx 590,55 159,45 750
06-91-1159xx 787,4 212,6 1000
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Ter ¢
Tar j

t ®s/ utols- m1226s2t8&s i dRpont

ja: 102®!I.dal

mRe Ivli @lslze8tmok h2v8sd?j ai
l et i megj ekhl i v@vedeBajer Bodtaj k,

8 n, Tatva®,r t \ eSrspand zt, e V,®rt est ol

SZCMHASZNCL¢E

na

1200
1201
1202
1203
1204
1210
1211
1213
1214
1216
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1230
1231
1232
1233
1234
1236
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248
1250
1251
1252
1255
1256
1258
1260
1266
1270
1271
1272
1275
1276
1277
1280
1282
1288
1290

Altalanos S

12cd
AMTEL Kift. d2j
EXTERNET Nyrt. d2j
KeviWLAN Informatikai Kft. dzj
ViDaNet Zrt. d2j
Remicro Kft. hel
Eurolnternet Kit. d2j
Antenna HungS8ria Zrt. hel
Nemzeti I nfokommunik8ci-s Szol d2j
UPC DTH S. &8.r .1 hel
INVI-16 T8vke°°zl ®si Kft. hel
DUNAKANYAR-HOLDING Kift. d2j
Tel enor Magyarorsz8g Zrt. d2j
UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8 hel
KAPULAN Kit. dzj
TARR Kift. dzj
PICKUP Kift. d2j
InternetDuna%j v8ros Kft. hel
Magyar Telekom Nyrt. d2j
PR-TELECOM Zrt. dzj
NET-TV Zrt. dzj
3C Kift. dzj
Calgo Kift. dzj
Wavecom Informatikai Kit. hel y
EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. hel
HBCom K8bel Nonprofit Kft. hel
42NETMedia hel
i-TV Zrt. hel
Naracom Informatikai Kft. hel
Gelka Hirtech Kft. hel
ACE Telekom dz2j
Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t R 1 ) hel
JuPiNet Kift. dzj
Broadband Media Hungary Kit. dzj
Income Technologies hel
NET-PORTAL Kit. d2j
Last-Mile Kit. hel
GERGI HCLE Kft. hel
M7 Group S.A. hel
Vodafone Magyarorsz§8g Zrt. d2j
FONIO-VOIP Kift. hel
DIGI Kift. hely i
Satelit Kft. hel
OPTI CON Telekommuni k8ci -s HS8I - hel
ZNET-MIKRONET Kft. hel
Rendszerinformatika Zrt. hel
Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift dzj
I nvitel T8vk°zl ®si Szol g8l tat. - dzj
Deltakon Kft. hel

zeRésiFeltételek
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yi h2vyt
ment es
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mentes
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ment es
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ment es
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 102®l. dal 132°sszesen:

1298 Dogunet Kift. helyi h?2vt
1299 BT Limited Magyarorsz8gi Fi -kt -

R¥VI DSZ SZCMHASZNCLE
13cde
13700 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2vt
13770 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2zvt
13777 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2zvt
13737 Magyar Telekom Nyrt. helyi h2vt
R¥VI DSZ SZCMHASZNCLE
1l4cd(e)
1400 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1401 Vodafone Magyarorsz§8g Zrt. d2j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz§8g Zrt. dzj mentes
1403 -DJ Magyar Telekom Nyrt. dzj mentes
1404 DIGI Kift. dzj mentes
1405 INVITEL Zrt. d2zj mentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. d2j ment
1411 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. dzj mentes
1413-DJ NISZ Zrt. dzj mentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dzj mentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1418 INVITEL Zrt. d2zj mentes
1420 UPC Magyarorsz8g Kft. d 2 jnme
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. d2j mentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. dzj mentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. dzj mentes
1424 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1430 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1432 3C Kit. d2zj mentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztos2 t - Zr t . i gyf ®l szol gd2j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. d2zj mentes
1435 Magyar Telekom Nyrt. d2zj mentes
1440 Invitech Megol d8sok Zrt. d2j mentes
1441 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1442 TLT Telecom Kift. d2zj mentes
1443 INVITEL Zrt. d2zj mentes
1444 INVITEL Zrt. d2zj mentes
1445 INVITEL Zrt. d2zj mentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. d2zj mentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. -E.ON¢ gy f ® szol g8l at d2j mentes
1449 Banktel Kommunik§8ci-s Zrt. d2j mentes
14500 Tel enor MagyarorszS8g Zrt. d2z2j mentes
14505 ACE Telecom Kft. (RSOE tTzjelz d2j mentes
14540 Magyar Telekom Nyrt. d2zj mentes
14541 INVITEL Zrt. d2zj mentes
14555 Magyar Telekom Nyrt. d2j mentes
14567 Magyar Telekom Nyrt. d2z2j mentes
R¥VI DSz SZCMHASZNCL¢E¢
| 18c(d)
Altaldnos SzelésiFeltételek Hatélyba 1épés kelte: 2020.22.
KébelszatNet2002. Kft. Utolsé mddosités kelte: 202@.21.

Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 202012.21.



K®sz2t®s/ utol s-

m-1226a s 2t §s

i dRpontja: 1@02®Il. dal

180 Pontos idR (Magyar telekom Nyr 19,05Ft/perc
185 EgyszerTs2tett foglal koZt)at §s helyi h2yvt
188 Aut - klub (Magyar Telekom Nyrt. helyi h2yvE
V2zi Rimemntnform8ci -s ®s bejelentheIyi heyse
1817 Nyrt.)
1818 Korm8nyzati cgyf®l vonal (NI SZ .d2j mentes
1819 NAV 81| tta§ j8@®koszt at - rendszer (Mad?2j mentes
1820 Orsz8§gos MentRszol g8l at d2j mentes
1824-bJ) Betegsz§8Il12t8§s helyi h2vt

R¥VI DSZ

SZCMHASZNCLE

DéJAZCS

112 Egys®ges Seg®l yh2v. (

M d2j mentes

R¥VI DSZ SZCMHASZNCL &
116de
116000 Seg®l yvonal a b8ntal mazott ®s
116111 Gyermekek seg®l yvonal a
116123 Lel ki seg®l yvonal

R¥VI DSZ

SZCMHASZNCL ¢

DéJAZCS

'd?2j men
d2zj mentes
d2zj mentes

DEJAZCS

118de

Orsz8gos Bel fol di Egyetemes Tu:
11800 - 85,00 Ft /
11811 K¢l °nl eges ®s dd&kmzet k°zi Tu 170,00 Ft/ perc
11818 Bel f°ldi Tudakoz- (Magyar Tele 85,00 Ft [/
11824 Tudakoz --NPmmasetzk°zi Tudakoz- ( M 200,00 Ft/perc
11888 Bel f°ldi Tudakoz- (Ilnvitech Zr 85,00 Ft [/
Ter¢l et mBagj el Bb®ajek, Kecsk®d, K°rnye, L8batl an, S VtetrR ,e s$ ©d m-ad ,
Re°vid2tett h2v-sz8mok
1211, 1225, 1234, 1250, 1256, 1276, 1290, 1294, 1403, 1405,
1413, 1414, 1415, 1420, 1423, 1428, 1442, 1448, 1818, 1820, Z°l dsz8&8m h2v8sk®nt d
14888
1350, 1353, 1359 250
1355 300
1356, 1357, 13655, 13666 500

Altalanos SzerlésiFeltételek
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K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 1@02®l. dal 132°sszesen:

7. sz. ndlalt®@lklzetlz®xit -t 8] ®k o

El ektroni kus h?2r kn°yz%4j®&s8is 8srzao | vgo8nl att akt 08zs- 0 k
Adat kezel ®si T8j ®koztat -

Ah2r kSzlo®tgyiEsitt @aplg€l tat:- (egybeénkddbh®PBezat By i ¢
vonat kwyd .g ®nggl®Ral i bej el &t @e®Rel sz@®@s zRd®sa k me gk
kapcsol atban adatflkeézal Rsdatk®ger ®snt iT,8§) ®kbatatt
vonatkoz8s8ban ®s m-don:

Adat kezel R :K&Epales2002tRM et
Sz®khely: 8500 PS§8pa, Budai Nagy Ant al u. 8.
Postac?2m: 8500 PS§pa, |Telefon: +3689324698

Fax: E-mai | c?2 m: u gapdiseat2@02.laul

Az adatv®del mi tisztviselR neve ®s el ®r het Rs®ge
Az Adatkezel R adatv®del mi tisztvisel Rje: Kutschera
lemai | kotécmem@kabelszat2002.hu [t el ef onsz§ma: +3689324
1.ASzol g8l tat-, mint Adatkeze®rRe 8l tal kezelt sze
1.1.Jogszab8ly alapj8n a Szolgs8ltat- §8ltal keze
1.1.1. A Szolgsg8ltat- 8§l t al az Eht. 129. A (5) b
al apj 8rol g8l tat- szolg8lthaBsti ujdem®tkte nazlelgtigdrhued e
h2rk°zI|l ®si szol g8l tat8sra i r8nyul - szer zRd®s
tel jes?2t®s®nek figyethammel he3z®8®se CcCPRI pEh@Y ek &
®s e | s® gsszRegrm@toky e

a)szem®|l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)azéEl Rf i zet R neve, |l ak-helye, tart-zkod8si hel ye
ab)azEl Rf i zet R sz8ml 8z8si c2me, sziks®g eset ®n sz &

aclaze gy ®nRf iEzet R s zl,d te® Wisii th ajlegve , ®BYZj¢a Sz¢l et ®si n
ad)Jaz EIl RfizetR KkKi®epkors®] Ry ®nye kc {®pllek vRk®pess®g®be
°sszef ¢ggR jognyil atkozat ok EltRefkiizneteR ®dbeat ®®F &
szol gBHrmatwBesnat koz:- el Rfi zet Ri)aayacponzsRedink adataiin a t
ad)anem eBlyRRfniizet R c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil
sz8ml asz8ma,

aeii) az egy®nazeldsbs g8rRg ssmbekme®I mas hat - s8gi ig
aeiii) az el RfizetR |l akc2met igazol - hat - s8gi i

akapcsol attart 8sr a( kad lk®n ‘maesn e | ®Ir ehlett rReigkelks | e v ¢
telefon s z k) /

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el Rfize
ba) a szolg8ltat§gs, & RIf?2ij zestoRnagl tmelg nle®@retz ®s 29| @ F
pont helye,

bb) a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,
bc)alapet R d2? pedab8&seé6r d?2j ak, k¢l °n°osen el Rfizet ®s
bd) a d2jfizet®s m-dj a,

bee telefonszolElgRflitaeatSR kxsetPng§ma,

bfy a ny%jm@®ontyte kk endevgehzat 8r oz8sa ®s m®rt ®k e,

Altalanos SzerlésiFeltételek Hatalyba lépés kelte: 2020.22.
KabelszatNet2002. Kit. Utols6 modositas kelte: 202@.21.
Péapa, Budai Nagy Antal u. 8. Készilt: 202a12.21.



K®sz2t®s/utols- mil226s2t s i dRpontja: 1@W02®lL. dal 132°sszesen:

c) az el Rfizet Ri szeazrRd®a/,Rhp&kB @l Gp°&s®et,t ihdaR
szerzRd®s eset®n a hat8rozott idRtartam |l ej 8rat

1.1.2. Az Eht. B3zl A8(12)]tbhekl tallamj 2% ¢gd gn8lghat §s
®s a sz 8mlk&szfsgsehs@y &lgli ThtA (2) bekepnt@8ktalteai 8z
ny %j t 8sazk °Erl Rfe®@B e ®Rle t °rt ®nR sz8&8ml §z8s ®s a k.
el Rfi zetRi szerzRd®sek fi gokel emme]l k2s®r ®se c®I
ajszem®l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)azél Rf i zet R neve, |l ak-hely tart-zkod8si helye
ab)azEl Rf i zet R sz8ml 8z8si c¢c2me, sz ¢ks®g eset ®n s 2z¢
aclaze gy ®nRf iEzet R sz¢l et ®si nevelets@Rgil en ®se, hel ye
ad)a z EIRfizetR Ki®epko s Ry ®nye kc {®llek vRKk®pess®g®be
°sszef¢ggR jognyilatkozat ok EltRefkiizneteR Pbeat @nM®sa
szol g8l t at 8 seloRkfriaz evtoRvia tskzoezr-z R d ®)sab)achponaszdriftimdat@n y e s
ae)anem eByRfniizet R c®gjegyz®ksz8&ma vagy m8s nyi |l
sz8ml asz8ma,

akapcsol attart 8sr a( kad lk°an ‘mamsrk:e s Rt dleterRe ®@®es k ¢ 2 m,
tel ef eok)s z 8§ m/

baz el RfizetRi 8l 1 om8s sz8ma vagy
c)az el RfizetRct?2mez®8§f @z ®81 | pmBs t
d a szolgsg8ltat8s t2pusa, kezdR idRpontja, dgtul
e a d2jfitar®eazs8glss@s 4adsdzjpefiggR adat ok,

ff tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetRi sz
gaz el RfizetRi szol g8l t at 8lwazatt-?@nyy bke¢vl @t nel sRehne za jt
letiltott - el Rf i zet Ri ek ®dhhaeszeargd @az 83 a, il l etve annak
el ektroni kus h2rk°zIl R h8l -zat8§ban kel etkezR ada

egy®b azonos?
2pusa

1.1.3. Aal Epfs8hsad. Wziotlagl il tsazol g8l t at §s my %jzto§ g& |

ny%j t §s8hobagmés rakedh «eézettadatekn ¢, | sz ¢ ks®ges

ahelyhez k°t°ott telefonszolg8ltat §8s;internetesdaveld@si h
szol g8ltat §8s, il letve ezek kombin8ci - jgay eesleRf@n
hozz8f ®r ®s i pont h2EvVRszgebR,vaghg!l eagyRMb§| -azegzyy ed

el Rfi zet Ri szerzRd®esheéenonrmi°lgegt @t k° wvla®@si aszz od g
El Rfizelt RSz n §F -8andz. rneTrsczeal kth i k a i azonosz2t -k,

by hel yhez kotott telefonszol g8l tat§s, hel yhez
kombi n8ci -glaRfeiszeett®ni ,azf el haszn8l - i v @gobnetr & nkot eezs@:

®s uda’ p

cchelyhez k°t°tt telefonszolg8ltats8s, iIimtermet els
szol g8l tat §s, i | leestevte® ne zae kk oknomubni i NkB8cdRif- -ij lzagel n hRaks®z sn4St
h2v.-sz8mai, -ednkedi amlosnzmskit - i , fel haszns8l - i az.
h2rk°zIl ®si szolg8ltdggamaz2pkeadRa®komBuni k@RBRpon

d) helyhezk ©t °tt telefonszolg8ltats8s i g®nybev®t etl ®mn®
a h2v8§sfel®p2t®shbheRir®agy ¥YeVRak2nBesi ehR¥i zet€n

ginternetes elektronikus | evel eeg®sk , kKombiem @i €
sz8nd®kolt c?2mzett ir8ny8ban me poktszerohteadatok,k o mmu n i
finternet hozz8&8f ®r ®si , i nternetes el ektroni ku

kombi n8ci - | a oensiektu®&n hazr ke°lzelk@si szoH REI zaFe RbabYym !
8l taybev@®®al ®nek d8§t uma, kezdR ®s z8r - eildFRapsazmt§
azonos2t-, h2v.sz8m,
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