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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatd neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Cégjegyzékszama: 19-09-510665
A szolgaltatd cime: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatot telefon utjan és e-mail Gtjan elérheté modon tizemeltet.
Telefonszam: (89) 324-698

Telefax szam: (89) 830-698
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Nyitva tartési ideje: H: 08:00-16:00

K: 08:00-12:00

Sze: 08:00-20:00

Cs: 08:00-16:00

P: 08:00-12:00

Szo-V: zarva

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes honlapjan: www.kabelszat2002.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein: (89) 324-698

- a szolgaltatd székhelyén: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatod hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait az
1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.kabelszat2002.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi

elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i szerzddés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
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a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz6lo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-dban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.)

d.) az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a2014. jinius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd modositasaira
(ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté és Eldfizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szolod
213/2008. (V111.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szo16 17/1999. (11. 5.) Korm.
rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a fogyaszto
¢s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eldfizetéi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és
El6fizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

J.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkdtott elofizetdi szerzédésekre €s azok modositasaira a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

I.) Az Eht. mddositasardl szold 2017. évi LXXXVIIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIL.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. térvény 2017.10.25. napi
hatalybalépését megeldzden megkdtott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott
id6tartamu elofizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6zden megkotott hatarozott iddtartamu eldfizetoi
szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabdlyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatdrozott idotartamu el6fizetdi szerz6dések esetében koteles eleget
tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIIL. térvény 2017.10.25. napi hatalybalépését
kovetd 90. napot kdvetden telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003, évi C. torvény modositasarol szold 2017, évi CXXXVIIL
torvénnyel megalla 1tott Eht. 132 10 es 11 bekezdeseta2017 évi LXXXVIII. torvény hatalybalépését

W)MAZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPATI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magéanélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirko6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

q) a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX.
torvény,
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r) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi
CXXXIIL. torvény

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetSi hozzaférési pont 1étesitését
kovetden illetve a Szolgaltatod vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetéen irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan veheté igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerzOdés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzédés megkdtésével egyidejiileg torténik, Ggy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizeti szerzOdéskotéshez
sziikséges ¢és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényldnek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magénokirati formaban, az Igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus tton tett igénybejelentés esetén
az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien
hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a kdzds tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 elétt mar
ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitése érdekében sziikséges
elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerz0dés megkdtésére
iranyulo6 teljeskorti igény Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igényld erre iranyulo
igényérol valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejiileg
nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hidnyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6do 15
napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6d vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgéltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve
a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Gsszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil
annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerzddés megkotését megeldzoen a Szolgaltato koteles igazolhaté mddon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzddés az alabbiak
szerint jOn létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az
Eléfizetd szolgaltatoéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdl ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzdédés megkotésére irdnyulod
jognyilatkozatanak hatalyosuldséaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil az eldfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s az eléfizetdi szerzddést
maradandé modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzddéshez torténd
hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadéasa idépontjaban jon 1étre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviselje Gitjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az
elofizetdi szerz0dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil
elallhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az eléllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az Elofizetét az elofizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti
elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Elofizetonek felrohato értékcsdokkenésnek
a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd 4ltali és jelen pont szerinti elallds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eladlldsi jogat, ha a Szolgaltato az el6éfizetoi
szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzodést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizets kérése és
vélasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzOdéskotés esetén a szolgaltato
koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzOdés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
elofizetdi szerzddés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El16fizet6t.

2.1.3.5. Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szdmara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre
iranyuld, rautalé6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevdleges magatartds mindsiil, amely
minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzédés megkdtésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodds nem mindsiil eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerzddés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerzOdés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerzodésrdl legfeljebb
8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az eléfizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzéen nem keriilt
sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy
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elektronikus levélben irasos forméaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
Eléfizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizetéi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd modon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi
szerzOdés altala megjel6lt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato
a kérelem beérkezésétdl szadmitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozést
haladéktalanul, lehet0ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti eldfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pont hatdlya al4d nem tartozo {izleti eléfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés,
7.8, 11. 8§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tizleti
eléfizetOnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben €s hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatési szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott
szervezetet 1s), aki vagy amely szakmdja, Onallo foglalkozéasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatérozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgéltatést;

Az lizleti eloéfizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni eléfizetok szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatdo a részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok
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2.1.5.1. A hatarozott ideju el6fizetdi szerzodés megkdtését megelézden a Szolgaltatd igazolhatdé modon
koteles tajékoztatni az Eléfizetdt a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt minimalisan
terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki
dija, valamint az eldfizetdi szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas moédon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdt €rintd, a hatarozott idejii elofizetodi
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatdrozott idejii eléfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetdi
szerzOdés 1étrejottének idépontjarol szo16 értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol
is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitésre keriil6 alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
elofizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerzddés hatalybalépése, idétartama,

f) Igényl6 elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellenérzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi munkakdzdsség,
vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
uton valo megkiildése a Szolgaltatd altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,

tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz¢6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzdédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat
mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonti ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiillontulajdonu ingatlan és a ko6zos tulajdont ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az Elofizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonti ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, igy viseli annak
koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze €s ott az el6fizetdi szerzddés fennalltatol fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetk szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezeteékjog) keriiljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz0lo megbizéds, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El8fizetsi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetdi
szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.
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Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros
halozat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil
valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja  valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgéltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6dés fenndllta. A Szolgaltato 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak)
az Elofizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve azon torténd szolgéltatasra vonatkozdan eléfizetodi
jogviszony egyidejlleg csak egy Elofizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elo6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskaotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd kotelezettségei.
A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott meghatalmazas utjan kertil sor. Az
egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot
a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd érdekkdrében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. ¢letévét még nem toltotte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen
kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére
kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
kiviil, ahol a Szolgaltatdo hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben
megjelodlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzddéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a
halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzoédés megkdtésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késdbbi idopontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 90
napon beliil koteles a szolgaltatas nyjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyuajtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az FEléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztisa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzodést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Eléfizetd jogosult az
elofizetdi szerzOdéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd eldllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgaltatd tulajdondban 1évd, a szolgaltatd 4ltal részére atadott eszkozoket a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan
uj el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb .... [ajanlott 30-40] méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢€s

b) az 0j eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szlikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0 gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb egy db végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését biztositjak
¢és egy db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztiil.
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2.4.6. A belépési dij ... darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az Eléfizetd
altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek
hidnyéban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil,
IépcsOhazban ¢és az ingatlant magéban foglalo épiilet kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti,
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eloéfizet6 fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol (TAP) 1éges
ledgazassal vald bekotés is megvalosithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

C) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto erositd felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az Elodfizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az Elo6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdlozati rész kiépitése, stb.) fenndllasatol
teheti fliggdveé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés mitkddtetését
biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kéabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a
normal feltételek szerinti mindségli és kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségii vagy kivitelll eszkozoket (kébel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy
az 1génylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy Eléfizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok vagy Eldfizeték szamara osszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetd1 hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatod vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltat6 (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodém attorések helye, stb.) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a szolgaltatds késobbi karbantarthatdosaga szempontjabol
megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.
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2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az El6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szilikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés iddpontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatod altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) iddpontot
kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili idopontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés
utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzodéstol elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
clallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az E16fizet6
szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, furt
lyuk korili falfelillet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) talmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkoOzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi €s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy
c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozod ok miatt (kiilondsen hasznélati,
kabel-atvezetési engedély hianya, hatosagi engedély hianya, harmadik személy jovahagyasa) a rendszerre valo
csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

¢s mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatarid6 a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyajtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analdg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznéald
vevokeésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetlenlil az alkalmazott 4tviteli rendszertdl, és technoldgiatol.
Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsiil a televizid vagy radid miisorjeleknek az analdg vagy digitalis miisorterjesztését szolgalo
miuszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkdzok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegdhoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpart
vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.
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A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztéasi szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként elektronikus
miusorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald szolgéltatdas nem mindsiil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetove
teszi az El6fizetd szdmara a miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik
szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok dsszessége
vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét
a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetdk szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. iizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkozhat a
szerz0déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltatd
eldzetes €s irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése
melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzddés
Szolgaltato altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 0j dijcsomag kialakitasara, sem a
meglévl programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nytjtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozésara
alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadésara alkalmas csatlakozo feliilettel vagy
HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Elbéfizetd
érdekkorében felmertiilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma
alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a
Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkdz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija
ellenében az Elbéfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltaté a set-top boxhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold aramellatasdnak biztositdsa az Eléfizetd kotelezettsége
sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsoldo meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibdjabol vagy érdekkdrében keriilt sor és a
késziiléek nem javithato, ugy az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a set-top box ¢és tavkapcsold az Eléfizeté tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodésa esetén a javitas idotartamara
a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod rendelkezésére allasa esetén), mely
utan az El6fizet6t kihelyezett hirk6z1ési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kdotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban
allo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kdrtyaolvasd) és a hozza tartozd
dekodolo kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba keriilnek a 4. sz.
melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizetd tulajdonaba kertil, a Szolgaltato
nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasoddsa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz a Szolgaltato rendelkezésére all).
A Szolgaltato tulajdonaban all6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébol
ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgéltatas igénybevétele esetén az
El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén
torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitélis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében felmertilt tényre tekintettel
az Eldfizetd részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakitod set-top boxot biztosit, mely tn. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére
alkalmas berendezésre cseréli, igy a Szolgaltatd — az Eléfizetd irasbeli igénye esetén — az Gn. HDMI
kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az Eléfizetd részére. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a kordbban részére
atadott AV kimenettel rendelkez6 set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idopontjatol kezdddden — az Eléfizetdt az (1 set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 1ij set-top box hozzaférési pont helyén torténd izembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetdt az altala igénybe vett jellegii set-
top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék, az
egyedi eldfizetdi szerzddeés kiilon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani
azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz0k vagy hallgatok szamara legyen
elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitadsa mellett — PIN kodot rendel az eszkdzhdz, melyet
az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az
Eléfizeto feleldssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziiléke
onmagdaban is alkalmas ezen funkciodra,

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 19. oldal, 6sszesen: 154

— a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgéltatd az Elbfizetd részére, ha az Eléfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televiziokésziiléke
onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben
megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatisnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az elofizetd vagy
felhasznald egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hélozatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz
sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analog
szolgéltatas esetén a szolgaltatdi halozat részét képezo koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltataismindségi célértékeket biztositja az FElofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizet6 a 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles a foldrajzi teriilet €s/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen f{0ldrajzi teriilet és/vagy csatornak
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vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nytjtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovo miisorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak
tartalma/témaja miatt az eldfizeték jelentds része elofizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informéciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fiiggden objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eloéfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas mingségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelre kijavitani. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és
a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mukodeését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korldtozasara az eldfizetdi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgéaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzOdést az
El6fizetd hibajabol felmondani.
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4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
tigyfélszolgalatan ¢s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a korabban nem ismert, 4j
biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az Elbéfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato
koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizet6tdl.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkezo televizios és radiofrekvencias jelek
vételére alkalmas, kovetkez6 tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokeésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az El6fizeto a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést —
az egyes miisorokon fennalld szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1évo csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiodfrekvencias csatlakozo) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositod kabel
hibdjanak elharitasa kizarélag az Eldfizetot terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat,
valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Elofizeté a felelds. Ha az Eldfizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltato nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elhéritasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik.
A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyéara vald hivatkozassal az Eléfizetd nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltat6 altal végzett
elsé dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozést
kovetd tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a
2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatéosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult
a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ¢és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetot felszolitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

4.4.7 Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitast 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkez6
eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI
csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos
kialakitast HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbdl a héldzat atalakitisa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely szilineteltetés naptari hdnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartiasnak
mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hatdskorében eldre meghatdrozott olyan tervszerti, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az Elofizetdket a tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal koradbban értesiti.
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Ha a szolgéltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartés esetét
— 48 oraig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
eso elofizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy az
Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is
végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgéltatd altal idszakonként
visszatéroen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt iddpontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatérozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat miuszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja eldtt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 honap elsd
napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamdra az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fiiggd Osszegl — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl
az Eldfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szdmit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsoldst a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkeésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a sziinetelést olyan halézaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés
mas eléfizetdk szolgaltatasaval kdzvetleniil 6sszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés
iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevd miiszaki kialakitas Elofizetd altali eldzetes
koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizet6 altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult
az eldfizetdi szerz8dést felmondani.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii
elofizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédés idétartama a
sziineteltetés idOtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato €s el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
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dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hatdridon beliili
megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét
mukodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok
szamanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az E16fizetd nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az elofizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas min6ségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kiilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliill megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Elofizeté a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-C) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeléz6en
értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot kdvetden keriilhet sor. A d)-
e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejli értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositdé Szolgaltatod a kozremitkdodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetoi
hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd
altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢€s alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint —
valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott
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dijtartozas esetét kivéve - a miliszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerzdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés szerinti szolgaltatas helyett
- a szolgaltatas jelszintjét 30 dBuv-ra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomaésszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja, és arrol
a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzédés
megszintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyéaban - a
korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli
a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ijboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja, és errdl
a Szolgaltato legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kvetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a dijtartozés miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eldéfizetdi szerzOdést legaldbb 15 napos felmondési idvel felmondani, és ennek
tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informdcidk alapjan
valdsziniisithetd, hogy az El6fizetd az el6fizetdi szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol
a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 oran keresztiil hivhato
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
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Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil kételes elérhetévé tenni,
az liigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizet az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan
jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni sziikséges az Eléfizetd
nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérheté tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nem eldfizetéi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megszliind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas muisorral helyettesiti,

c¢) a misorszolgaltato 4ltal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az Elofizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatss minéségétél eltérd szolgaltatis vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezd6 idépontnak, amikor
abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl valdo szarmazéasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirésa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az Eldfizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritdskor a munkalap El6fizetd részére torténd atadasa
¢s az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az Eldfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatds korlatozasara kertilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo miisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az Eldfizetd valos hibat, gy a Szolgaltatd azt az altalanos
szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd
a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosdg, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az Eléfizetot a
hozzéjarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az
Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen
egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont
szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 01j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo16 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradédsa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 dran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitdsardl sz6ld szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrol
a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdsdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat ¢€s idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat. (A Szolgaltato
a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett
szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Elofizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd részére
kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatdval egyiittmikddni, hogy
a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizeté helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhdritas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgaldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeto altal lizemeltetett sajat belsd
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elhéritdsadra nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az El6fizets altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos,
a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild
(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértekben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az
Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 ordn beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
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Mentesiil a Szolgéltatod a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdnek felrohato
okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai
szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a Szolgaltato
tulajdonat képez6 halozatot vagy halozati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, igy kdteles az okozott kart (beleértve
a mas elofizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizet6i szerzodések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatdo a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
kortltekint6, megfelelden informalt Igénylot, El6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk
birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott,
hogy az Eldfizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen
nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek
fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetoi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az iigy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az eldfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat
hénapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedo idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az elofizetdi szerzdédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzddésszegés megsziinésének
napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzOdésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az
Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo Kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon
feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a
Szolgaltat6 az El6fizeto sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.
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6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és
annak egy madsolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgéltato
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszdma.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és
azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatdo — a 30 napon beliill — koteles irasban értesiteni az Eldfizetdt az {ligy elintézésének varhatd
1d6pontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges, €s a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eldtizetdvel elézetesen egyeztetett tjabb idopontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az el6zdek szerint a Szolgéltatod és az
Eldfizetd megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult
1d6ponttdl a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1), alkalmas idépontig eltelt
iddtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe.
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Ha a helyszini vizsgélat vagy hiba kijavitasa az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghiusul, az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem tiigyfélszolgélatra — beérkezett panaszoktodl eltérden az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon beliill megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A
valaszadési hataridé6 meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetdt irdsban, a valaszadasi hataridd
letelte elott tajékoztatni kell.

Az ligytélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles egyiittmiikddni
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az FEl6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
— adijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az Elofizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szdmitdsahoz
sziikséges szadmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgéltatd az adatok szolgaltatasért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formadban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.
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6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elére egyeztetett
idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizet6t ) idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdo az Eloéfizetok €s Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — Osszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az
ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari dditum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
korabban tdjékoztatja az eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képtijsagban torténd
hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 héalézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanadl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal miikodtetett telefonos
igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a
Szolgaltato és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgéaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl €s hibabejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté moédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltatdo a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles
megOrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzeket, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét €s idejét -,
a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal
kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetot a telefonos
igyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod
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altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon beliil, elére egyeztetett idOpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az E16fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd
részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjdn a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be,
a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal ¢lhet.

6.4.4. Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasdnak id6igényétdl fiigg, valamint az adott iddpontban az tigyfélszolgalaton megjelend
igyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében ¢€s tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az
igyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadéasa utjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatdo értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az E16fizeté minden olyan formaban (irasban, szoban stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsdg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tdjékoztatdsnak a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatdo a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatdo szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.
Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert
az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél el6fizetdnek torténd, Szolgéltatd altalanos
szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a
6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet
eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 35. oldal, 6sszesen: 154

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,
d) az értesitendd eloéfizetok korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetové tenni,

€) a miisorterjesztési szolgaltatisra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasardl - ide nem értve
a szolgaltatasi csomag Osszetételére és a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo modositast — sz616 értesitést
a minden el6fizetéje szdmara dijmentesen elérhetd informdacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb Osszesen 3 oOra idétartamban a 8 €és 22 ora kozotti idosavban kozzéteszi. A dijmentesen elérhetd
informdacios csatornat a Szolgaltatd, az eldfizetdi tdjékoztatds hatékonyabba tétele érdekében jogosult a
médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl szoldo 2010. évi CLXXXV. torvény 74. § (lc)
bekezdésében meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat kdvetd helyre tenni.

A postai titon megkiildott értesitést a postara adastodl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
A Szolgéltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az Eldfizetd éErtesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkoz6 Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté mdédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizet6i szerz6dés targyat képezo szolgaltatasra
iranyado az eldfizetd altal fizetendo eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozéssal
kapcsolatos dijakat és a szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Elofizetdt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,
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b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, €s a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzodés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eldfizetd az eloéfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgéltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a koz€psd honap végeéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elsé modositott
dijfizetési gyakorisagl iddszakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig
a kezdo 1idOponttol szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld
— papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesitd utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12.
pont szerint e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
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A Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet ehhez hozzajarul,
a Szolgaltato a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
utjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltato ebben az esetben az Elofizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesito
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténd utalassal
kell értesiteni.

Ha az Eldfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé¢ szdmlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kdvetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott idékdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megdrzése az
Eléfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Sgzolgaltato az Elofizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szdmlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzddésben az Eldfizetdvel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 6sszege a brutto 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt modon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg
foly6szamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén —
ellendrzi €s nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az Eldfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatobhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
Eléfizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlén feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetdt alaptalan szamlareklamdcio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
keésedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az eldfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikerdil, a
Szolgaltato az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe
vehetd csatorndk szdmaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2)
bekezdésének d) pontja szerinti eldfizetdi szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas
indokolja.
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A Szolgaltatdo az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté ¢és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szamolja el, igy ha az
Eléfizeto kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az Eléfizetd eltérd
rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy
tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El16fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldfizetdk esetében felszamolas, csdeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fliggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd elofizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol
kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzOdés iddtartama alatt az oOvadék Osszegét folyamatosan a
Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatdo az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ugyfeélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.
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7.1.11. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az Eldfizetore, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének
90 napon beliili idopontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szadmlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzovel ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgéaltatdo a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatosagat), a jogosultak altali
hozzaférhetségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét
a kibocsataskor és a szamla megorzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
— az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
— az elofizetdi szerzodés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerzodés modositdsara vonatkozo
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy allandoé és 1étezd
e-mail cimmel, tovabba, hogy az Elofizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra
vonatkoz6 részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhdt kdvetd honaptol igényelheto.

7.1.12.4. Az El6fizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozo
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamlajat.
rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban kdoteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
Eléfizetd a Szolgaltatod érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megszlinésérdl
vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas véltozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elo6fizeto ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mell¢ kap egy .pdf kiterjesztésu f3jlt is, melyben a
szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adododan - az E16fizetd postai tton szamlat
¢s mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutaléssal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az iigyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valaszto Elofizetd részére - a szadmla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus tuton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre. Hasonloan az elektronikus
szdmlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmldzasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mdas alkalmas szamldzasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre
tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas Gtjan),
e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébol
eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az El6fizetdk
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizeto a dijat

annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes iddszak alatt nem moddositja vagy mondja
fel.

7.2.3. A Szolgéltato lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetéi szerzddés alapjan az egyéni Eldfizetd és a
szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet
olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az eldfizetdi szerzddésben foglalt
fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az
eléfizetdi szerzddésben elvalik, ugy arr6l a Szamlafizetonek kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell
vagy az eldfizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eldfizetd a
Szamlafizetdvel egylitt a szolgaltatas dijdnak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltato a jelen pont
szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg €s dijtartozas esetén
a szolgaltatdssal 0Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcids dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogdban all az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF altalanos szabélyaitol és a 4.sz.
melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az
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akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
1dOre sz0106 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés ¢és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja €s/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akci6 keretén
beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igényldt az akeiobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkdotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Eléfizetotol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves ¢€s éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett idédszakon
beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag irdnyaba (lefel¢)
modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezmeényt az elofizetdi szerzodés modositasaval egyidejlileg megfizetni.
Felfelé modositas esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyqjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-
2.4.3. ¢és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetot az eldfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 42. oldal, 6sszesen: 154

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas megsziinését6l szamitott 30 napon beliil - az
Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo Kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon
feltlintetni, hogy az El16fizetd szdmara lehetdvé valjon a szamités helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a
Szolgaltat6 az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetot az Eht. és az elofizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az 4tirés dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasdig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzddés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyis€g csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetdi
szerzOdés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolési dijat nem szdmit
fel, a kotbér mértéke az elofizetdr szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 43. oldal, 6sszesen: 154

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyjtds megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl az eldfizetéi szerzddés
megszliinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Eldfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
9.1. Az el6fizetdi szerzodés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatérozott.

9.2. A hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12 honapra
kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a a hatarozatlan idétartalmua
eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idOtartamu el6fizetd1 szerzddeés helyébe 1€pd 1y, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatérozott,
az eloéfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az eléfizetdre nézve hatranyosabbak
a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerz6dési feltételeknél.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az
elofizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzOdésnek a késziilek vasarldsdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott elofizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatéarozott idejli szerzddés legrovidebb idOtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolso napjatol
szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzédés megkotésének feltétele az Elofizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eloéfizetett dijcsomag tartalma €s dija a szerz6dés idOtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat
egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
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tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatarozatlan idStartamu szerzodéssel
rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eldfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan moédon lehetdvé tenni, hogy az El6fizeté altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,,hliségid¢”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elofizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott eléfizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu
elofizetdi szerzOdés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzddés idOtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
iddtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés iddtartama a
legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa eseténazonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél 4ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzdédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondés 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili
felmondas,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatdo a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az eldfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe litkozéen modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az el6éfizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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f) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miusorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megszinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyudjtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

J) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltato
az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az
Eldfizetot az el6fizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly
felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltato kozos akarattal

- a hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megsziinteti.

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eloéfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsdganak
megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartdssal kotott elofizetéi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdeésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitant,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megel6z0 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkzéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem
az eldfizet6i szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést
az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

J) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén
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- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4lld hataridén beliil megkezdi, az
Eldfizetot az el6fizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedéen egyoldaluan
modositja és amennyiben a modositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az Eldfizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés idbtartama alatt egyoldaluan
moédositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak oOsszetételét - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel8z8en kinalt csatorndk a modositast
kovetben is elérhetOek az elofizetd szamara -, akkor az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzddést.

A csatornasorrend Szolgaltaté altali megvaltoztatasa nem mindsiil az eléfizetdi szerzédés - miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételének megvaltoztatdsa miatti - egyoldalli modositadsanak, igy
ebben az esetben az Eht. 132. § (2¢) és (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatdak.

0) Amennyiben a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére keri az eléfizet6i hozzaféresi pont athelyezését, ¢s a Szolgaltato az athelyezési
igényt mlszaki lehetdség hidnydban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errl szolo €rtesitését

kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatirozott
1dOtartami szerzOdest.

9.11. A hatéarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
idStartamu eldfizetdi szerzddés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd harom
alkalommal koteles az El6fizetét értesiteni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan id6tartamtva
atalakulasanak iddpontjardl. A Szolgéltatdo koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinését
megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizetdt az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval bealld valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az El6fizeto részére a Szolgaltatonal elérhetd, az E16fizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerzOdéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartam el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat.
A felek a hatarozott idejii szerzodés idétartaméanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az
Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal
donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltérden nem lép hatdrozatlan iddtartamu el8fizetdi szerzOdés a
hatdrozott idétartamu szerz8dés helyébe, ha az Eldfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgiltato
ko6z0s akarattal - a hatarozott id0 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerzodest megsziinteti.

9.12. A hatérozott ideji szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
Eldfizeto ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eloéfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondéassal mondhatja
fel, amennyiben az Eldfizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
elofizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt
érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6z1l6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett
szedi be, és

a) 2 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldaltian modositja és a modositas az El6fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilonosen, ha a szolgéltatds dija emelkedik, mdédosul a kinélt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu el6fizeto1 szerzddést.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéaltatd az ajanlatban (akcioban)
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben
ezen id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldaluan modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetoi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése (kiilondsen a 9.12.1.a)-C)
vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo Szerzédés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyUQjtja az igénybe vett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas muiszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorébe tartozo okbodl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig
torténd, egyOsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti ltalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizetoi
szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek kérésére koteles az Elofizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, Ggy az Eloéfizetd mulasztasdnak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az az 5. sz. melléklet szerintiidtartamig tarolhatja,
Orizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatdo az Elofizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5. sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei ¢és hatarideje ((kiilonosen eléfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitdo szolgaltatora, egyéni elofizetdi mindéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.
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A Szolgaltat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil iizleti
elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként, melyben levd
barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, gy
a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag iranti igényre
vonatkozé modositott tartalommal jon Iétre.

Az eldfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult mddositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya alda nem tartozd kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltato az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht.
¢s az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetdé errél torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0 jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositdsa) vagy hatdsagi dontés
indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz0dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,
d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja,
e) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizetd
szdmara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek nem idézik
el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:
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- az ASZF szovegére iranyuldo egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan valtozésa,
amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatdst a kordbbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil 4116 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor megsziinése vagy
a misortulajdonosnak miusora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa, az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szo6ld torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas szolgaltato
(4 szolgaltatod) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fenndllo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzOi jogi okok, az eldfizetdi
igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
El6fizetoi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban talalhatd csatornak, vagy a programcsomagok szama, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban 1ényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzddés iddtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Nem mindsiil
ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabédsra vonatkozo
valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni szolgaltatasi koriilményekre is kihato
valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra
vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idOpontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢) pontjara
hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott elofizetoi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerzodés
megkotésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallo szerzédéses
kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.
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A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerzodést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben
a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalt szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a Szolgaltato
a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal
kordbban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl ¢és a felmondés
jogkdvetkezményeirdl sz0l6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 11j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositads a mar nytjtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi
dij csokken.

Az iigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak €s nyitva tartasi idejének valtozéasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabdlyban meghatdrozott, az el6fizetdi szerz0dés modositdsdhoz kapcsolddo kotelezettségek,
azonban a Szolgaltato a valtozasrol a kozponti iigyfélszolgalatin és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet az ASZF
modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
Eléfizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a hirkozlési hatosagnak
megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan moédositja, és a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd
jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést:

- hatarozatlan id6tartamu szerzddés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott idOtartamu szerz8dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.8. ponton kiviili esetben moddositja az el6fizetdi szerz8dést az
Eléfizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a szolgaltatol értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldéfizetdi szerzédés iddtartama,
megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltataismindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldaluan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetdi szerzddés idétartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd koteles
igazolhatdé moddon tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az E16fizetdt érintd, a hatarozott idejli

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 52. oldal, 6sszesen: 154
eléfizetdi szerzédésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerzédéses rendelkezés
semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald magatartassal
akkor modosithat6, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon szdban vagy irdsban
nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatdo az el6fizetdi szerzodés modositasat kezdeményezi, az
elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

12.1.13. Az akcidk részletes leirasat tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltato koteles
e mellékletet az ASZF moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mellozve - koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon
beliil a Hatosagnak megkiildeni.

o7

12.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja atirds jogeimén az egyedi eldfizetdi szerzodést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozdsdban atirds: Az el6fizetdi szerzddésnek az Elbfizetd személyében

bekovetkezett jogutodlas miatti modositasa.
Az atiras iranti kérelem akkor mindstil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eléfizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, €s

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemlé dokumentummal valo
igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell benytjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki €s tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El0fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni
a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds soran a régi és uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatol az ) Elofizetdnek az 0 eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi mindségét ilizleti eléfizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti elofizetdk felé
torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmodositas nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j
El6fizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltatd atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzdférési pont tulajdonos Eldfizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvdltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
Elbfizeto személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriileten beliil masik foldrajzi
M@mmm
WMM&MMM@WM

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az 4thelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i szerzddés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az 1gényl6t arrol,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddben, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az dthelyezési igényben megjelolt
késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az dathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésObbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét
kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadéasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizeti hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem kertil
sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgéltato elutasitja az el6fizetdi szerzddés az

Eléfizetd — a kiépités hianyarol szolé — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
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jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a hatdrozott idétartamt eléfizetdi szerzédés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartozkoddsi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkoddsi helyérdl uj lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési

kovetd 15 napon belul azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig
kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a programcsomagot €s/vagy
annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkés6bb

a) a Szolgaltatd egyoldalll szerz8désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozoé értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2
munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap elso
napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Elbfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianydban — sem a modositési igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem all fenn
lejart €s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodés El6fizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzédésnek az Elbfizeté egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idOpontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja eléfizetdi
mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartési
rendszere lehetdveé teszi. A Szolgaltatdo az eldfizetdi mindség modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a
modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé
torténo értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé maddositott tartalommal jon 1étre.
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12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltato
az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyo6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1€épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Elofizetd
egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az El6fizeto elso
sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetbi szerzédés Szolgaltato altali felmonddsanak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
El6fizeto ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdové a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
1d6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az
Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése €érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az
Eldfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat mésik szolgaltato helyett
szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére.
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12.3.5. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az elofizetdi szerzddésben az Eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetot a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem
rendelkezik az Elo6fizeté ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltaté az El6fizetét a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Giton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,hem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltat6 felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
Eléfizetd a felmonddasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2,
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eldfizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltatd altali12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités
érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerzédésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast
a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt
dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Afelmondads azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas forméban tett
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felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdél az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a hdl6zaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast
¢s nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerzédésmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizeto a felmondasrdl szo616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titkz6en
modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltato az elofizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldalian modositja
¢s amennyiben a modositas az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az
Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idétartama alatt egyoldaluan
moédositja a musorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak Osszetételét, akkor az Eldfizetdé az
értesitéstdl szadmitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott id6étartamu el6fizetdi szerzodést és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az
eléfizetdi szerz8dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén a
Szolgaltatod az eldfizetdi szerzddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az elofizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belill indokoléds nélkiili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld elofizetoi
felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltato
tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondésa, az
elofizetdi szerzodés megszlinése az eldfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo torvény szabalyai az
iranyadok.

12.4.6. Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elfizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést az alabbi okokbol:
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a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkz6en
modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedéen egyoldaltian mddositja
¢€s amennyiben a mddosités az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinélt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az
El6fizetd az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerz6dés idGtartama alatt egyoldaltian
modositja a musorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételét, akkor az Eldfizeté az
értesitéstdl szadmitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést

¢s mely a)-g) pontok miatti El6fizetd altali felmondés esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elé6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eldfizet6i szerzodés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsztinik az alabbi
esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miusorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartassal kotott elofizetdr szerzOdeést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nydjtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

J) az uzlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését
szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetvé teszi
az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
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13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmitkodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Elodfizeto koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd
koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggy6z6dni
arrol, hogy a végberendezés, a set-top-box dramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége
¢€s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi ktelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elofizetd és a Felhaszndldé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatéd
halozati elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaloja) tirni Koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok
miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az ElofizetSt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elofizetod
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirk6zlési berendezést (kiilonosen set-top boxot, és az ahhoz kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban
az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére
¢s elszallitasara. A hataridd tallépése az eszk6zok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eld6fizetot irdsban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idopontjatdl fiiggetleniil az Eldfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridon beliil terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgdlatan lehetévé teszi az
Eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az elofizetdi szerzodésnek megfeleld eldfizetoi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem kati ki az eldfizetdi szerz0dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 60. oldal, 6sszesen: 154

tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizetd felmondasa, az
elofizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény szabalyai az
iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizet6 felelésséggel
tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmertiilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld vevOkésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositdsanak  elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont
szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eléfizetdt az Eléfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6z16
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni, megoévni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil kteles a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott ideji eléfizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato
eléfizetdjeként hasznalhat6 legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgéltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltato iigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje tjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozés bejelentése €s annak a Szolgéltatd altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi meg,
az Igényl6 vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy
Eléfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozadsnak az Igényld vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az iranyadok.
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13.4.3. Ha az Elodfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehetség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eléfizetdtdl
kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 0sszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo
célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés
a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas szerepeltetését
a programcsomagban milyen meghatdrozott ideig (meghatdrozott idépontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelento szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi

id6)
1. Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetdségek:
8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8. H: 08:00-16:00 telefonszama:
K: 08:00-12:00 (89) 324-698
Sze: 08:00-20:00 telefaxszama:
Cs: 08:00-16:00 (89) 830-698
P:  08:00-12:00 email cime:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
8420 Zirc, Fay A. u. 23-25. H-K: 08:00-16:00 telefonszama:
Sze: 08:00-18:00 (88) 415-281
Cs: 08:00-16:00 telefaxszama:
P:  08:00-12:00 (88) 415-281
email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 Sarvar, Nadasdy u. 1. K:09:00-17:00 telefonszama:
Cs: 09:00-17:00 (95) 320-496
P: 09:00-12:00 telefaxszama:
(95) 320-496
email cime:
varsat@varsat.net
8258 Badacsonytomaj, F6 u. 12. H-K: 08:00-17:00 telefonszama:
Sze: 08:00-20:00 (87) 472-104
Cs-P: 08:00-17:00 telefaxszama:
(87) 472-104
email cime:
ugyfel@asat.hu
2890 Tata, Ady Endre u. 17. H: 08:00-18:00 telefonszama:
K és P: 08:00-12:00 (34) 655-300
Sze: 08:00-16:00 email cime:
Cs: 12:00-16:00 ugyfel@kabelszat2002.hu
2541 Labatlan, Rakoczi F. ut 67. H: 08:00-18:00 telefonszama:
K és P: 08:00-12:00 (33) 655-033
Sze: 08:00-16:00 email cime:
Cs: 12:00-16:00 ugyfel@kabelszat2002.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének idotartama | Elérhetdségek:
Nagygyimot, Ugod, Papa Ugyfélszolgalati telefon: telefonszama:
H-V: 08:00-20:00 (89) 324-698
telefaxszama:
Uzenetrogzitd: (89) 830-698
H-V: 20:00-08:00 email cime:

ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek,
Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonynana,

Ugyfélszolgalati telefon:
H-V: 08:00-20:00

telefonszama:
(88) 415-281

Szigliget, Révfiilop, Abrahamhegy, Kékkut,

H-V: 08:00-20:00

Bakonybél telefaxszama:
Uzenetrdgzité: (88) 415-281
H-V: 20:00-08:00 email cime:
ktviroda@ktvzirc.hu
Sarvar Ugyfélszolgalati telefon: telefonszama:
H-V: 09:00-18:00 (95) 320-496
telefaxszama:
Uzenetrogzito: (95) 320-496
H-V: 18:00-09:00 email cime:
varsat@varsat.net
Devecser, Badacsonytomaj, Zalahalap, Hegymagas, Ugyfélszolgalati telefon: telefonszama:

(87) 472-104, (20) 9250-127
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H-V: 20:00-08:00

Balatonrendes, Balatonederics, Balatonudvari, Uzsa, telefaxszama:
Hegyesd Uzenetrdgzité: (87) 472-104
H-V: 20:00-08:00 email cime:
ugyfel@asat.hu
Baj, Bakonycsernye, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Szomod, | Ugyfélszolgalati telefon: telefonszama:
Tarjan, Tata, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna H-V: 08:00-20:00 (34) 655-300
Uzenetrogzito: email cime:
H-V: 20:00-08:00 ugyfel@kabelszat2002.hu
Labatlan, Siitt6 Ugyfélszolgalati telefon: telefonszama:
H-V: 08:00-20:00 (33) 655-033
Uzenetrogzito: email cime:

ugyfel@kabelszat2002.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2021.06.01
Utolso modositas kelte: 2021.04.29

Késziilt: 2021.04.29




Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 64. oldal, 6sszesen: 154
2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo

szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)
13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovébbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevoé felhasznalékat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Eht. 21.§ (6)-(8),
Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIL.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hat6sagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott
jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt
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kovetelmények — az egyedi eldfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Papa Onkormanyzat jegyzdije
8500 Papa, FO u. 12.
Telefon: 89/313-684, 89/515-025

Zirc Onkormanyzat jegyzdije
8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Telefon: 88/593-702

Sarvari Onkormanyzat jegyzoje
Dr. Szijjar6 Valéria

9600 Sarvar, Varkerilet 2-3.
Telefon: 95/320-265

Fax: 95/323-555

Baj Kozség Onkorményzat jegyzdje
2836 Petdfi u. 50. (34-488-597)

Bakonycsernye Kdzség Onkormanyzat Jegyzdje
8053 Rakoczi u. 83. (22-413-001)

Kecskéd Kozség Onkorményzat jegyzdije
2852 Vasut u. 105. (34/478-002)

Kérye Kozség Onkormanyzat jegyzdije
2851 Alkotmany u. 2. (34-573-100)

Labatlan Onkormanyzat jegyzdje
2541 Jozsef Attila ut 60. (33-517-500)

Szoméd Kozség Onkormanyzat jegyzéje
2896 Fo6 u. 23. (34-491-013)

Tarjan Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2831 Rakoczi ut 39. (34/372-613)

Tata Varos Onkormanyzat jegyzéje
2890 Kossuth tér 1. (34-588-600)
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Vargesztes Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2824 Arany J. u. 69. (34-593-030)

Vértessomlo Kdzség Onkorményzat jegyzdije
2823 Rakoczi u. 63. (34-593-440)

Vértestolna Kozség Onkormanyzat jegyzdije
2833 Petéfi S. u. 67. (34-351-856)

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Papai Jarasbirosag
8500 Papa, Fé u. 17.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Zirci Jarasbirosag
8420 Zirc, Deak F. u. 4.
Telefon: 88/414-071

Sarvar Jarasbirdsag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25.
Telefon/Fax: 95/321-116

Tatai Jarasbirosag
2890 Tata, Agostyani u. 1-3.
Telefon/Fax: 34/487-257

67. oldal, 6sszesen: 154

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi IIL. torvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eldfizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkivilli rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén

az illetékes Békéltet6 Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

(88) 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

9700 Szombathely,Rakdczi Ferenc u. 23.
30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
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Telefon: (34) 513-010
bekeltetes@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880-7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivoszintjének értéke 60 dBuV
.2/ Analog musorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédos televizios csatornak kozotti
et 1 3dB
legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
4./ Digitélis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 256QAM: 28 dB
Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutatd megnevezése Célértek
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo 1) eldfizetdi hozzaférési pont
et ) s e, s 15 nap
1étesitésének és a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § C) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 7 614
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢l6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen 80.00 %
felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett 01j hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd ¢és az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgéltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
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— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az elofizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 héalézatnak,
illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlentil.
A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil
esO okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informéciokéréssel),

— anem a szdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitasaval),
— nem szamlazassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak
aranya az adatgytjtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eldfizetOk a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetdé szamara nem igénybe veheto.

A szolgéltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben

kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili
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bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhato).

Amennyiben a szolgéltato az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd ¢s a hivo fél valasztasat kiszolgdlod hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézo ¢léhangos
elérhetségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szdmitani.

6./ Vivoszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgytijtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizidé miisorcsatorna vivdszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7./ Vivészint az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idoszakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizid miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra,
az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivl/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgyijtési idészakban mért televizid miisorcsatorna
vivd/zaj viszony az eldéfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutatd az eloéfizetéi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérOmiiszer szolgaltatja.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgyiijtési idészakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért modulécios hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetoi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérOpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2021.06.01-t6|

A Szolgaltato az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiilon feltlintetett csatornak kivételével —
2021.06.01. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szerepld csatorndk szerepeltetésének vallalt
id6pontjat. A vallalas idétartama ezt kovetden minden honap végén meghosszabbodik a kovetkez6 honap
utols6 napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl eltéré iddpontot jeldl meg, és errdl az eléfizetdket az ASZF
modositasarol szol6 értesitésben eldzetesen tajékoztatja.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Televizio

Teriilet megjelolése: Papa

Mini programcsomag

Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. | TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. |DUNATV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. |PAPA TV magyar helyi 224.25 MHz

7. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 2510 Ft/ho
Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttdo 1900 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Classic programcsomag
Sor- Miisor ) ) )
i - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1.-7. Mini programcsomag
8. M1 HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
9. M2 HD magyar kozszolgalati 306 MHz DIGITALIS
10. | DUNATV HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
11. | M4HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
12. | M5HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
13. | DUNA WORLD magyar kozszolgalati 306 MHz DIGITALIS
14. | M5 magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
15. | FILM+ magyar film 151.25 MHz
16. | AMC magyar film 135.25 MHz
17. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 239.25 MHz
18. | COOL magyar szorakoztatd 119.25 MHz
19. | OZONE TV magyar tudomanyos 127.25 MHz
20. |ATV magyar hir 159.25 MHz
21. |HIRTV magyar hir 255.25 MHz
22. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 175.25 MHz
23. | TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 247.25 MHz
24. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
25. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
26. | DIGISPORT2 magyar sport 111.25 MHz
27. | PAPA TV HD magyar helyi 266 MHz DIGITALIS
28. |D1TV magyar kulturalis 266 MHz DIGITALIS
29. |LIFETV magyar ismeretterjesztd 274 MHz DIGITALIS

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4785 Ft/ho
Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3910 Ft/h¢ (hiiségnyilatkozattal)

Premium programcsomag
Sqr- Miisor _ Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve | jellege
1-29. Classic programcsomag
30. | SOROZAT+ magyar film 538 MHz DIGITALIS
31 COMEDY CENTRAL magyar film 546 MHz DIGITALIS
32. | FILM MANIA magyar film 546 MHz DIGITALIS
33. PARAMOUNT NETWORK magyar film 562 MHz DIGITALIS
34. IZAURA TV magyar film 570 MHz DIGITALIS
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35. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film 650 MHz DIGIITALIS
36. | AMCHD magyar film 578 MHz DIGITALIS
37. FILM+ HD magyar film 594 MHz DIGITALIS
38. MOZI+ HD magyar film 594 MHz DIGITALIS
39. | TV2SEF magyar gasztrondmia 554 MHz DIGITALIS
40. TV PAPRIKA HD magyar gasztronémia 610 MHz DIGITALIS
41. NICKELODEON magyar gyermek 546 MHz DIGITALIS
42. DUCK TV angol gyermek 546 MHz DIGITALIS
43. MINIMAX/C8 magyar gyermek 554 MHz DIGITALIS
44. TV2 KIDS magyar gyermek 546 MHz DIGITALIS
45, TEENNICK magyar szorakoztatd 562 MHz DIGITALIS
46. JIMJAM magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
47. CNN angol hir 538 MHz DIGITALIS
48. ATV SPIRIT magyar hir 546 MHz DIGITALIS
49. ATV SPIRIT HD magyar hir 578 MHz DIGITALIS
50. ATV HD magyar hir 594 MHz DIGITALIS
51. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 538 MHz DIGITALIS
52. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 546 MHz DIGITALIS
53. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjeszté 554 MHz DIGITALIS
54. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 554 MHz DIGITALIS
55. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztd 554 MHz DIGITALIS
56. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 546 MHz DIGITALIS
57. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
58. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
59. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
60. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjeszté 586 MHz DIGITALIS
61. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
62. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
63. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd 602 MHz DIGITALIS
64. TLC magyar kereskedelmi 538 MHz DIGITALIS
65. RTLII magyar kereskedelmi 554 MHz DIGITALIS
66. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 626 MHz DIGITALIS
67. FEM3 magyar kereskedelmi 570 MHz DIGITALIS
68. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 642 MHz DIGITALIS
69. RTLII HD magyar kereskedelmi 602 MHz DIGITALIS
70. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 602 MHz DIGITALIS
71. TV2 HD magyar kereskedelmi 618 MHz DIGITALIS
72. ORF1 német kozszolgalati 538 MHz DIGITALIS
73. ORF2 német kozszolgalati 554 MHz DIGITALIS
74. DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati 594 MHz DIGITALIS
75. SPORT2 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
76. SPORT1 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
77. EUROSPORT1 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
78. MOTORVISION TV angol sport 562 MHz DIGITALIS
79. SPILERI TV magyar sport 570 MHz DIGITALIS
80. | SPILER2 TV HD magyar sport 666 MHz DIGITALIS
81. DIGISPORT3 magyar sport 658 MHz DIGITALIS
82. DIGISPORT1 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
83. DIGISPORT2 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
84. DIGISPORT3 HD magyar sport 586 MHz DIGITALIS
85. | SPILERI TV HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
86. SPORT1 HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
87. | SPORT2 HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
88. PRIME magyar szoérakoztatd 546 MHz DIGITALIS
89. | MOZI+ magyar film 562 MHz DIGITALIS
90. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 570 MHz DIGITALIS
91. COOL HD magyar szérakoztatd 578 MHz DIGITALIS
92. VIASAT3 HD magyar szorakoztatd 618 MHz DIGITALIS
93. OZONE TV HD magyar tudomanyos 602 MHz DIGITALIS
94. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 538 MHz DIGITALIS
95. MUZSIKA TV magyar zene 554 MHz DIGITALIS
96. ZENEBUTIK magyar zene 570 MHz DIGITALIS
97. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS
98. H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS
99. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene 578 MHz DIGITALIS

Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 6970 Ft/ho
Premium programcsomag havi elfizetési dija brutté 5445 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)

HBO PAK mozi csatorna digitalis

Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 290 MHz
2. HBO2 HD magyar mozi csatorna 290 MHz
3. HBO3 HD magyar mozi csatorna 290 MHz
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CINEMAX PAK mozi csatorna digitalis

Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. CINEMAX HD magyar mozi csatorna 290 MHz
2. CINEMAX2 HD magyar mozi csatorna 498 MHz
CINEMAX PAK havi el6fizetési dija brutté 1000 Ft/ho
CINEMAX PAK havi eléfizetési dija bruttdé 690 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve | nyelve ] jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4-5. CINEMAX PAK programcsomag
HBO MAXPAX havi el6fizetési dija brutto 2900 Ft/hé
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Csaladi programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. AXN magyar film 474 MHz
2. EPIC DRAMA HD magyar film 482 MHz
3. VH1 angol zene 490 MHz
4. AXN HD magyar film 274 MHz
5. BABY TV angol gyermek 474 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 474 MHz
7. NICK JUNIOR magyar gyermek 474 MHz
8. BBC EARTH angol ismeretterjeszté 282 MHz
9. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 322 MHz
10. DTX magyar ismeretterjesztd 474 MHz
11. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjeszté 474 MHz
12. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 482 MHz
13. RTL+ magyar kereskedelmi 282 MHz
14. SAT1 német kereskedelmi 282 MHz
15. TVE spanyol kereskedelmi 282 MHz
16. PRO7 német kereskedelmi 266 MHz
17. RTL német kereskedelmi 322 MHz
18. RAI UNO olasz kozszolgalati 282 MHz
19. SONY MAX magyar szorakoztatd 322 MHz
20. SONY MOVIE CHANNEL magyar szérakoztatd 322 MHz
Csaladi programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1570 Ft/ho
Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1050 Ft/ho (htiségnyilatkozattal)
Sport programcsomag
S‘?r' Misor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. ZDF német kozszolgalati 322 MHz
2. VIASAT EXPLORE HD magyar sport 274 MHz
3. EXTREME SPORT angol sport 474 MHz
4. EUROSPORT2 magyar sport 474 MHz
5. VIASAT EXPLORE magyar sport 482 MHz
6. NAUTICAL CHANNEL angol sport 490 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1270 Ft/ho
Sport programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 660 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Extra programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILM CAFE HD magyar szorakoztatd 274 MHz
2. FILM CAFE magyar szorakoztatd 474 MHz
3. TV4 magyar film 490 MHz
4. GALAXY4 magyar film 490 MHz
5. FILM4 magyar film 490 MHz
6. RTL GOLD magyar kereskedelmi 482 MHz
7. STORY4 magyar szorakoztatd 474 MHz
8. CBS REALITY magyar szorakoztatd 482 MHz
9. VIASAT6E magyar szorakoztatd 482 MHz
10. CLUB MTV angol zene 498 MHz
11 PAX TV magyar vallds 322 MHz
12. MTV HUNGARY magyar zene 490 MHz
13. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 498 MHz
14. MTV ‘80S angol zene 498 MHz
15. MTV ‘90S angol zene 498 MHz
16. JOCKY TV magyar film 282 MHz
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Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1675 Ft/ho
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 960 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
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Full programcsomag

Sor-
szam
1-20. Csaladi programcsomag
21-26. Sport programcsomag
27-42. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3750 Ft/ho
Full programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 2400 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Erotic programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felndtt 322 MHz
2. HUSTLER angol felndtt 490 MHz
3. SUPER ONE angol felndtt 490 MHz
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 800 Ft/ho
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 550 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HD programcsomag
S(?r- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. LIFE TV HD angol ismeretterjesztd 626 MHz
2. OUTDOOR CHANNEL HD angol halészat, vadasz 626 MHz
3. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz
4. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz
5. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar tudomanyos 634 MHz
6. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudomanyos 634 MHz
7. HISTORY HD magyar tudomanyos 634 MHz
8. MOZIVERZUM HD magyar film 642 MHz
9. MTV LIVE HD angol zene 634 MHz
HD programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 2550 Ft/hé
HD programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1950 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
FILM NOW programcsomag
Sor- Miisor - . .
. - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 322 MHz
FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 500 Ft/h6
FILMBOX programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
FILMBOX STARS magyar mozi csatorna 650 MHz
FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 650 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 650 MHz
4. FILMBOX EXTRA HD magyar mozi csatorna 650 MHz

FILMBOX programcsomag havi eléfizetési dija brutto 990 Ft/ho
FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija bruttdo 790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Teriilet megjelolése: Nagygyimot

Mini programcsomag

S‘fr' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2510 Ft/ho
Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1900 Ft/h6 (hiiségnyilatkozattal)
Classic programcsomag

S‘?r' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve | nyelve ] jellege
1.-6. Mini programcsomag

7. BEMUTATO/COOL magyar szorakoztatd 85.25 MHz

8. OZONE TV magyar tudomanyos 127.25 MHz

9. AMC magyar film 135.25 MHz

10. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz

11. ATV magyar hir 159.25 MHz

12. DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
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13. VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz

14. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 247.25 MHz

15. |[HIRTV magyar hir 255.25 MHz

16. FILM+ magyar film 263.25 MHz

18. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutto 4785 Ft/ho
Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3910 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)
Premium programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi . i
szAm neve | nyelve ] jellege frekvencia Megjegyzés
1-17. Classic programcsomag

18. TLC magyar kereskedelmi 279.25 MHz

19. SPORT2 magyar sport 287.25 MHz

20. SPORT1 magyar sport 295.25 MHz

21. DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 303.25 MHz

22. DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz

23. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz

24, M5 magyar kozszolgalati 327.25 MHz

25. SOROZAT+ magyar szérakoztatd 335.25 MHz

26. VIASAT6 magyar szoérakoztatd 343.25 MHz

27. DUCK TV angol gyermek 351.25 MHz

28. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 359.25 MHz

29. [M1HD magyar kdzszolgélati 442 MHz DIGITALIS
30. |M2HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
31. |M4HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
32. | M5HD magyar kdzszolgélati 442 MHz DIGITALIS
33. | DUNATV HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
34. FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
35. ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DIGITALIS
36. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 450 MHz DIGITALIS
37. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
38. MOZIVERZUM magyar film 450 MHz DIGITALIS
39. JOCKY TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
40. EUROSPORT1 magyar sport 471.25 MHz

41, FILM MANIA magyar film 487.25 MHz

42. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz

43. NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz

44, SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz

45. COMEDY CENTRAL magyar szoérakoztatd 519.25 MHz

46. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz

47. MTV HUNGARY angol zene 535.25 MHz

48. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz

49. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz

50. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz

51. RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz

52. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 583.25 MHz

53. MOZI+ magyar szorakoztatd 599.25 MHz

54. MOTORVISION angol sport 607.25 MHz

55. MUZSIKA TV magyar zene 615.25 MHz

Teriilet megjelolése: Ugod

Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 6970 Ft/ho
Premium programcsomag havi elfizetési dija brutto 5445 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)

Mini programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
Szam neve nyelve jellege

1. [TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttdé 2510 Ft/ho
Mini programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1900 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Classic programcsomag

S‘?r' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve | nyelve ] jellege
1.-6. Mini programcsomag

7. | BEMUTATO/COOL magyar szorakoztatd 85.25 MHz

8. | OZONETV magyar tudoményos 127.25 MHz

9. |AMC magyar film 135.25 MHz

10. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
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11. | ATV magyar hir 159.25 MHz
12. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
13. | VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz
14. | TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 247.25 MHz
15. |HIR TV magyar hir 255.25 MHz
16. | FILM+ magyar film 263.25 MHz
17. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutto 4785 Ft/ho

Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3910 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)

Premium programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve jellege
1-17. Classic programcsomag

18. | DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 279.25 MHz

19. | SPORT2 magyar sport 287.25 MHz

20. | SPORT1 magyar sport 295.25 MHz

21. |TLC magyar kereskedelmi 303.25 MHz

22. | DIGISPORT?2 magyar sport 311.25 MHz

23. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz

24. | SOROZAT+ magyar szorakoztatd 327.25 MHz

25. | M5 magyar kozszolgalati 335.25 MHz

26. | VIASAT6 magyar szérakoztatd 343.25 MHz

27. |DUCKTV angol gyermek 351.25 MHz

28. | ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 359.25 MHz

29. | M1 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
30. | M2HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
31. | M4 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
32. | M5HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
33. |DUNATVHD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
34. | FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
35. | ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DIGITALIS
36. | TV2 SEF magyar gasztronémia 450 MHz DIGITALIS
37. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
38. | MOZIVERZUM magyar film 450 MHz DIGITALIS
39. | JOCKY TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
40. | EUROSPORT1 magyar sport 471.25 MHz

41. | FILM MANIA magyar film 487.25 MHz

42. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz

43. | NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz

44. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz

45. | COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 519.25 MHz

46. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz

47. | MTV HUNGARY angol zene 535.25 MHz

48. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz

49. | DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz

50. | DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz

51. | RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz

52. | TRAVEL CHANNEL magyar utazas 583.25 MHz

53. | MOZI+ magyar szorakoztatd 599.25 MHz

54. | MOTORVISION angol sport 607.25 MHz

55. | MUZSIKA TV magyar zene 615.25 MHz

Premium programcsomag havi el6fizetési dija bruttéo 6970/h
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 5445/h6 (hiiségnyilatkozattal)

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonynana, Bakonybél

Mini programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. | TVv2 magyar kereskedelmi 182.25 MHz

2. M1 magyar kozszolgalati 189.25 MHz

3. M5 magyar kozszolgalati 196.25 MHz

4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 203.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 210.25 MHz

6. | STUDIO KB magyar helyi 217.25 MHz

7. |DUNATV magyar kozszolgalati 224.25 MHz

8. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 2710 Ft/ho
Mini programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2000 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Classic programcsomag
Sor- Miisor . . .
, - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés

§zam neve nyelve jellege
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1-8. Mini programcsomag

9. RTL GOLD magyar kereskedelmi 85.25 MHz

10. |D1TV magyar kulturalis 93.25 MHz

11. | OZONE TV magyar tudomanyos 119.25 MHz

12. | DIGISPORT2 magyar sport 126.25 MHz

13. | SPORT1 magyar sport 133.25 MHz

14. | DIGISPORT1 magyar sport 140.25 MHz

15. | VIASAT3 magyar szoérakoztatd 147.25 MHz

16. | ATV magyar hir 154.25 MHz

17. | PRIME magyar szorakoztatd 161.25 MHz

18. | RTL német kereskedelmi 168.25 MHz

19. |HIRTV magyar hir 175.25 MHz

20. | COOL magyar szdrakoztatd 238.25 MHz

21. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 245.25 MHz

22. | VIASAT6 magyar szoérakoztatd 252.25 MHz

23. | DUNA WORLD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
24. | M1 HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
25. | M2HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
26. | DUNATV HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
27. | M4 HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
28. | M5 HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
29. | DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutto 4635 Ft/ho
Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3910 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Premium programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve ] jellege

1-29. Classic programcsomag
30. |AMC magyar film 562 MHz DIGITALIS
31. | FILM MANIA magyar film 562 MHz DIGITALIS
32. IZAURA TV magyar film 562 MHz DIGITALIS
33. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 562 MHz DIGITALIS
34. [TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 562 MHz DIGITALIS
35. DUCK TV angol gyermek 562 MHz DIGITALIS
36. JIMJAM magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
37. TV2 KIDS magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
38. TEENNICK magyar szoérakoztatd 562 MHz DIGITALIS
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 570 MHz DIGITALIS
40. NICKELODEON magyar gyermek 570 MHz DIGITALIS
41. ATV SPIRIT magyar hir 570 MHz DIGITALIS
42 CNN angol hir 570 MHz DIGITALIS
43. EURONEWS angol hir 570 MHz DIGITALIS
44. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
45. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
46. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
47. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
48. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 578 MHz DIGITALIS
49. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 578 MHz DIGITALIS
50. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 578 MHz DIGITALIS
51. | 3SAT német kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
52. | ARTE német kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
53. FEM3 magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
54. | MOZI+ magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
55. | RTLII magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
56. | SAT1 német kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
57. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
58. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
59. |TLC magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
60. | VOX német kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
61. RAI UNO olasz kozszolgalati 586 MHz DIGITALIS
62. DIGISPORT3 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
63. | EUROSPORT1 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
64. MOTORVISON TV angol sport 594 MHz DIGITALIS
65. | SPILERI TV magyar sport 594 MHz DIGITALIS
66. | SPILER2 TV HD magyar sport 666 MHz DIGITALIS
67. SPORT?2 magyar sport 594 MHz DIGITALIS
68. VIASAT EXPLORE magyar sport 594 MHz DIGITALIS
69. TV2 COMEDY magyar szérakoztatd 594 MHz DIGITALIS
70. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 594 MHz DIGITALIS
71. STORY4 magyar szorakoztatd 594 MHz DIGITALIS
72. | DISCOVERY CHANNEL magyar tudoményos 602 MHz DIGITALIS
73. LIFETV magyar tudoményos 602 MHz DIGITALIS
74. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 602 MHz DIGITALIS
75. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 602 MHz DIGITALIS
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76. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 602 MHz DIGITALIS
77. MUZSIKA TV magyar zene 602 MHz DIGITALIS
78. ZENEBUTIK magyar zene 602 MHz DIGITALIS
79. | AMCHD magyar film 610 MHz DIGITALIS
80. | MOZI+ HD magyar film 610 MHz DIGITALIS
81. PARAMOUNT HD magyar film 610 MHz DIGITALIS
82. TV PAPRIKA HD magyar gasztrondmia 618 MHz DIGITALIS
83. ATV HD magyar hir 618 MHz DIGITALIS
84. ATV SPIRIT HD magyar hir 618 MHz DIGITALIS
85. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd 618 MHz DIGITALIS
86. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
87. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
88. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
89. RTLII HD magyar kereskedelmi 626 MHz DIGITALIS
90. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
91. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
92. TV2 HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
93. DIGISPORT1 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
94, DIGISPORT2 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
95. DIGISPORT3 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
96. | SPILERI TV HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
97. SPORT1 HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
98. VIASAT EXPLORE HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
99. SPORT2 HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
100. | COOL HD magyar szérakoztatd 658 MHz DIGITALIS
101. | VIASAT3 HD magyar szorakoztatd 658 MHz DIGITALIS
102. | OZONE TV HD magyar tudomanyos 658 MHz DIGITALIS
103. | IMUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 7170 Ft/ho
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutto 5445 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
HBO PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 474 MHz
2. HBO2 HD magyar mozi csatorna 474 MHz
3. HBO3 HD magyar mozi csatorna 490 MHz
HBO PAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho
HBO PAK havi el6fizetési dija brutto 2000 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
CINEMAX PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. CINEMAX HD magyar mozi csatorna 490 MHz
2. CINEMAX2 HD magyar mozi csatorna 490 MHz

CINEMAX PAK havi eldfizetési dija brutto 1000 Ft/ho

CINEMAX PAK havi el6fizetési dija bruttdé 690 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis

Sor-szam Miisor - Misor tovabbitasi frekvencia
neve [ nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4-5. CINEMAX PAK programcsomag
HBO MAXPAX havi el6fizetési dija brutto 2900 Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Csaladi programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. AXN magyar film 298 MHz
2. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 298 MHz
3. EPIC DRAMA HD magyar film 298 MHz
4. AXN HD magyar film 298 MHz
5. BABY TV angol gyermek 298 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 298 MHz
7. NICK JUNIOR magyar gyermek 306 MHz
8. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 306 MHz
9. BBC EARTH angol ismeretterjesztd 306 MHz
10. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 306 MHz
11. DTX magyar ismeretterjesztd 306 MHz
12. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjesztd 306 MHz
13. PRO7 német kereskedelmi 306 MHz
14. RTL+ magyar kereskedelmi 306 MHz
15. TVE spanyol kereskedelmi 306 MHz
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16. SONY MAX magyar szorakoztatd 314 MHz
17. SONY MOVIE CHANNEL magyar szorakoztatd 314 MHz
Csaladi programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 1570 Ft/ho
Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1050 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Sport programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. EUROSPORT?2 magyar sport 322 MHz
2. EXTREME SPORT angol sport 474 MHz
3. NAUTICAL CHANNEL angol sport 474 MHz
4. ZDF német kozszolgalati 474 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1270 Ft/ho
Sport programcsomag havi eléfizetési dija brutté 660 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Extra programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILM CAFE HD magyar szdrakoztatd 314 MHz
2. FILM+ magyar film 314 MHz
3. FILM+ HD magyar film 314 MHz
4. FILM4 magyar film 314 MHz
5. GALAXY4 magyar film 314 MHz
6. TV4 magyar film 322 MHz
7. FILM CAFE magyar szorakoztatd 322 MHz
8. CBS REALITY magyar szorakoztatd 322 MHz
9. PAX TV magyar vallas 322 MHz
10. CLUB MTV angol zene 322 MHz
11. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 322 MHz
12. MTV HUNGARY magyar zene 322 MHz
13. MTV ‘90S angol zene 322 MHz
14. MTV ‘80S angol zene 322 MHz
15. JOCKY TV magyar sport 282 MHz
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutt6 1675 Ft/ho
Extra programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 960 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Full programcsomag
Sor-
szam
1-17. Csaladi programcsomag
18-21. Sport programcsomag
22-36. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 3750 Ft/ho
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutto 2400 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Erotic programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felndtt 498 MHz
2. HUSTLER angol felndtt 498 MHz
3. SUPER ONE angol felndtt 498 MHz
Erotic programcsomag havi eléfizetési dija brutto 800 Ft/ho
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 550 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HD programcsomag
S‘?r' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. LIFETV HD angol ismeretterjesztd 546 MHz
2. OUTDOOR CHANNEL HD angol halaszat, vadasz 546 MHz
3. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 546 MHz
4. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 546 MHz
5. HISTORY HD magyar tudomanyos 546 MHz
6. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol tudomanyos 554 MHz
7. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudomanyos 554 MHz
8. MOZIVERZUM HD magyar film 554 MHz
9. MTV LIVE HD angol zene 554 MHz
HD programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2550 Ft/ho
HD programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1950 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
FILM NOW programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 474 MHz

FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija brutté 500 Ft/ho
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FILMBOX programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 490 MHz

2. FILMBOX STARS magyar mozi csatorna 498 MHz

3. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 498 MHz

4. FILMBOX EXTRA HD magyar mozi csatorna 498 MHz

Teriilet megjelolése: Devecser

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija brutté 990 Ft/ho
FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Mini programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M2 magyar kozszolgalati 182.25 MHz
2. DUNA TV magyar kozszolgalati 189.25 MHz
3. | DEVECSER VAROSI TELEVIZIO magyar helyi 196.25 MHz
4. M4 magyar kozszolgalati 203.25 MHz
5. M1 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
6. RTL KLUB magyar kereskedelmi 217.25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi 224.25 MHz
8. MUZSIKA TV magyar zene 231.25 MHz
Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2510 Ft/ho
Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttdo 1900 Ft/h6 (hiiségnyilatkozattal)
Classic programcsomag
Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1.-8. Mini programcsomag
9. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudomanyos 112.25 MHz
10. | AMC magyar szorakoztatd 119.25 MHz
11. | TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 126.25 MHz
12. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 133.25 MHz
13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 140.25 MHz
14. | OZONE TV magyar tudomanyos 147.25 MHz
15. |ATV magyar hir 154.25 MHz
16. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 161.25 MHz
17. | DIGISPORT1 magyar sport 168.25 MHz
18. | COOL magyar szérakoztatd 238.25 MHz
19. | SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
20. |HIR TV magyar hir 266 MHz DIGITALIS
21. |[M4HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
22. | EUROSPORT1 magyar sport 290 MHz DIGITALIS
23. | TV2KIDS magyar gyermek 290 MHz DIGITALIS
24. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 290 MHz DIGITALIS
25. | TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 290 MHz DIGITALIS
26. | PRIME magyar szorakoztatd 290 MHz DIGITALIS
27. |M1HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
28. | M2HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
29. |DUNATVHD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS
Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4435 Ft/ho
Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3710 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)
Premium programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve | nyelve ] jellege
1-29. Classic programcsomag
30. M5 HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS
31. SAT1 német kereskedelmi 503.25 MHz
32. DIGISPORT2 magyar sport 511.25 MHz
33. DIGISPORT3 magyar sport 519.25 MHz
34, EXTREME SPORT angol sport 527.25 MHz
35. NICKELODEON magyar gyermek 535.25 MHz
36. JIMJAM magyar gyermek 602 MHz DIGITALIS
37. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 551.25 MHz
38. VIASAT6 magyar szorakoztatd 543.25 MHz
39. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
40. DUCK TV angol gyermek 575.25 MHz
41, 1MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DIGITALIS
42, H!'T MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DIGITALIS
43. | DIGISPORT3 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
44, DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
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45, DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
46. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
47. ATV SPIRIT magyar hir 586 MHz DIGITALIS
48, IZAURA TV magyar film 594 MHz DIGITALIS
49. ZENEBUTIK magyar zene 594 MHz DIGITALIS
50. FEM3 magyar kereskedelmi 594 MHz DIGITALIS
51. | SPILERI TV magyar sport 594 MHz DIGITALIS
52. | SPILER2 TV HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
53. TLC magyar kereskedelmi 631.25 MHz
54. VIASAT EXPLORE magyar sport 639.25 MHz
55. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 647.25 MHz
56. PRO7 német kereskedelmi 655.25 MHz
57. RTLII magyar kereskedelmi 663.25 MHz
58. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 679.25 MHz
59. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 687.25 MHz
60. MINIMAX/C8 magyar gyermek 695.25 MHz
61. | SPORT2 magyar sport 610 MHz DIGITALIS
62. | FILM+ magyar film 610 MHz DIGITALIS
63. | DISCOVERY CHANNEL magyar tudoményos 610 MHz DIGITALIS
64. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjeszté 610 MHz DIGITALIS
65. M5 magyar kozszolgalati 610 MHz DIGITALIS
66. | MOZI+ magyar szorakoztato 610 MHz DIGITALIS
67. | TEENNICK magyar szorakoztato 610 MHz DIGITALIS
68. MTV HUNGARY angol zene 610 MHz DIGITALIS
69. COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 610 MHz DIGITALIS
Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5285 Ft/ho
Csaladi programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. SONY MAX magyar szorakoztatd 298 MHz
2. SONY MOVIE CHANNEL magyar szoérakoztatd 298 MHz
3. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjeszté 298 MHz
4. DTX magyar ismeretterjesztd 298 MHz
5. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjeszté 298 MHz
6. CARTOON NETWORK magyar gyermek 298 MHz
7. BABY TV angol gyermek 298 MHz
8. EPIC DRAMA magyar film 298 MHz
9. RTL német kereskedelmi 306 MHz
10. NICK JUNIOR magyar gyermek 306 MHz
11. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 306 MHz
12. AXN magyar film 306 MHz
Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1570 Ft/ho
Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1050 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)
Sport programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. NAUTICAL CHANNEL angol sport 306 MHz
2. EUROSPORT2 magyar sport 306 MHz
3. ZDF német kozszolgalati 314 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1270 Ft/ho
Sport programcsomag havi el6fizetési dija bruttéo 660 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Extra programcsomag
Sqr— Miisor - Misor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. TV4 magyar film 314 MHz
2. MTV 80S angol zene 314 MHz
3. MTV ‘90S angol zene 314 MHz
4. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 314 MHz
5. CLUB MTV angol zene 314 MHz
6. PAX TV magyar vallas 314 MHz
7. | FILM CAFE magyar szérakoztatd 314 MHz
8. CBS REALITY magyar szorakoztatd 322 MHz
9. STORY4 magyar szorakoztatd 322 MHz
10. MOZIVERZUM HD magyar film 482 MHz
11. JOCKY TV magyar film 482 MHz
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Full programcsomag
Sor-
szam
1-12. Csaladi programcsomag
13-15. Sport programcsomag
16-26. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3750 Ft/ho
Full programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 2400 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HBO PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. HBO HD magyar mozi csatorna 474 MHz
2. HBO2 HD magyar mozi csatorna 474 MHz
3. HBO3 HD magyar mozi csatorna 474 MHz
HBO PAK havi el6fizetési dija brutté 2500 Ft/ho
HBO PAK havi el6fizetési dija bruttd 2000 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
CINEMAX PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege
1. CINEMAX HD magyar mozi csatorna 474 MHz
2. CINEMAX2 HD magyar mozi csatorna 482 MHz
CINEMAX PAK havi el6fizetési dija brutté 1000 Ft/ho
CINEMAX PAK havi eléfizetési dija bruttdo 690 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve | nyelve | jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4-5. CINEMAX PAK programcsomag
HBO MAXPAX havi el6fizetési dija brutto 2900 Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Erotic programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol feln6tt 322 MHz
2. HUSTLER angol feln6tt 322 MHz
3. SUPER ONE angol felnott 322 MHz
Erotic programcsomag havi eléfizetési dija brutté 800 Ft/ho
Erotic programcsomag havi eldfizetési dija bruttdé 550 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
FILM NOW programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. FILM NOW magyar mozi csatorna 322 MHz
FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 500 Ft/h6
FILMBOX programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
FILMBOX STARS magyar mozi csatorna 490 MHz
FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 490 MHz
2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 490 MHz
4. FILMBOX EXTRA HD magyar mozi csatorna 490 MHz

FILMBOX programcsomag havi eléfizetési dija brutto 990 Ft/ho

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Teriilet megjelolése: Badacsonytomaj

Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés

szam neve nyelve jellege
1. SPORT?2 magyar sport 143.25 MHz
2. TV4 magyar film 151.25 MHz
3. M4 magyar kozszolgalati 159.25 MHz
4. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 167.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
6. DUNA TV magyar kozszolgalati 183.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
8. ATV magyar hir 199.25 MHz
9. M1 magyar kozszolgalati 207.25 MHz
10. TV2 magyar kereskedelmi 215.25 MHz
11. SPORT1 magyar sport 223.25 MHz
12. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 231.25 MHz
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13. DIGISPORT1 magyar sport 239.25 MHz

14. MINIMAX/C8 magyar gyermek 247.25 MHz

15. VIASAT3 magyar szorakoztatd 255.25 MHz

16. |HIRTV magyar hir 263.25 MHz

17. AMC magyar szérakoztatd 271.25 MHz

18. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 279.25 MHz

19. SOROZAT+ magyar szérakoztatd 287.25 MHz

20. BADACSONY TV magyar kozszolgalati 295.25 MHz

21. EUROSPORT1 magyar sport 303.25 MHz

22. FILM+ magyar film 319.25 MHz

23. ARD német kozszolgalati 327.25 MHz

24, VIASAT6 magyar szérakoztatd 335.25 MHz

25. TV2 KIDS magyar gyermek 346 MHz DIGITALIS
26. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 354 MHz DIGITALIS
27. RTL német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
28. SAT1 német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
29. | 3sAT német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
30. ZDF német kozszolgalati 362 MHz DIGITALIS
31 TV2 COMEDY magyar szérakoztatd 370 MHz DIGITALIS
32. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 391.25 MHz

33. M5 magyar kozszolgalati 399.25 MHz

34. EURONEWS angol hir 407.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutto 4480 Ft/ho
Premium programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve | jellege
1-34. Classic programcsomag

35. ATV SPIRIT magyar hir 426 MHz DIGITALIS
36. IZAURA TV magyar film 442 MHz DIGITALIS
37. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
38. FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
39. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 450 MHz DIGITALIS
40. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 450 MHz DIGITALIS
41. DIGISPORT3 magyar sport 450 MHz DIGITALIS
42. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjeszté 450 MHz DIGITALIS
43. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 450 MHz DIGITALIS
44. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 450 MHz DIGITALIS
45. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
46. JIMJAM magyar gyermek 426 MHz DIGITALIS
47. SPILER2 TV magyar sport 455.25 MHz

48. TLC magyar kereskedelmi 463.25 MHz

49. MUZSIKA TV magyar zene 471.25 MHz

50. COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 479.25 MHz

51. CARTOON NETWORK magyar gyermek 487.25 MHz

52. RTLII magyar kereskedelmi 495.25 MHz

53. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz

54. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz

55. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz

56. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 527.25 MHz

57. OZONE TV magyar tudomanyos 535.25 MHz

58. DIGISPORT3 magyar sport 543.25 MHz

59. CNN angol hir 551.25 MHz

60. DIGISPORT?2 magyar sport 559.25 MHz

61. VIASAT EXPLORE magyar sport 567.25 MHz

62. MOZI+ magyar szorakoztatd 575.25 MHz

63. TEENNICK magyar szorakoztatd 583.25 MHz

64. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz

65. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 599.25 MHz

66. HISTORY magyar ismeretterjesztd 607.25 MHz

Teriilet megjelolése: Hegymagas

Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5295 Ft/ho
Premium programcsomag havi elfizetési dija brutto 4680 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)

Classic programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M2 magyar kozszolgalati 48.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz

3. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 77.25 MHz

4. M1 magyar kozszolgalati 85.25 MHz

5. HiR TV magyar hir 143.25 MHz

6. MINIMAX/C8 magyar gyermek 151.25 MHz

7. FILM+ magyar film 159.25 MHz

8. VIASAT3 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
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9. SPORT1 magyar sport 175.25 MHz
10. M4 magyar kozszolgalati 182.25 MHz
11. ATV magyar hir 189.25 MHz
12. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjeszté 203.25 MHz
13. M5 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
14. DUNA TV magyar kozszolgalati 217.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
16. | SPILER2 TV magyar sport 239.25 MHz

Teriilet megjelolése: Zalahalip

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3040 Ft/ho

Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. MUZSIKA TV magyar zene 127.25 MHz
2. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 135.25 MHz
3. HIR TV magyar hir 143.25 MHz
4. COOL magyar szorakoztatd 151.25 MHz
5. M1 magyar kozszolgalati 159.25 MHz
6. TV2 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 175.25 MHz
8. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
9. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
10. VIASAT3 magyar szérakoztatd 199.25 MHz
11. ATV magyar hir 203.25 MHz
12. M4 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2915 Ft/ho
Premium programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve [ nyelve ] jellege

1-12. Classic programcsomag

13. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz
14. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 238.25 MHz
15. SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
16. PARAMOUNT NETWORK magyar film 252.25 MHz
17. MINIMAX/C8 magyar gyermek 259.25 MHz
18. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjesztd 266.25 MHz
19. AMC magyar film 273.25 MHz
20. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 280.25 MHz
21. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 287.25 MHz
22. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 294.25 MHz
23. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 301.25 MHz
24. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 471.25 MHz
25. DIGI ANIMAL WORD magyar ismeretterjesztd 479.25 MHz
26. DIGISPORT1 magyar sport 487.25 MHz
27. DIGISPORT?2 magyar sport 495.25 MHz
28. DIGISPORT3 magyar sport 503.25 MHz
29. M5 magyar kozszolgalati 511.25 MHz
30. | SPILER2 TV magyar sport 519.25 MHz
31. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
32. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 535.25 MHz
33. RTLII magyar kereskedelmi 543.25 MHz
34. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz

Teriilet megjelolése: Szigliget

Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutto 3675 Ft/ho

Classic programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. ARD német kozszolgalati 48.25 MHz
2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3. MINIMAX/C8 magyar gyermek 77.25 MHz
4. AMC magyar film 85.25 MHz
5. PARAMOUNT NETWORK magyar film 93.25 MHz
6. BALATON TV magyar helyi 119.25 MHz
7. EUROSPORT1 magyar sport 126.25 MHz
8. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 133.25 MHz
9. HIR TV magyar hir 140.25 MHz
10. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 147.25 MHz
11. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 154.25 MHz
12. VIASAT3 magyar szorakoztatd 161.25 MHz
13. FILM+ magyar film 168.25 MHz
14. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztés 175.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
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16. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
17. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
18. SPORT1 magyar sport 207.25 MHz
19. ATV magyar hir 215.25 MHz
20. M1 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
21. RTLII magyar kereskedelmi 231.25 MHz
22. | SPILER2 TV magyar sport 239.25 MHz
23. M4 magyar kozszolgalati 247.25 MHz
24, M5 magyar kozszolgalati 255.25 MHz

Teriilet megjelolése: Révfiilop

Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3245 Ft/ho

Mini programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz
2. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
4. |VILLAFILIP TV magyar helyi 191.25 MHz
5. DUNA TV magyar kozszolgalati 199.25 MHz
6. VIASAT3 magyar szérakoztatd 223.25 MHz
Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 890 Ft/ho
Classic programcsomag
Sqr- Miisor _ Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve | nyelve | jellege
1-6. Mini programcsomag
7. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz
8. |TV2 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
9. RTL KLUB magyar kereskedelmi 247.25 MHz
10. | ATV magyar hir 255.25 MHz
11. |HIRTV magyar hir 263.25 MHz
12. |M1HD magyar kozszolgalati 274 MHz
13. [ M2HD magyar kozszolgalati 274 MHz
14. | MAHD magyar kozszolgalati 274 MHz
15. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 274 MHz
16. | RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 282 MHz
17. |TV2HD magyar kereskedelmi 282 MHz
18. | CARTOON NETWORK magyar gyermek 282 MHz
19. | DA VINCI magyar ismeretterjesztd 290 MHz
20. | TVv4 magyar film 290 MHz
21. |RTL német kereskedelmi 290 MHz
22. | DIGISPORT1 HD magyar sport 290 MHz
23. | MOZIVERZUM HD magyar film 298 MHz
Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3725 Ft/ho
Premium programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve ] jellege
1-23. Classic programcsomag
24. FILM+ magyar film 311.25 MHz
25. COOL magyar kereskedelmi 319.25 MHz
26. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 327.25 MHz
27. EUROSPORT2 magyar sport 335.25 MHz
28. RTLII magyar kereskedelmi 343.25 MHz
29. EURONEWS magyar hir 351.25 MHz
30. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 359.25 MHz
31 FILM4 magyar film 367.25 MHz
32. PARAMOUNT NETWORK magyar film 375.25 MHz
33. CBS REALITY magyar szorakoztatd 383.25 MHz
34. FILM CAFE magyar szorakoztatd 391.25 MHz
35. | SPILER2 TV HD magyar sport 410 MHz DIGITALIS
36. SPORT1 HD magyar sport 418 MHz DIGITALIS
37. VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd 418 MHz DIGITALIS
38. DIGISPORT2 HD magyar sport 426 MHz DIGITALIS
39. SPORT2 HD magyar sport 426 MHz DIGITALIS
40. MOZI+ HD magyar kereskedelmi 434 MHz DIGITALIS
41. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 434 MHz DIGITALIS
42. MUZSIKA TV magyar zene 434 MHz DIGITALIS
43. ARD német kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
44. | SPILER1 TV HD magyar sport 442 MHz DIGITALIS
45. IZAURA TV magyar film 442 MHz DIGITALIS
46. | FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
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47. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
48. | PROY német kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
49. CBS REALITY magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
50. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
51. | SPILER2 TV magyar sport 479.25 MHz
52. PRIME magyar szorakoztatd 487.25 MHz
53. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjeszté 495.25 MHz
54. BALATON TV magyar helyi 503.25 MHz
55. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
56. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz
57. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
58. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
59. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz
60. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
61. M5 magyar kozszolgalati 559.25 MHz
62. DIGISPORT2 magyar sport 567.25 MHz
63. | FILM MANIA magyar film 575.25 MHz
64. MOZI+ magyar kereskedelmi 583.25 MHz
65. TLC magyar kereskedelmi 591.25 MHz
66. DIGISPORT3 magyar sport 599.25 MHz
67. AMC magyar film 607.25 MHz

Teriilet megjelolése: Abrahamhegy, Kékkit, Balatonrendes

Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 5105 Ft/ho

Mini programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
Szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 183.25 MHz

2. M2 magyar kozszolgalati 191.25 MHz

3. M4 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5 | TV2 magyar kereskedelmi 215.25 MHz

6. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 223.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1485 Ft/ho
Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve [ nyelve | jellege

1-6. Mini programcsomag

7. | ATV magyar hir 239.25 MHz

8. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz

9. |[VIASAT3 magyar kereskedelmi 255.25 MHz

10. | ABRAHAM TV magyar helyi 263.25 MHz

11. |M1HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
12. |M2HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
13. |M4HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
14. | RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 274 MHz DIGITALIS
15. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 282 MHz DIGITALIS
16. | TV2 HD magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
17. [ COOL magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
18. | EUROSPORT1 magyar sport 290 MHz DIGITALIS
19. | Tv4 magyar film 290 MHz DIGITALIS
20. |RTLI magyar kereskedelmi 290 MHz DIGITALIS
21. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 290 MHz DIGITALIS
22. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 290 MHz DIGITALIS
23. | DIGISPORT1 HD magyar sport 290 MHz DIGITALIS
24. | FILM+ magyar film 298 MHz DIGITALIS
25. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 298 MHz DIGITALIS

Classic programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 3335 Ft/ho
Premium programcsomag

Sqr— Miisor - Misor tovabbitasi frekvencia

szam neve | nyelve ] jellege

1-25. Classic programcsomag

26. MOZIVERZUM magyar film 311.25 MHz

27. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 319.25 MHz

28. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 327.25 MHz

29. VIASAT NATURE magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz

30. RTL+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz

31. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 351.25 MHz

32. MOZI+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz

33. PRIME magyar kereskedelmi 367.25 MHz

34. PARAMOUNT NETWORK magyar film 375.25 MHz
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35. VIASAT6 magyar kereskedelmi 383.25 MHz
36. OZONE TV magyar tudomanyos 391.25 MHz
37. SPORT1 HD magyar sport 402 MHz DIGITALIS
38. SPORT2 HD magyar sport 402 MHz DIGITALIS
39. MOZIVERZUM HD magyar film 402 MHz DIGITALIS
40. ZDF német kozszolgalati 402 MHz DIGITALIS
41. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 410 MHz DIGITALIS
42. M5 HD magyar kozszolgalati 410 MHz DIGITALIS
43. STORY4 magyar szérakoztatd 410 MHz DIGITALIS
44. MOZI+ HD magyar film 410 MHz DIGITALIS
45, DAS ERSTE német kozszolgalati 426 MHz DIGITALIS
46. | RTL német kereskedelmi 426 MHz DIGITALIS
47. DIGISPORT2 HD magyar sport 433 MHz DIGITALIS
48. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjeszté 433 MHz DIGITALIS
49. VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd 433 MHz DIGITALIS
50. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 433 MHz DIGITALIS
51. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
52. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
53. |MTV magyar zene 442 MHz DIGITALIS
54. D1 TV magyar kulturélis 442 MHz DIGITALIS
55. FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
56. | PRO7 német kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
57. IZAURA TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
58. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
59. | SPILERI TV HD magyar sport 458 MHz DIGITALIS
60. | SPILER2 TV HD magyar sport 458 MHz DIGITALIS
61. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
62. 3 SAT német kozszolgalati 479.25 MHz
63. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz
64. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz
65. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz
66. FILM4 magyar film 511.25 MHz
67. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 519.25 MHz
68. MUZSIKA TV magyar zene 527.25 MHz
69. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
70. SPORT?2 magyar sport 543.25 MHz
71, DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
72. M5 magyar kozszolgalati 559.25 MHz
73. AMC magyar film 567.25 MHz
74. DIGISPORT?2 magyar sport 575.25 MHz
75. JIMJAM angol gyermek 583.25 MHz
76. EUROSPORT2 magyar sport 599.25 MHz
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 4785 Ft/ho
Teriilet megjelolése: Balatonederics
Mini programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés

Szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz
2. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
4. |DUNATV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
5. | TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
6. | RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutto 1485 Ft/ho
Classic programcsomag

Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia

§zam neve nyelve jellege
1. DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 223.25 MHz
2. [ JIMIAM angol gyermek 271.25 MHz
3. OZONE TV magyar tudomanyos 151.25 MHz
4. RTL I magyar kereskedelmi 159.25 MHz

5-10. Mini programcsomag

11. |ATV magyar hir 215.25 MHz

12. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz

13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz

14. |HIR TV magyar hir 247.25 MHz

15. | COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz

16. | FILM+ magyar film 263.25 MHz

17. | EUROSPORT1 magyar sportcsatorna 279.25 MHz

18. | TAPOLCATV magyar kereskedelmi 287.25 MHz

19. [ TV4 magyar film 295.25 MHz
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Premium programcsomag

S(?r— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve | jellege
1-19. Classic programcsomag

20. VIASAT6E magyar kereskedelmi 311.25 MHz

21. AMC magyar film 319.25 MHz

22. SAT1 német kereskedelmi 327.25 MHz

23. TV PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz

24. MOZI+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz

25. PARAMOUNT NETWORK magyar film 351.25 MHz

26. MOZIVERZUM magyar film 359.25 MHz

27. EUROSPORT?2 magyar sportcsatorna 367.25 MHz

28. PRIME magyar kereskedelmi 375.25 MHz

29. FILM4 magyar film 383.25 MHz

30. MUZSIKA TV magyar zene 391.25 MHz

31. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz

32. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjeszté 407.25 MHz

33. M5 magyar kozszolgalati 415.25 MHz

34. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
35. M1 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
36. M2 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
37. M4 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
38. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz

40. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz

41, NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz

42. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz

43. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz

44, SPORT1 magyar sportcsatorna 519.25 MHz

45. SPORT?2 magyar sportcsatorna 527.25 MHz

46. | FILM CAFE magyar film 535.25 MHz

47. FILM MANIA magyar film 543.25 MHz

48. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz

49. SPILER2 TV magyar sport 559.25 MHz

50. CBS CBS REALITY magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz

51. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz

52. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 583.25 MHz

53. DIGISPORT?2 magyar sportcsatorna 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Balatonudvari

Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 5025 Ft/ho

Mini programcsomag

S‘fr' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M4 magyar kozszolgalati 135.25 MHz

2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 143.25 MHz

3. TV2 magyar kereskedelmi 151.25 MHz

4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 159.25 MHz

5. DUNA TV magyar kozszolgalati 167.25 MHz

6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz

7. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz

8. OZONE TV magyar tudomanyos 191.25 MHz

Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1750 Ft/ho
Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szdm neve [ nyelve | jellege

1-8. Mini programcsomag

9. HiR TV magyar hir 199.25 MHz

10. PARAMOUNT NETWORK magyar film 207.25 MHz

11. DIGISPORT1 magyar sport 215.25 MHz

12. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz

13. FILM+ magyar film 238.25 MHz

14. ATV magyar hir 245.25 MHz

15. COOL magyar szorakoztatd 252.25 MHz

16. RTL II magyar kereskedelmi 259.25 MHz

17. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 266.25 MHz

18. DIGISPORT?2 magyar sport 273.25 MHz

19. VIASAT EXPLORE magyar sport 280.25 MHz

20. M5 magyar kozszolgalati 287.25 MHz

21. M1 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
22. M2 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
23. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
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24. M4 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
25. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 306 MHz DIGITALIS
26. TV2 HD magyar kereskedelmi 306 MHz DIGITALIS
27. M5 HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS
Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3320 Ft/ho
Premium programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi Megi .
szdm neve [ nyelve | jellege frekvencia cejegyzes
1-27. Classic programcsomag

28. | SPILERI TV magyar sport 434 MHz DIGITALIS
29. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztd 434 MHz DIGITALIS
30. FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
31 ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
32. IZAURA TV magyar film 450 MHz DIGITALIS

33 DAS ERSTE német kozszolgalati 450 MHz DIGITALIS
34. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudomanyos 471.25 MHz

35. SPORT1 magyar sport 487.25 MHz

36. | FILM MANIA magyar film 495.25 MHz

37. MINIMAX/C8 magyar gyermek 503.25 MHz

38. MOZIVERZUM magyar film 511.25 MHz

39. VIASAT3 magyar szérakoztatd 519.25 MHz

40. | SPILER2 TV magyar sport 527.25 MHz

41. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz

42. 3SAT német kereskedelmi 543.25 MHz

43. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz

44, ZDF német kozszolgalati 567.25 MHz

45. PRO7 német kereskedelmi 575.25 MHz

46. RTL német kereskedelmi 583.25 MHz

47. SPORT2 magyar sport 591.25 MHz

48. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Uzsa

Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4535 Ft/ho

Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. OZONE TV magyar tudomanyos 151.25 MHz
2. MUZSIKA TV magyar zene 159.25 MHz
3. RTL II magyar kereskedelmi 167.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
6. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
8. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
9. ATV magyar hir 215.25 MHz
10. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz
11. VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
12. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz
13. COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
14. FILM+ magyar film 263.25 MHz
15. EUROSPORT1 magyar sport 271.25 MHz
16. M4 magyar kozszolgalati 279.25 MHz
17. EUROSPORT2 magyar sport 287.25 MHz
18. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 295.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3365 Ft/ho
Premium programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve | nyelve ] jellege

1-18. Classic programcsomag

19. VIASAT6E magyar kereskedelmi 311.25 MHz
20. M5 magyar kozszolgalati 319.25 MHz
21. VIASAT EXPLORE magyar sport 327.25 MHz
22. JIMJAM angol gyermek 335.25 MHz
23. MOZIVERZUM magyar film 343.25 MHz
24. TV4 magyar film 351.25 MHz
25. PARAMOUNT NETWORK magyar film 359.25 MHz
26. DIGISPORT1 magyar sport 367.25 MHz
27. DIGISPORT?2 magyar sport 375.25 MHz
28. DIGISPORT3 magyar sport 383.25 MHz
29. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 391.25 MHz
30. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz
31. MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
32. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 479.25 MHz
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33. AXN magyar film 487.25 MHz
34. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjeszté 495.25 MHz
35. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
36. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
37. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
38. SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
39. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 535.25 MHz
40. AMC magyar film 543.25 MHz
41, DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
42. | SPILER2 TV magyar sport 567.25 MHz
43. DIGI WOLRD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
44, SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 583.25 MHz

Teriilet megjelolése: Hegyesd

Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutto 4755 Ft/ho

Classic programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. ATV magyar hir 135.25 MHz
2. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 143.25 MHz
3. VIASAT3 magyar kereskedelmi 151.25 MHz
4. HIR TV magyar hir 159.25 MHz
5. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz
6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
7. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
8. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
9. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
10. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
11. MUZSIKA TV magyar zene 215.25 MHz
12. MOZI+ magyar kereskedelmi 231.25 MHz
13. PRIME magyar kereskedelmi 239.25 MHz
14. OZONE TV magyar tudomanyos 247.25 MHz
15. COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
16. JIMJAM angol gyermek 263.25 MHz
17. EUROSPORT1 magyar sport 271.25 MHz
18. MTV magyar zene 279.25 MHz
19. RTL II magyar kereskedelmi 287.25 MHz

Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3265 Ft/ho
Premium programcsomag

sor- Miisor . Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve | nyelve | jellege

1-19. Classic programcsomag

20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. M5 magyar kozszolgalati 318.25 MHz
22. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 327.25 MHz
23. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
24. DIGISPORT1 magyar sport 367.25 MHZ
25. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 375.25 MHz
26. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 383.25 MHz
27. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 391.25 MHz
28. H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 399.25 MHz
29. MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
30. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 479.25 MHz
31. AXN magyar film 487.25 MHz
32. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
33. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
34. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
35. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
36. SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
37. PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz
38. FILM+ magyar film 543.25 MHz
39. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
40. | SPILER2 TV magyar sport 559.25 MHz
41. AMC magyar film 567.25 MHz
42. DIGISPORT2 magyar sport 575.25 MHz
43. PARAMOUNT NETWORK magyar film 583.25 MHz

Teriilet megjelolése: Sarvar

Premium programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4645 Ft/ho

Mini programcsomag
Sqr- Miisor - Misor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
2. SARVAR VAROSI TELEVIZIO magyar kozszolgalati 207.25 MHz
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3. DUNA TV magyar kozszolgalati 215.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
5. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz
Mini programcsomag havi el6fizetési dija brutté 850 Ft/ho
Mini programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 850 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Classic programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve | nyelve ] jellege
1.-5. Mini programcsomag
6. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 112.25 MHz
7. FILM MANIA magyar film 119.25 MHz
8. MINIMAX magyar gyermek 126.25 MHz
9. VIASAT6 magyar hir, magazin, film 133.25 MHz
10. SOROZAT+ magyar film 140.25 MHz
11. MUZSIKA TV magyar zene 147.25 MHz
12. DIGISPORT2 magyar sport 154.25 MHz
13. HIR TV magyar hir, politika, tizlet 161.25 MHz
14. ATV magyar hir 168.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
16. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
17. VIASAT3 magyar hir,magazin, film 238.25 MHz
18. SUPER TV2 magyar hir,magazin, film 245.25 MHz
19. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 252.25 MHz
20. DIGISPORT1 magyar sport 259.25 MHz
21 DISCOVERY CHANNEL magyar tudomanyos 266.25 MHz
22. ATV HD magyar hir 346 — 434 MHz DIGITALIS
23. D1 TV magyar kulturélis 346 — 434 MHz DIGITALIS
24. DIGISPORT1 HD magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
25. DIGISPORT2 HD magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
26. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
27. M1 HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
28. M2 HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
29. M4 HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
30. ORF1 német kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
31. ORF2 német kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
32. PAX TV magyar vallas 346 — 434 MHz DIGITALIS
33. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
34. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjeszté 346 — 434 MHz DIGITALIS
35. SUPER TV2 HD magyar hir, magazin, film 346 — 434 MHz DIGITALIS
36. TV PAPRIKA HD magyar gasztronomia 346 — 434 MHz DIGITALIS
37. TV2 HD magyar kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
38. | PRO7 német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
39. |RTL német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
40. SAT.1 német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
41 SPORT2 magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
Classic programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3745 Ft/ho
Classic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3745 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)
Premium programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve | nyelve ] jellege
1-41. Classic programcsomag
42. COOL magyar szorakoztatd 455.25 MHz
43. TEENNICK magyar szorakoztatd 462.25 MHz
44. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 471.25 MHz
45. EUROSPORT2 magyar sport 479.25 MHz
46. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 487.25 MHz
47. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 495.25 MHz
48. PARAMOUNT NETWORK magyar film 503.25 MHz
49. PRIME magyar hir,magazin,film 511.25 MHz
50. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 519.25 MHz
51. RTL I magyar kereskedelmi 527.25 MHz
52. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
53. COMEDY CENTRAL magyar sorozat 543.25 MHz
54. NICELODEON magyar gyermek 551.25 MHz
55. CBS REALITY magyar kereskedelmi 559.25 MHz
56. FILM CAFE magyar romantikus sor. 575.25 MHz
57. FILM+ magyar film 583.25 MHz
58. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz
59. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 607.25 MHz
60. MOZI+ magyar hir,magazin,film 623.25 MHz
61. M5 magyar kozszolgalati 631.25 MHz
62. GALAXY4 magyar film 639.25 MHz
63. EUROSPORT1 magyar sport 647.25 MHz
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64. MOTORVISION TV angol sport 655.25 MHz
65. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 663.25 MHz
66. STORY4 magyar szorakoztatd 671.25 MHz
67. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 679.25 MHz
68. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
69. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
70. ATV SPIRIT magyar hir, magazin, film 690 - 794 MHz DIGITALIS
71. ATV SPIRIT HD magyar hir, magazin, film 690 - 794 MHz DIGITALIS
72. AXN magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
73. AXN HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
74. BLOMMBERG TV angol hir, lizlet, gazdasag 690 - 794 MHz DIGITALIS
75. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
76. COOL TV HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
7. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjeszté 690 - 794 MHz DIGITALIS
78. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
79. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
80. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
81. DIGISPORT3 magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
82. DIGISPORT3 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
83. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
84. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjeszté 690 - 794 MHz DIGITALIS
85. DUNA WORLD HD magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
86. EPIC DRAMA magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
87. EPIC DRAMA HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
88. FEM3 magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
89. | FILM CAFE HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
90. FILM+ HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
91. FILM4 magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
92. FRENCE 24 francia hir 690 - 794 MHz DIGITALIS
93. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
94. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 690 - 794 MHz DIGITALIS
95. IZAURA TV magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
96. JIMJAM angol gyermek 690 - 794 MHz DIGITALIS
97. TV2 KIDS magyar gyermek 690 - 794 MHz DIGITALIS
98. TV2 SEF magyar gasztronémia 690 - 794 MHz DIGITALIS
99. LIFETV magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
100. LIFETV HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
101. | M5HD magyar kozszolgalati 690 - 794 MHz DIGITALIS
102. MOZI+ HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
103. OZONE TV HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
104. | PARAMOUNT NETWORK HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
105. RAI UNO olasz kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
106. RTL Il HD magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
107. | SONY MAX magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
108. | SONY MOVIE CHANNEL magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
109. | SPILERI TV magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
110. | SPILERI TV HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
111. | SPILER2 TV HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
112. SPORT 1 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
113. SPORT 2 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
114. | Tv4 magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
115. TVE spanyol kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
116. | VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
117. | VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
118. | VIASAT NATURE magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
119. | VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
120. ZENEBUTIK magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
121. | BALATONTV magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
122. | AMC magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutté 5645 Ft/ho
Premium programcsomag havi eléfizetési dija brutto 5645 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
HBO PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve nyelve jellege

1. HBO HD magyar mozi csatorna 402 MHz

2. HBO2 HD magyar mozi csatorna 402 MHz

3. HBO3 HD magyar mozi csatorna 402 MHz

HBO PAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho
HBO PAK havi el6fizetési dija bruttd 2000 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
CINEMAX PAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor Miisor tovabbitasi frekvencia

neve

nyelve

jellege
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1. CINEMAX HD

magyar mozi csatorna

410 MHz

2. CINEMAX2 HD

magyar mozi csatorna

410 MHz

CINEMAX PAK havi eléfizetési dija brutté 1000 Ft/ho

CINEMAX PAK havi eléfizetési dija bruttdé 690 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

HBO MAXPAK mozi csatorna digitalis
Sor-szam Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
neve [ nyelve ] jellege
1-3. HBO PAK programcsomag
4-5. CINEMAX PAK programcsomag
HBO MAXPAX havi eléfizetési dija bruttdé 2900 Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija bruttd 2500 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Csaladi programcsomag
Sc,'r- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
2. BABY TV angol gyermek 346 — 434 MHz
3. BBC EARTH magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
4. CARTOON NETWORK magyar gyermek 346 — 434 MHz
5. DISCOVERY SCIENCE magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
6. DTX magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
7. HISTROY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
8. ID XTRA magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
9. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
10. NICK JUNIOR magyar gyermek 346 — 434 MHz
11. NICK TOON magyar gyermek 346 — 434 MHz
12. TLC magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz
Csaladi programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1570 Ft/ho
Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1050 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Sport programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. EXTREME SPORT angol sport 346 — 434 MHz
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport 346 — 434 MHz
3. OUTDOOR CHANNEL angol halaszat, vadasz 346 — 434 MHz
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1270 Ft/ho
Sport programcsomag havi el6fizetési dija brutté 660 Ft/ho (hliségnyilatkozattal)
Extra programcsomag
Sc,vr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. RTL+ magyar film 346 — 434 MHz
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 346 — 434 MHz
3. MTV ‘80S angol zene 346 — 434 MHz
4. MTV ‘908 angol zene 346 — 434 MHz
5. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene 346 — 434 MHz
6. CLUB MTV angol zene 346 — 434 MHz
7. MTV HUNGARY magyar zene 346 — 434 MHz
8. FILMBOX magyar film 346 — 434 MHz
9. MOZIVERZUM HD magyar film 346 — 434 MHz
10. JOCKY TV magyar film 346 — 434 MHz
Extra programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1675 Ft/ho
Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 960 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Full programcsomag
Sor-
szam
1-12. Csaladi programcsomag
13-15. Sport programcsomag
16-25. Extra programcsomag
Full programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3750 Ft/ho
Full programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 2400 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Erotic programcsomag
Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. BRAZZERS TV EUROPE angol felnétt 378 MHz
2. HUSTLER angol felndtt 378 MHz
3. SUPER ONE angol felndtt 378 MHz

Erotic programcsomag havi el6fizetési dija bruttéo 800 Ft/hé
Erotic programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 550 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

FILM NOW programcsomag
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S‘?r' Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. FILM NOW magyar mozi csatorna 378 MHz

FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 500 Ft/ho
FILMBOX programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna 722 MHz

2. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna 722 MHz

3. FILMBOX STARS magyar mozi csatorna 722 MHz

4. FILMBOX EXTRA HD magyar mozi csatorna 722 MHz

FILMBOX programcsomag havi el6fizetési dija brutté 990 Ft/ho
FILMBOX programcsomag havi eléfizetési dija bruttdo 790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Teriilet megjelolése: Baj, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan, Siitté, Szoméd, Tarjan, Tata, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna

Kozszolgalati programcsomag

Miisor

Sorszdm neve nyelve jellege Megjegyzés
1. M1 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
3. DUNA TV HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
4, DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
5. M4 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
6. M5 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS

Koézszolgalati programcsomag havi elofizetési dija bruttd 700 Ft/ho
Prémium programcsomag
Program Miisor Meoi )

hely neve nyelve jellege cejegyzes
1. M1 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
3. DUNA TV HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
4. M4 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
5. DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
6. M5 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
11. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
13. TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
15. RTLII HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
16. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
17. VIASAT3 HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
22.  |ATVHD magyar hir DIGITALIS
24. |HIRTV magyar hir DIGITALIS
27. | TATATV magyar helyi DIGITALIS
30. MOZI+ HD magyar film DIGITALIS
31. | COOL HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
33. COMEDY CENTRAL HD magyar szérakoztatd DIGITALIS
34. | PRIME magyar szorakoztatd DIGITALIS
35. RTL+ magyar kereskedelmi DIGITALIS
36. | Tv4 magyar film DIGITALIS
41. | AXN HD magyar film DIGITALIS
44, IZAURA TV magyar film DIGITALIS
46. | AMC HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
47. FILMBOX magyar film DIGITALIS
48. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film DIGITALIS
50. | FILM MANIA magyar film DIGITALIS
53. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd DIGITALIS
54. TEENNICK angol szoérakoztatd DIGITALIS
55. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film DIGITALIS
56. | FILM+ HD magyar film DIGITALIS
80. | EUROSPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
81. EUROSPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
82. | SPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
83. | SPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
84. | SPILERI TV HD magyar sport DIGITALIS
86. DIGISPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
87. DIGISPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
88. | DIGISPORT3 HD magyar sport DIGITALIS
89. FISHING&HUNTING HD magyar sport DIGITALIS
90. | NICKELODEON magyar gyermek DIGITALIS
91. DISNEY CHANNEL magyar gyermek DIGITALIS
92. MINIMAX/C8 magyar gyermek DIGITALIS
93. | TV2KIDS magyar gyermek DIGITALIS
97. [ JIMJAM magyar gyermek DIGITALIS
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110. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
111. | NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudomanyos DIGITALIS
113. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
120. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
123. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
124. DISCOVERY CHANNEL HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
125. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
134. TV2 SEF magyar gasztronémia DIGITALIS
136. TV PAPRIKA HD magyar gasztrondmia DIGITALIS
137. SPEKTRUM HOME HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
139. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
140. LIFE TV HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
141. | TLC magyar kereskedelmi DIGITALIS
142. FEM3 magyar kereskedelmi DIGITALIS
159. DIKH TV HD magyar zene DIGITALIS
160. ZENEBUTIK magyar zene DIGITALIS
161. | MUZSIKA TV magyar zene DIGITALIS
162. | MAGYAR SLAGER TV magyar zene DIGITALIS
163. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene DIGITALIS
164. MTV HUNGARY magyar zene DIGITALIS
Prémium programcsomag havi eléfizetési dija bruttdo 5950 Ft/hé
Prémium programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 3790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium Extra programcsomag
Program . i

hely neve nyelve jellege Megjegyzés

1. M1 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
3. DUNA TV HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
4, M4 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
5. DUNA WORLD HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
6. M5 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
11. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
13. TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
15. RTLII HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
16. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
17. VIASAT3 HD magyar szoérakoztatd DIGITALIS
22. ATV HD magyar hir DIGITALIS
23. | ATVSPIRIT magyar hir DIGITALIS
24.  |HIRTV magyar hir DIGITALIS
25. | PESTITV magyar hir DIGITALIS
27. | TATATV magyar helyi DIGITALIS
29. |JOCKY TV magyar film DIGITALIS
30. MOZI+ HD magyar film DIGITALIS
31. | COOL HD magyar szérakoztatd DIGITALIS
33. COMEDY CENTRAL HD magyar szérakoztat6 DIGITALIS
34. PRIME magyar szérakoztatd DIGITALIS
35. RTL+ magyar kereskedelmi DIGITALIS
36. | Tv4 magyar film DIGITALIS
37. | FILM4 magyar film DIGITALIS
38. MOZIVERZUM HD magyar film DIGITALIS
39. [ SONY MOVIE CHANNEL magyar film DIGITALIS
40. | SONY MAX magyar szorakoztatd DIGITALIS
41. | AXNHD magyar film DIGITALIS
42. | SOROZAT+ magyar film DIGITALIS
43. | GALAXY4 magyar film DIGITALIS
44, IZAURA TV magyar film DIGITALIS
46. | AMC HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
47. FILMBOX magyar film DIGITALIS
48. | PARAMOUNT NETWORK HD magyar film DIGITALIS
49. | FILM CAFE magyar szorakoztatd DIGITALIS
50. | FILM MANIA magyar film DIGITALIS
51. RTL GOLD magyar kereskedelmi DIGITALIS
52. | STORY4 magyar szorakoztatd DIGITALIS
53. | TV2 COMEDY magyar szorakoztatd DIGITALIS
54. | TEENNICK angol szorakoztatd DIGITALIS
55. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film DIGITALIS
56. | FILM+ HD magyar film DIGITALIS
58. EPIC DRAMA HD magyar film DIGITALIS
59. | VIASAT6 magyar szorakoztatd DIGITALIS
80. EUROSPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
81. | EUROSPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
82. | SPORT1HD magyar sport DIGITALIS
83. | SPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
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84. SPILERI TV HD magyar sport DIGITALIS
85. SPILER2 TV HD magyar sport DIGITALIS
86. DIGISPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
87. DIGISPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
88. DIGISPORT3 HD magyar sport DIGITALIS
89. FISHING&HUNTING HD magyar sport DIGITALIS
90. NICKELODEON magyar gyermek DIGITALIS
91. DISNEY CHANNEL magyar gyermek DIGITALIS
92. MINIMAX/C8 magyar gyermek DIGITALIS
93. |[TV2KIDS magyar gyermek DIGITALIS
94. CARTOON NETWORK magyar gyermek DIGITALIS
95. BOOMERANG magyar gyermek DIGITALIS
96. NICK JUNIOR magyar gyermek DIGITALIS
97.  [JIMJAM magyar gyermek DIGITALIS
98. BABY TV angol gyermek DIGITALIS
101. NICKTOONS magyar gyermek DIGITALIS
110. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjeszté DIGITALIS
111. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudoményos DIGITALIS
112. OZONE TV HD magyar tudomanyos DIGITALIS
113. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
114. CBS REALITY magyar szorakoztatd DIGITALIS
119. ANIMAL PLANET HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
120. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
123. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
124. DISCOVERY CHANNEL HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
125. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
127. TRAVEL CHANNEL HD magyar utazas DIGITALIS
132. DTX HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
133. FOOD NETWORK HD magyar gasztrondmia DIGITALIS
134. | TV2 SEF magyar gasztrondmia DIGITALIS
136. | TV PAPRIKA HD magyar gasztrondmia DIGITALIS
137. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi DIGITALIS
139. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
140. LIFE TV HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
141. | TLC magyar kereskedelmi DIGITALIS
142. FEM3 magyar kereskedelmi DIGITALIS
151. HATOS CSATORNA magyar kereskedelmi DIGITALIS
159. DIKH TV HD magyar zene DIGITALIS
160. ZENEBUTIK magyar zene DIGITALIS
161. MUZSIKA TV magyar zene DIGITALIS
162. | MAGYAR SLAGER TV magyar zene DIGITALIS
163. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene DIGITALIS
164. MTV HUNGARY magyar zene DIGITALIS
301. | ZDF német kozszolgalati DIGITALIS
302. DAS ERSTE német kozszolgalati DIGITALIS
305. | PRO7 német kereskedelmi DIGITALIS
306. | SAT1 német kereskedelmi DIGITALIS
307. |RTL német kereskedelmi DIGITALIS
308. |RTL2 német kereskedelmi DIGITALIS
309. |VvOX német kereskedelmi DIGITALIS
312. | KIKA német gyermek DIGITALIS
315. EURONEWS angol hir DIGITALIS
316. | CNN angol hir DIGITALIS
317. BBC WORLD NEWS angol hir DIGITALIS
320. | M6 HD francia kereskedelmi DIGITALIS
321. |RAI3 olasz kozszolgalati DIGITALIS
322. | TVE spanyol kereskedelmi DIGITALIS
323. [ TVPPOLONIA HD lengyel kézszolgélati DIGITALIS
324. RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi DIGITALIS
Prémium Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 7950 Ft/ho
Prémium Extra programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
HD+ programcsomag
Program Miisor Mesi )
hely neve nyelve jellege cejegyzes
66. FILMBOX EXTRA HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
79. | ARENA 4 HD sport magyar DIGITALIS
108. | HISTORY HD magyar tudoményos DIGITALIS
118. DISCOVERY SCIENCE HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
144. | E! magyar szorakoztatd DIGITALIS
172. | MTV LIVE HD angol zene DIGITALIS
173. MEZZ0O LIVE HD angol zene DIGITALIS
174. STINGRAY ICONCERTS HD angol zene DIGITALIS

HD+ programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2800 Ft/ho
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Pezsgés programcsomag

Program Miisor o
hely neve nyelve jellege Megjegyzes
165. | CLUB MTV angol zene DIGITALIS
166. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene DIGITALIS
167. [ MTV ‘908 angol zene DIGITALIS
168. [ VH1 angol zene DIGITALIS
169. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene DIGITALIS
170. MTV ‘80S angol zene DIGITALIS
171. | MEZZO francia zene DIGITALIS
500. | HUSTLER angol felnétt DIGITALIS
501. | PRIVATE angol felnétt DIGITALIS
502. REDLIGHT HD angol felndtt DIGITALIS
505. | EROXXX HD angol felndtt DIGITALIS

Pezsgés programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1300 Ft/ho
Pezsgés programcsomag havi elofizetési dija bruttd 890 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium és Prémium Extra mellé rendelhetd
Lexikon Prémium programcsomag

Program Miisor o
hely neve nyelve jellege Megjegyzés
115. | VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjeszté DIGITALIS
126. BBC EARTH HD angol ismeretterjesztd DIGITALIS
128. VIASAT EXPLORE HD magyar sport DIGITALIS
129. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
130. DA VINCI magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
150. BONUM TV magyar kereskedelmi DIGITALIS

Lexikon Prémium programcsomag havi eldfizetési dija brutté 1200 Ft/ho
Lexikon Prémium programcsomag havi el6fizetési dija brutté 790 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium Extra mellé rendelhetd
Lexikon programcsomag

Program Miisor Megieqvzé
hely neve nyelve jellege ceegyzes
115. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
119. | ANIMAL PLANET HD magyar ismeretterjeszté DIGITALIS
126. BBC EARTH HD angol ismeretterjesztd DIGITALIS
127. TRAVEL CHANNEL HD magyar utazas DIGITALIS
128. | VIASAT EXPLORE HD magyar sport DIGITALIS
129. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
130. | DA VINCI magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
132. DTX HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
133. FOOD NETWORK HD magyar gasztrondmia DIGITALIS
150. | BONUM TV magyar kereskedelmi DIGITALIS

Lexikon programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1300 Ft/hé
Lexikon programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 890 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium mellé rendelhetd
Popcorn programcsomag
Program Miisor Megieqyzé
hely neve nyelve jellege ceegyzes
23. [ ATV SPIRIT magyar hir DIGITALIS
37. | FILM4 magyar film DIGITALIS
39. SONY MOVIE CHANNEL magyar film DIGITALIS
40. | SONY MAX magyar film DIGITALIS
42. | SOROZAT+ magyar film DIGITALIS
43. | GALAXY4 magyar film DIGITALIS
49. | FILM CAFE HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
51. RTL GOLD magyar kereskedelmi DIGITALIS
52. | STORY4 magyar szorakoztatd DIGITALIS
58. EPIC DRAMA HD magyar film DIGITALIS
59. | VIASAT6 magyar szorakoztatd DIGITALIS
112. OZONE TV HD magyar tudomanyos DIGITALIS
114. CBS REALITY magyar szérakoztatd DIGITALIS
151. HATOS CSATORNA magyar kereskedelmi DIGITALIS
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Kaolyok programcsomag

Program Miisor Mesi ]
hely neve nyelve jellege cejeeyzes
94, CARTOON NETWORK magyar gyermek DIGITALIS
95. BOOMERANG magyar gyermek DIGITALIS
96. NICK JUNIOR magyar gyermek DIGITALIS
98. BABY TV angol gyermek DIGITALIS
101. NICKTOONS magyar gyermek DIGITALIS

Kolyok programesomag havi eléfizetési dija bruttdo 1000 Ft/ho
Kolyok programesomag havi eléfizetési dija bruttd 590 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium mellé rendelhetd
Vilagl programcsomag

Program Miisor o
hely neve nyelve jellege Megjegyzes
301. ZDF német kozszolgalati DIGITALIS
302. DAS ERSTE német kozszolgalati DIGITALIS
305. | PRO7 német kereskedelmi DIGITALIS
306. | SAT1 német kereskedelmi DIGITALIS
307. |RTL német kereskedelmi DIGITALIS
308. |RTL2 német kereskedelmi DIGITALIS
309. | VOX német kereskedelmi DIGITALIS
312. | KIKA német gyermek DIGITALIS

Vilagl programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1000 Ft/ho
Vilagl programcsomag havi eldfizetési dija bruttd 490 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium mellé rendelhetd
Vilag2 programcsomag

Program Miisor Megioovzd
hely neve nyelve jellege cejegyzes
315. EURONEWS angol hir DIGITALIS
316. CNN angol hir DIGITALIS
317. BBC WORLD NEWS angol hir DIGITALIS
320 [ M6 HD francia kereskedelmi DIGITALIS
321. RAI3 olasz kozszolgalati DIGITALIS
322. | TVE spanyol kereskedelmi DIGITALIS
323. | TVP POLONIA HD lengyel kézszolgalati DIGITALIS
324. RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi DIGITALIS
325 CCTV4 kinai kereskedelmi DIGITALIS

Vilag2 programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1000 Ft/ho
Vilag2 programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 490 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium mellé rendelhetd
Filmbox programcsomag

Program Miisor o
hely neve nyelve jellege Megjegyzés
67. FILMBOX PREMIUM magyar mozi csatorna DIGITALIS
68. FILMBOX STARS magyar mozi csatorna DIGITALIS
69. FILMBOX FAMILY magyar mozi csatorna DIGITALIS
70. GAMETOON angol szOrakoztatd DIGITALIS
71. | FIGHTBOX HD angol sport DIGITALIS

Filmbox Prémium programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1990 Ft/ho
Filmbox Prémium programcsomag havi eléfizetési dija brutto 890 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Prémium és Prémium Extra mellé rendelhet
FILM NOW programcsomag

Program Miisor Meoi )
hely neve nyelve jellege CEIcEyZes
65. FILM NOW magyar mozi csatorna DIGITALIS

FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1500 Ft/ho
FILM NOW programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 790 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal)
Prémium és Prémium Extra mellé rendelhetd
HBO PAK programcsomag

Program Miisor Mesi )
hely neve nyelve jellege cejegyzes
60. HBO HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
61. HBO2 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
62. HBO3 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS

HBO PAK programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3000 Ft/ho
HBO PAK programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2690 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
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CINEMAX PAK programcsomag

Program Miisor Meai ]
hely neve nyelve jellege cejegyzes
63. CINEMAX HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
64. CINEMAX2 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS

CINEMAX PAK programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1500 Ft/ho
CINEMAX PAK programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 890 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium és Prémium Extra mellé rendelheté

HBO MAXPAK programcsomag

Program Miisor Moo )
hely neve nyelve jellege CEIeByZS
60. HBO HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
61. HBO2 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
62. HBO3 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
63. CINEMAX HD magyar mozi csatorna DIGITALIS
64. CINEMAX2 HD magyar mozi csatorna DIGITALIS

Teriilet megjeldlése: Bakonycsernye

HBO MAXPAK programcsomag havi eldfizetési dija brutté 4000 Ft/ho
HBO MAXPAK programcsomag havi eldfizetési dija brutté 3290 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)
Prémium ¢és Prémium Extra mellé rendelhetd

PR-DELTA programcsomag

Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M1 magyar kozszolgalati 59.25 MHz
2 M2 magyar kozszolgalati 77.25 MHz
3 DUNA TV magyar kozszolgalati 85.25 MHz
4. M4 magyar kozszolgalati 93.25 MHz
5. COOL magyar szérakoztatd 127.25 MHz
6 SPORT2 magyar sport 135.25 MHz
7 DIGISPORT2 magyar sport 143.25 MHz
8. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 151.25 MHz
9. RTL KLUB magyar kereskedelmi 167.25 MHz
10. [TV2 magyar kereskedelmi 175.25 MHz
11. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 183.25 MHz
12. | VIASAT EXPLORE magyar sport 191.25 MHz
13. |ATV magyar hir 199.25 MHz
14. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 207.25 MHz
15. | IZAURA TV magyar film 215.25 MHz
16. |HIR TV magyar hir 223.25 MHz
17. |AMC magyar szorakoztatd 231.25 MHz
18. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 239.25 MHz
19. | SPORT1 magyar sport 247.25 MHz
20. | PARAMOUNT NETWORK magyar film 255.25 MHz
21. | MOZI+ magyar film 263.25 MHz
22. | DIGILIFE magyar ismeretterjesztd 271.25 MHz
23. | FILM+ magyar film 279.25 MHz
24. | RTLI magyar kereskedelmi 287.25 MHz
25. | TVv4 magyar film 295.25 MHz

Teriilet megjelolése: Papa

PR-DELTA programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2990 Ft/ho
PR-DELTA programcsomag havi el6fizetési dija brutto 2390 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal)

Sor- Miisor . s .

. - Misor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. [TVv2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. | RTLKLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. | DUNATV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. |PAPATV magyar helyi 224.25 MHz

7. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2510 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikré programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 1800 Ft/h6 (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
Sor- Miisor . . )
. - Miisor tovéabbitasi frekvencia Megjegyzés

szam neve | nyelve jellege
1.-7. Mikré programcsomag

8. |M1HD | magyar  [kozszolgalati | 314 MHz | DIGITALIS
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9. M2 HD magyar kozszolgalati 306 MHz DIGITALIS
10. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
11. | M4HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
12. | M5HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
13. | DUNA WORLD magyar kozszolgalati 306 MHz DIGITALIS
14. | M5 magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
15. | FILM+ magyar film 151.25 MHz
16. | AMC magyar film 135.25 MHz
17. | VIASAT3 magyar szérakoztatd 239.25 MHz
18. | COOL magyar szorakoztatd 119.25 MHz
19. |OZONETV magyar tudomanyos 127.25 MHz
20. | ATV magyar hir 159.25 MHz
21. |HIRTV magyar hir 255.25 MHz
22. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 175.25 MHz
23. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 247.25 MHz
24. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz
25. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz
26. | DIGISPORT?2 magyar sport 111.25 MHz
27. |PAPA TV HD magyar helyi 266 MHz DIGITALIS
28. |D1TV magyar kulturalis 314 MHz DIGITALIS

Alap programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 4785 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3810 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Bévitett programcsomag

Sqr- Miisor Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés

szam neve | nyelve | jellege

1-28. Alap programcsomag

29. SOROZAT+ magyar film 538 MHz DIGITALIS
30. COMEDY CENTRAL magyar film 546 MHz DIGITALIS
31. | FILM MANIA magyar film 546 MHz DIGITALIS
32. PARAMOUNT NETWORK magyar film 562 MHz DIGITALIS
33. IZAURA TV magyar film 570 MHz DIGITALIS
34. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film 650 MHz DIGITALIS
35. AMC HD magyar film 578 MHz DIGITALIS
36. FILM+ HD magyar film 594 MHz DIGITALIS
37. MOZI+ HD magyar film 594 MHz DIGITALIS
38. | TV2SEF magyar gasztrondmia 554 MHz DIGITALIS
39. TV PAPRIKA HD magyar gasztronomia 610 MHz DIGITALIS
40. NICKELODEON magyar gyermek 546 MHz DIGITALIS
41, DUCK TV angol gyermek 546 MHz DIGITALIS
42. MINIMAX/C8 magyar gyermek 554 MHz DIGITALIS
43. TV2 KIDS magyar gyermek 546 MHz DIGITALIS
44. TEENNICK magyar szorakoztatd 562 MHz DIGITALIS
45, JIMJAM magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
46. | CNN angol hir 538 MHz DIGITALIS
47. ATV SPIRIT magyar hir 546 MHz DIGITALIS
48. ATV SPIRIT HD magyar hir 578 MHz DIGITALIS
49. ATV HD magyar hir 594 MHz DIGITALIS
50. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 538 MHz DIGITALIS
51. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 546 MHz DIGITALIS
52. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 554 MHz DIGITALIS
53. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 554 MHz DIGITALIS
54. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztd 554 MHz DIGITALIS
55. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 546 MHz DIGITALIS
56. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
57. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
58. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 658 MHz DIGITALIS
59. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
60. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
61. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
62. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd 602 MHz DIGITALIS
63. TLC magyar kereskedelmi 538 MHz DIGITALIS
64. RTLII magyar kereskedelmi 554 MHz DIGITALIS
65. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 626 MHz DIGITALIS
66. FEM3 magyar kereskedelmi 570 MHz DIGITALIS
67. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 642 MHz DIGITALIS
68. RTLII HD magyar kereskedelmi 602 MHz DIGITALIS
69. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 602 MHz DIGITALIS
70. TV2 HD magyar kereskedelmi 618 MHz DIGITALIS
71. ORF1 német kozszolgalati 538 MHz DIGITALIS
72. ORF2 német kozszolgalati 554 MHz DIGITALIS
73. DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati 594 MHz DIGITALIS
74. SPORT2 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
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75. SPORT1 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
76. EUROSPORT1 magyar sport 538 MHz DIGITALIS
77. MOTORVISION TV angol sport 562 MHz DIGITALIS
78. SPILERI TV magyar sport 570 MHz DIGITALIS
79. SPILER2 TV HD magyar sport 666 MHz DIGITALIS
80. DIGISPORT3 magyar sport 658 MHz DIGITALIS
81. DIGISPORT1 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
82. DIGISPORT2 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
83. DIGISPORT3 HD magyar sport 586 MHz DIGITALIS
84. SPILERI TV HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
85. SPORT1 HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
86. SPORT2 HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
87. PRIME magyar szdrakoztatd 546 MHz DIGITALIS
88. MOZI+ magyar film 562 MHz DIGITALIS
89. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 570 MHz DIGITALIS
90. COOL HD magyar szorakoztatd 578 MHz DIGITALIS
91. VIASAT3 HD magyar szérakoztatd 618 MHz DIGITALIS
92. OZONE TV HD magyar tudomanyos 602 MHz DIGITALIS
93. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 538 MHz DIGITALIS
94. MUZSIKA TV magyar zene 554 MHz DIGITALIS
95. ZENEBUTIK magyar zene 570 MHz DIGITALIS
96. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS
97. H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS
98. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene 578 MHz DIGITALIS

Bévitett programesomag havi eléfizetési dija bruttd 6970 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5385 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Nagygyimot

Mikroé programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutto 2510 Ft/hé (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikré programesomag havi eléfizetési dija bruttd 1800 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve | jellege
1.-6. Mikré programcsomag

7. BEMUTATO/COOL magyar szorakoztatd 85.25 MHz

8. OZONE TV magyar tudomanyos 127.25 MHz

9. AMC magyar film 135.25 MHz

10. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz

11. ATV magyar hir 159.25 MHz

12. DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz

13. VIASAT3 magyar szorakoztatd 239.25 MHz

14. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 247.25 MHz

15. |HIR TV magyar hir 255.25 MHz

16. FILM+ magyar film 263.25 MHz

17. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 4785 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3810 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Bdvitett programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi Megi .
szam neve nyelve | jellege frekvencia cejeeyzes
1-17. Alap programcsomag

18. TLC magyar kereskedelmi 279.25 MHz

19. SPORT2 magyar sport 287.25 MHz

20. SPORT1 magyar sport 295.25 MHz

21. DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 303.25 MHz

22. DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz

23. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz

24. M5 magyar kozszolgalati 327.25 MHz

25. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 335.25 MHz

26. VIASAT6 magyar szorakoztatd 343.25 MHz

27. DUCK TV angol gyermek 351.25 MHz

28. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjeszté 359.25 MHz

29. M1 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
30. M2 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
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31 M4 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
32. M5 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
33. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
34. |FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
35. ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DIGITALIS
36. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 450 MHz DIGITALIS
37. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
38. MOZIVERZUM magyar film 450 MHz DIGITALIS
39. JOCKY TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
40. EUROSPORT1 magyar sport 471.25 MHz
41. | FILM MANIA magyar film 487.25 MHz
42. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz
43. NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
44, SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
45. COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 519.25 MHz
46. MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
47. MTV HUNGARY angol zene 535.25 MHz
48. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz
49. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz
50. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
51. RTLII magyar kereskedelmi 575.25 MHz
52. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 583.25 MHz
53. MOZI+ magyar szorakoztatd 599.25 MHz
54. MOTORVISION TV angol sport 607.25 MHz
55. MUZSIKA TV magyar zene 615.25 MHz

Bévitett programcsomag havi eléfizetési dija brutté 6970 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5385 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Ugod

Mikré programcsomag

59“ Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
Szam neve nyelve jellege

1. [TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz

2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz

3. M1 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. DUNA TV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5. M2 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz

Mikrd programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 2510 Ft/hé (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 1800 Ft/h6 (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve nyelve | jellege
1.-6. Mikré programcsomag

7. | BEMUTATO/COOL magyar szorakoztatd 85.25 MHz

8. | OZONE TV magyar tudomanyos 127.25 MHz

9. |AMC magyar film 135.25 MHz

10. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 143.25 MHz

11. |ATV magyar hir 159.25 MHz

12. | DIGISPORT1 magyar sport 167.25 MHz

13. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 239.25 MHz

14. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 247.25 MHz

15. |HIR TV magyar hir 255.25 MHz

16. | FILM+ magyar film 263.25 MHz

17. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 271.25 MHz

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 4785 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3810 Ft/h¢ (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bévitett programcsomag

Sc?r- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve | jellege
1-17. Alap programcsomag

18. | DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 279.25 MHz

19. | SPORT2 magyar sport 287.25 MHz

20. | SPORT1 magyar sport 295.25 MHz

21. |TLC magyar kereskedelmi 303.25 MHz

22. | DIGISPORT2 magyar sport 311.25 MHz

23. | SUPER TV2 magyar kereskedelmi 319.25 MHz

24. | SOROZAT+ magyar szorakoztatd 327.25 MHz

25. | M5 magyar kozszolgalati 335.25 MHz

26. | VIASAT6 magyar szorakoztatd 343.25 MHz

27. |DUCKTV angol gyermek 351.25 MHz
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28. | ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 359.25 MHz
29. | M1HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
30. | M2HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
31. | MAHD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
32. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
33. | M5HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
34. | FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
35. | ZENEBUTIK magyar zene 450 MHz DIGITALIS
36. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 450 MHz DIGITALIS
37. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
38. | MOZIVERZUM magyar film 450 MHz DIGITALIS
39. |JOCKY TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
40. | EUROSPORT1 magyar sport 471.25 MHz
41. | FILM MANIA magyar film 487.25 MHz
42. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz
43. | NICKELODEON magyar gyermek 503.25 MHz
44. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
45. | COMEDY CENTRAL magyar szoérakoztatd 519.25 MHz
46. | MINIMAX/C8 magyar gyermek 527.25 MHz
47. | MTV HUNGARY angol zene 535.25 MHz
48. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 543.25 MHz
49. | DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 551.25 MHz
50. | DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
51. | RTLI magyar kereskedelmi 575.25 MHz
52. | TRAVEL CHANNEL magyar utazas 583.25 MHz
53. | MOZI+ magyar szérakoztatd 599.25 MHz
54. | MOTORVISION TV angol sport 607.25 MHz
55. | MUZSIKA TV magyar zene 615.25 MHz

Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 6970/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bévitett programesomag havi eldfizetési dija brutté 5385/h6 (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkirily, Csesznek, Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szapar, Bakonyndna, Bakonybél

Mikré programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. | TV2 magyar kereskedelmi 182.25 MHz
2. M1 magyar kozszolgalati 189.25 MHz
3. M5 magyar kozszolgalati 196.25 MHz
4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 203.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
6. | STUDIO KB magyar helyi 217.25 MHz
7. DUNA TV magyar kozszolgalati 224.25 MHz
8. M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutté 2710 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikré programesomag havi eléfizetési dija bruttd 2000 Ft/h6 (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
Sor- Miisor . . .
i - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
§zam neve nyelve jellege
1-8. Mikré programcsomag
9. RTL GOLD magyar kereskedelmi 85.25 MHz
10. |D1TV magyar kulturalis 93.25 MHz
11. | OZONE TV magyar tudomanyos 119.25 MHz
12. | DIGISPORT2 magyar sport 126.25 MHz
13. | SPORT1 magyar sport 133.25 MHz
14. | DIGISPORT1 magyar sport 140.25 MHz
15. | VIASAT3 magyar szorakoztatd 147.25 MHz
16. | ATV magyar hir 154.25 MHz
17. | PRIME magyar szorakoztatd 161.25 MHz
18. |RTL német kereskedelmi 168.25 MHz
19. |HIR TV magyar hir 175.25 MHz
20. [ COoOoL magyar szorakoztatd 238.25 MHz
21. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 245.25 MHz
22. | VIASAT6 magyar szorakoztatd 252.25 MHz
23. | DUNA WORLD magyar kozszolgélati 266 MHz DIGITALIS
24. [ M1HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
25. [ M2HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
26. | DUNATV HD magyar kozszolgélati 290 MHz DIGITALIS
27. [ M4 HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
28. [ M5HD magyar kozszolgalati 290 MHz DIGITALIS
29. | DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 4635 F/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 3810 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
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Bévitett programcsomag

Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve | jellege
1-29. Alap programcsomag

30. |AMC magyar film 562 MHz DIGITALIS
31. | FILM MANIA magyar film 562 MHz DIGITALIS
32. IZAURA TV magyar film 562 MHz DIGITALIS
33. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 562 MHz DIGITALIS
34. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 562 MHz DIGITALIS
35. DUCK TV angol gyermek 562 MHz DIGITALIS
36. JIMJAM magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
37. TV2 KIDS magyar gyermek 562 MHz DIGITALIS
38. TEENNICK magyar szorakoztatd 562 MHz DIGITALIS
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 570 MHz DIGITALIS
40. NICKELODEON magyar gyermek 570 MHz DIGITALIS
41, ATV SPIRIT magyar hir 570 MHz DIGITALIS
42 [CNN angol hir 570 MHz DIGITALIS
43. EURONEWS angol hir 570 MHz DIGITALIS
44, DA VINCI magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
45, DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
46. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
47. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 570 MHz DIGITALIS
48. DISCOVERY ID magyar ismeretterjesztd 578 MHz DIGITALIS
49. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjeszté 578 MHz DIGITALIS
50. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 578 MHz DIGITALIS
51. 3SAT német kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
52. ARTE német kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
53. FEM3 magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
54. MOZI+ magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
55. RTLII magyar kereskedelmi 578 MHz DIGITALIS
56. SAT1 német kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
57. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
58. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
59. TLC magyar kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
60. | VOX német kereskedelmi 586 MHz DIGITALIS
61. RAI UNO olasz kozszolgalati 586 MHz DIGITALIS
62. DIGISPORT3 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
63. EUROSPORT1 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
64. MOTORVISON TV angol sport 594 MHz DIGITALIS
65. | SPILERI TV magyar sport 594 MHz DIGITALIS
66. | SPILER2 TV HD magyar sport 666 MHz DIGITALIS
67. SPORT2 magyar sport 594 MHz DIGITALIS
68. VIASAT EXPLORE magyar sport 594 MHz DIGITALIS
69. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 594 MHz DIGITALIS
70. | SOROZAT+ magyar szérakoztatd 594 MHz DIGITALIS
71. STORY4 magyar szorakoztatd 594 MHz DIGITALIS
72. DISCOVERY CHANNEL magyar tudomanyos 602 MHz DIGITALIS
73. LIFETV magyar tudomanyos 602 MHz DIGITALIS
74. TRAVEL CHANNEL magyar utazis 602 MHz DIGITALIS
75. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 602 MHz DIGITALIS
76. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 602 MHz DIGITALIS
77. MUZSIKA TV magyar zene 602 MHz DIGITALIS
78. ZENEBUTIK magyar zene 602 MHz DIGITALIS
79. |AMCHD magyar film 610 MHz DIGITALIS
80. | MOZI+HD magyar film 610 MHz DIGITALIS
81. PARAMOUNT HD magyar film 610 MHz DIGITALIS
82. TV PAPRIKA HD magyar gasztronémia 618 MHz DIGITALIS
83. |ATVHD magyar hir 618 MHz DIGITALIS
84. ATV SPIRIT HD magyar hir 618 MHz DIGITALIS
85. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd 618 MHz DIGITALIS
86. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
87. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
88. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd 626 MHz DIGITALIS
89. RTLII HD magyar kereskedelmi 626 MHz DIGITALIS
90. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
91. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
92. TV2 HD magyar kereskedelmi 634 MHz DIGITALIS
93. DIGISPORT1 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
94. DIGISPORT2 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
95. DIGISPORT3 HD magyar sport 642 MHz DIGITALIS
96. | SPILERI TV HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
97. | SPORT1 HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
98. VIASAT EXPLORE HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
99. SPORT2 HD magyar sport 650 MHz DIGITALIS
100. | COOL HD magyar szorakoztatd 658 MHz DIGITALIS
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101. | VIASAT3 HD magyar szorakoztatd 658 MHz DIGITALIS
102. | OZONE TV HD magyar tudomanyos 658 MHz DIGITALIS
103. | IMUSIC CHANNEL magyar zene 658 MHz DIGITALIS

Bévitett programcsomag havi el8fizetési dija brutto 7170 F/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bovitett programcsomag havi el6fizetési dija bruttoé 5385 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Devecser

Mikroé programcsomag

S(?r- - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M2 magyar kozszolgalati 182.25 MHz

2. |DUNATV magyar kozszolgalati 189.25 MHz

3. | DEVECSER VAROSI TELEVIZIO magyar helyi 196.25 MHz

4. M4 magyar kozszolgalati 203.25 MHz

5. M1 magyar kozszolgalati 210.25 MHz

6. RTL KLUB magyar kereskedelmi 217.25 MHz

7. TV2 magyar kereskedelmi 224.25 MHz

8. MUZSIKA TV magyar zene 231.25 MHz

Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutto 2510 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 1800 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag

S(?r- - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve | jellege
1.-8. Mikré programcsomag

9. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudoményos 112.25 MHz

10. | AMC magyar szérakoztatd 119.25 MHz

11. | TV PAPRIKA magyar gasztronémia 126.25 MHz

12. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 133.25 MHz

13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 140.25 MHz

14. | OZONE TV magyar tudoményos 147.25 MHz

15. [ATV magyar hir 154.25 MHz

16. | DISNEY CHANNEL magyar gyermek 161.25 MHz

17. | DIGISPORT1 magyar sport 168.25 MHz

18. | COOL magyar szérakoztatd 238.25 MHz

19. | SPORT1 magyar sport 245.25 MHz

20. |HIRTV magyar hir 266 MHz DIGITALIS
21. |M4HD magyar kozszolgalati 266 MHz DIGITALIS
22. | EUROSPORT1 magyar sport 290 MHz DIGITALIS
23. | TV2 KIDS magyar gyermek 290 MHz DIGITALIS
24. | TV2 SEF magyar gasztrondmia 290 MHz DIGITALIS
25. | TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 290 MHz DIGITALIS
26. | PRIME magyar szorakoztatd 290 MHz DIGITALIS
27. | M1HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
28. |M2HD magyar kozszolgalati 314 MHz DIGITALIS
29. [ DUNA TV HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutt6 4435 F/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3610 Ft/ho (hliségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Bévitett programcsomag

Sqr— - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szém neve nyelve | jellege
1-29. Alap programcsomag
30. M5 HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS
31 SAT1 német kereskedelmi 503.25 MHz
32. DIGISPORT2 magyar sport 511.25 MHz
33. DIGISPORT3 magyar sport 519.25 MHz
34. EXTREME SPORT angol sport 527.25 MHz
35. NICKELODEON magyar gyermek 535.25 MHz
36. JIMJAM magyar gyermek 602 MHz DIGITALIS
37. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 551.25 MHz
38. VIASAT6 magyar szorakoztatd 543.25 MHz
39. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
40. DUCK TV angol gyermek 575.25 MHz
41, 1MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DIGITALIS
42. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 586 MHz DIGITALIS
43, DIGISPORT3 magyar sport 586 MHz DIGITALIS
44, DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
45. | DIGI LIFE magyar ismeretterjeszté 586 MHz DIGITALIS
46. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 586 MHz DIGITALIS
47, ATV SPIRIT magyar hir 586 MHz DIGITALIS
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48. IZAURA TV magyar film 594 MHz DIGITALIS
49. ZENEBUTIK magyar zene 594 MHz DIGITALIS
50. FEM3 magyar kereskedelmi 594 MHz DIGITALIS
51. | SPILERI TV magyar sport 594 MHz DIGITALIS
52. SPILER2 TV HD magyar sport 610 MHz DIGITALIS
53. TLC magyar kereskedelmi 631.25 MHz
54. VIASAT EXPLORE magyar sport 639.25 MHz
55. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 647.25 MHz
56. PRO7 német kereskedelmi 655.25 MHz
57. RTLII magyar kereskedelmi 663.25 MHz
58. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 679.25 MHz
59. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 687.25 MHz
60. MINIMAX/C8 magyar gyermek 695.25 MHz
61. SPORT2 magyar sport 703.25 MHz
62. | FILM+ magyar film 610 MHz DIGITALIS
63. DISCOVERY CHANNEL magyar tudomanyos 610 MHz DIGITALIS
64. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 610 MHz DIGITALIS
65. | M5 magyar kézszolgélati 610 MHz DIGITALIS
66. | MOZI+ magyar szorakoztato 610 MHz DIGITALIS
67. | TEENNICK magyar szorakoztato 610 MHz DIGITALIS
68. MTV HUNGARY angol zene 610 MHz DIGITALIS
69. | COMEDY CENTRAL magyar szorakoztato 610 MHz DIGITALIS
Bévitett programesomag havi eléfizetési dija bruttd 5185 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Teriilet megjelolése: Badacsonytomaj
Alap programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1. SPORT2 magyar sport 143.25 MHz
2 TV4 magyar film 151.25 MHz
3 M4 magyar kozszolgalati 159.25 MHz
4. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 167.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
6 DUNA TV magyar kozszolgalati 183.25 MHz
7 RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
8. ATV magyar hir 199.25 MHz
9. M1 magyar kozszolgalati 207.25 MHz
10. TV2 magyar kereskedelmi 215.25 MHz
11. SPORT1 magyar sport 223.25 MHz
12. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 231.25 MHz
13. DIGISPORT1 magyar sport 239.25 MHz
14. MINIMAX/C8 magyar gyermek 247.25 MHz
15. VIASAT3 magyar szorakoztatd 255.25 MHz
16. |HIR TV magyar hir 263.25 MHz
17. AMC magyar szorakoztatd 271.25 MHz
18. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 279.25 MHz
19. SOROZAT+ magyar szorakoztatd 287.25 MHz
20. BADACSONY TV magyar kozszolgalati 295.25 MHz
21. EUROSPORT1 magyar sport 303.25 MHz
22. FILM+ magyar film 319.25 MHz
23. ARD német kozszolgalati 327.25 MHz
24. VIASAT6 magyar szorakoztatd 335.25 MHz
25. TV2 KIDS magyar gyermek 346 MHz DIGITALIS
26. | TV2 SEF magyar gasztronomia 354 MHz DIGITALIS
27. |RTL német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
28. [SAT1 német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
29. [3SAT német kereskedelmi 362 MHz DIGITALIS
30. ZDF német kozszolgalati 362 MHz DIGITALIS
31. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 370 MHz DIGITALIS
32. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 391.25 MHz
33. M5 magyar kozszolgalati 399.25 MHz
34. EURONEWS angol hir 407.25 MHz
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 4480 Ft/h (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bovitett programcsomag
S‘?r' Miisor - Misor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve jellege
1-34. Alap programcsomag
35. ATV SPIRIT magyar hir 426 MHz DIGITALIS
36. IZAURA TV magyar film 442 MHz DIGITALIS
37. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
38. | FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS

Altalanos Szerzédési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2021.06.01
Utolso modositas kelte: 2021.04.29
Késziilt: 2021.04.29




Készités/utolsd6 mddositas idépontja: 2021.04.29

108. oldal, 0sszesen: 154

39. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 450 MHz DIGITALIS
40. H!T MUSIC CHANNEL magyar zene 450 MHz DIGITALIS
41. DIGISPORT3 magyar sport 450 MHz DIGITALIS
42. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 450 MHz DIGITALIS
43. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 450 MHz DIGITALIS
44. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 450 MHz DIGITALIS
45. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
46. JIMJAM magyar gyermek 426 MHz DIGITALIS
47. | SPILER2 TV magyar sport 455.25 MHz
48. TLC magyar kereskedelmi 463.25 MHz
49. MUZSIKA TV magyar zene 471.25 MHz
50. COMEDY CENTRAL magyar szorakoztatd 479.25 MHz
51. CARTOON NETWORK magyar gyermek 487.25 MHz
52. RTLII magyar kereskedelmi 495.25 MHz
53. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz
54. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
55. ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz
56. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 527.25 MHz
57. OZONE TV magyar tudomanyos 535.25 MHz
58. DIGISPORT3 magyar sport 543.25 MHz
59. CNN angol hir 551.25 MHz
60. DIGISPORT2 magyar sport 559.25 MHz
61. VIASAT EXPLORE magyar sport 567.25 MHz
62. MOZI+ magyar szérakoztatd 575.25 MHz
63. TEENNICK magyar szorakoztatd 583.25 MHz
64. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz
65. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 599.25 MHz
66. HISTORY magyar ismeretterjesztd 607.25 MHz

Bévitett programcsomag havi eléfizetési dija brutt6 5295 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bévitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4680 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Hegymagas

Alap programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. M2 magyar kozszolgalati 48.25 MHz
2. RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 77.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 85.25 MHz
5. HiR TV magyar hir 143.25 MHz
6. MINIMAX/C8 magyar gyermek 151.25 MHz
7. FILM+ magyar film 159.25 MHz
8. VIASAT3 magyar kereskedelmi 167.25 MHz
9. SPORT1 magyar sport 175.25 MHz
10. M4 magyar kozszolgalati 182.25 MHz
11. ATV magyar hir 189.25 MHz
12. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 203.25 MHz
13. M5 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
14. DUNA TV magyar kozszolgalati 217.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 231.25 MHz
16. | SPILER2 TV magyar sport 239.25 MHz

Teriilet megjelolése: Zalahalap

Alap programcsomag havi el8fizetési dija brutté 3040 Ft/hé (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Alap programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. MUZSIKA TV magyar zene 127.25 MHz

2. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 135.25 MHz

3. HiR TV magyar hir 143.25 MHz

4. COOL magyar szorakoztatd 151.25 MHz

5. M1 magyar kozszolgalati 159.25 MHz

6. TV2 magyar kereskedelmi 167.25 MHz

7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 175.25 MHz

8. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz

9. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz

10. VIASAT3 magyar szorakoztatd 199.25 MHz

11. ATV magyar hir 203.25 MHz

12. M4 magyar kozszolgalati 215.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutté 2915 Ft/hé (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bovitett programcsomag

S‘?r' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve | jellege
1-12. Alap programcsomag
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13. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz
14. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 238.25 MHz
15. SPORT1 magyar sport 245.25 MHz
16. PARAMOUNT NETWORK magyar film 252.25 MHz
17. MINIMAX/C8 magyar gyermek 259.25 MHz
18. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar ismeretterjesztd 266.25 MHz
19. AMC magyar film 273.25 MHz
20. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi 280.25 MHz
21. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 287.25 MHz
22. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 294.25 MHz
23. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 301.25 MHz
24, DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 471.25 MHz
25. DIGI ANIMAL WORD magyar ismeretterjesztd 479.25 MHz
26. DIGISPORT1 magyar sport 487.25 MHz
27. DIGISPORT2 magyar sport 495.25 MHz
28. DIGISPORT3 magyar sport 503.25 MHz
29. M5 magyar kozszolgalati 511.25 MHz
30. | SPILER2 TV magyar sport 519.25 MHz
31 DA VINCI magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
32. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 535.25 MHz
33. RTLII magyar kereskedelmi 543.25 MHz
34. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz

Bévitett programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3675 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Szigliget

Alap programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. ARD német kozszolgalati 48.25 MHz
2 RTL KLUB magyar kereskedelmi 59.25 MHz
3 MINIMAX/C8 magyar gyermek 77.25 MHz
4. AMC magyar film 85.25 MHz
5. PARAMOUNT NETWORK magyar film 93.25 MHz
6 BALATON TV magyar helyi 119.25 MHz
7 EUROSPORT1 magyar sport 126.25 MHz
8. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 133.25 MHz
9. HiR TV magyar hir 140.25 MHz
10. TV PAPRIKA magyar gasztronémia 147.25 MHz
11. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 154.25 MHz
12. VIASAT3 magyar szoérakoztatd 161.25 MHz
13. FILM+ magyar film 168.25 MHz
14. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztés 175.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
16. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
17. [Mm2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
18. SPORT1 magyar sport 207.25 MHz
19. ATV magyar hir 215.25 MHz
20. M1 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
21. RTLII magyar kereskedelmi 231.25 MHz
22. | SPILER2 TV magyar sport 239.25 MHz
23. M4 magyar kozszolgalati 247.25 MHz
24. | M5 magyar kozszolgalati 255.25 MHz

Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3245 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Révfiilop

Mikré programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
2. | VILLAFILIPTV magyar helyi 191.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 207.25 MHz
5. DUNA TV magyar kozszolgalati 215.25 MHz
6. VIASAT3 magyar szorakoztatd 223.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutto 890 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
Sqr- Miisor Miisor tovabbitasi frekvencia
szdm neve [ nyelve | jellege
1-6. Mikré programcsomag
7. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz
8. |TV2 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
9. RTL KLUB magyar kereskedelmi 247.25 MHz
10. | ATV magyar hir 255.25 MHz
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11. |HIR TV magyar hir 263.25 MHz
12. | M1HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
13. | M2 HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
14. | MAHD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
15. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
16. | RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
17. [ TV2HD magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
18. | CARTOON NETWORK magyar gyermek 282 MHz DIGITALIS
19. | DA VINCI magyar ismeretterjesztd 290 MHz DIGITALIS
20. |[Tv4 magyar film 290 MHz DIGITALIS
21. |RTL német kereskedelmi 290 MHz DIGITALIS
22. | DIGISPORT1 HD magyar sport 290 MHz DIGITALIS
23. | MOZIVERZUM HD magyar film 298 MHz DIGITALIS
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3725 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdvitett programcsomag
S‘?r' Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve nyelve | jellege
1-23. Alap programcsomag
24. FILM+ magyar film 311.25 MHz
25. COOL magyar kereskedelmi 319.25 MHz
26. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 327.25 MHz
217. EUROSPORT2 magyar sport 335.25 MHz
28. RTLII magyar kereskedelmi 343.25 MHz
29. EURONEWS magyar hir 351.25 MHz
30. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 359.25 MHz
31. FILM4 magyar film 367.25 MHz
32. PARAMOUNT NETWORK magyar film 375.25 MHz
33. CBS REALITY magyar szorakoztatd 383.25 MHz
34. FILM CAFE magyar szérakoztatd 391.25 MHz
35. | SPILER2 TV HD magyar sport 410 MHz DIGITALIS
36. SPORT1 HD magyar sport 418 MHz DIGITALIS
37. VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjeszté 418 MHz DIGITALIS
38. DIGISPORT2 HD magyar sport 426 MHz DIGITALIS
39. SPORT2 HD magyar sport 426 MHz DIGITALIS
40. MOZI+ HD magyar kereskedelmi 434 MHz DIGITALIS
41, VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 434 MHz DIGITALIS
42. MUZSIKA TV magyar zene 434 MHz DIGITALIS
43. ARD német kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
44. | SPILERI TV HD magyar sport 442 MHz DIGITALIS
45. IZAURA TV magyar film 442 MHz DIGITALIS
46. FEM3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
47. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
48. | PRO7 német kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
49. CBS REALITY magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
50. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
51. | SPILER2 TV magyar sport 479.25 MHz
52. PRIME magyar szorakoztatd 487.25 MHz
53. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
54. BALATON TV magyar helyi 503.25 MHz
55. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 511.25 MHz
56. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztd 519.25 MHz
57. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 527.25 MHz
58. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
59. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz
60. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
61. M5 magyar kozszolgalati 559.25 MHz
62. DIGISPORT?2 magyar sport 567.25 MHz
63. | FILM MANIA magyar film 575.25 MHz
64. MOZI+ magyar kereskedelmi 583.25 MHz
65. TLC magyar kereskedelmi 591.25 MHz
66. DIGISPORT3 magyar sport 599.25 MHz
67. AMC magyar film 607.25 MHz

Bévitett programcsomag havi elSfizetési dija brutté 5105 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelélése: Abrahimhegy, Kékkiit, Balatonrendes

Mikré programcsomag

S(?r— Miisor . Miisor tovabbitasi frekvencia
Szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 183.25 MHz

2. M2 magyar kozszolgalati 191.25 MHz

3. M4 magyar kozszolgalati 199.25 MHz

4. |DUNATV magyar kozszolgalati 207.25 MHz

5 | TV2 magyar kereskedelmi 215.25 MHz
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| 6. [RTLKLUB |  magyar | kereskedelmi | 223.25 MHz
Mikr6 programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1485 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
S(?r- Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia Megjegyzés
szam neve [ nyelve | jellege
1-6. Mikré programcsomag
7. |ATV magyar hir 239.25 MHz
8. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz
9. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 255.25 MHz
10. | ABRAHAM TV magyar helyi 263.25 MHz
11. [M1HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
12. [M2HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
13. | M4 HD magyar kozszolgalati 274 MHz DIGITALIS
14. | RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 274 MHz DIGITALIS
15. | DUNA TV HD magyar kozszolgalati 282 MHz DIGITALIS
16. | TV2HD magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
17. | COOL magyar kereskedelmi 282 MHz DIGITALIS
18. | EUROSPORT1 magyar sport 290 MHz DIGITALIS
19. [TV4 magyar film 290 MHz DIGITALIS
20. [RTLII magyar kereskedelmi 290 MHz DIGITALIS
21. [ SUPER TV2 magyar kereskedelmi 290 MHz DIGITALIS
22. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 290 MHz DIGITALIS
23. | DIGISPORT1 HD magyar sport 290 MHz DIGITALIS
24. | FILM+ magyar film 298 MHz DIGITALIS
25. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 298 MHz DIGITALIS
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3335 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdvitett programcsomag
Sc,vr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve [ nyelve | jellege
1-25. Alap programcsomag
26. MOZIVERZUM magyar film 311.25 MHz
27. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 319.25 MHz
28. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 327.25 MHz
29. VIASAT NATURE magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz
30. RTL+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz
31 TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 351.25 MHz
32. MOZI+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
33. PRIME magyar kereskedelmi 367.25 MHz
34. PARAMOUNT NETWORK magyar film 375.25 MHz
35. VIASAT6 magyar kereskedelmi 383.25 MHz
36. OZONE TV magyar tudomanyos 391.25 MHz
37. SPORT1 HD magyar sport 402 MHz DIGITALIS
38. | SPORT2 HD magyar sport 402 MHz DIGITALIS
39. MOZIVERZUM HD magyar film 402 MHz DIGITALIS
40. ZDF német kozszolgalati 402 MHz DIGITALIS
41. DA VINCI magyar ismeretterjesztd 410 MHz DIGITALIS
42. | M5HD magyar kozszolgalati 410 MHz DIGITALIS
43. STORY4 magyar szorakoztatd 410 MHz DIGITALIS
44. | MOZI+ HD magyar film 410 MHz DIGITALIS
45. DAS ERSTE német kozszolgalati 426 MHz DIGITALIS
46. | RTL német kereskedelmi 426 MHz DIGITALIS
47. DIGISPORT2 HD magyar sport 433 MHz DIGITALIS
48. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd 433 MHz DIGITALIS
49. VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd 433 MHz DIGITALIS
50. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 433 MHz DIGITALIS
51. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
52. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
53. | MTV magyar zene 442 MHz DIGITALIS
54. |D1TV magyar kulturalis 442 MHz DIGITALIS
55. FEM3 magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
56. | PRO7 német kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
57. IZAURA TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
58. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 450 MHz DIGITALIS
59. | SPILERI TV HD magyar sport 458 MHz DIGITALIS
60. | SPILER2 TV HD magyar sport 458 MHz DIGITALIS
61. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
62. 3 SAT német kozszolgalati 479.25 MHz
63. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz
64. | SPILER2 TV magyar sport 495.25 MHz
65. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 503.25 MHz
66. FILM4 magyar film 511.25 MHz
67. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 519.25 MHz
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68. MUZSIKA TV magyar zene 527.25 MHz
69. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz
70. SPORT2 magyar sport 543.25 MHz
71. DUNA WOLRD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
72. M5 magyar kozszolgalati 559.25 MHz
73. AMC magyar film 567.25 MHz
74. DIGISPORT2 magyar sport 575.25 MHz
75. JIMJAM angol gyermek 583.25 MHz
76. EUROSPORT2 magyar sport 599.25 MHz

Teriilet megjelolése: Balatonederics

Bévitett programcsomag havi eléfizetési dija brutté 4785 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Mikré programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
Szam neve nyelve jellege
1. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz
2. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
3. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
4. |DUNATV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
5. | TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
6. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
Mikré programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1485 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
Sqr- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
§zam neve nyelve jellege
1. DIGISPORT1 magyar sportcsatorna 223.25 MHz
2. | JIMJAM angol gyermek 271.25 MHz
3. OZONE TV magyar tudomanyos 151.25 MHz
4. RTL I magyar kereskedelmi 159.25 MHz
5-10. Mikré programcsomag
11. |ATV magyar hir 215.25 MHz
12. | SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz
13. | VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
14. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz
15. | COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
16. | FILM+ magyar film 263.25 MHz
17. | EUROSPORT1 magyar sportcsatorna 279.25 MHz
18. | TAPOLCATV magyar kereskedelmi 287.25 MHz
19. [ TV4 magyar film 295.25 MHz
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3265 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdévitett programcsomag
Sor- Miisor . s . . .
. - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve [ nyelve | jellege
1-19. Alap programcsomag
20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. AMC magyar film 319.25 MHz
22. SAT1 német kereskedelmi 327.25 MHz
23. TV PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 335.25 MHz
24. MOZI+ magyar kereskedelmi 343.25 MHz
25. PARAMOUNT NETWORK magyar film 351.25 MHz
26. MOZIVERZUM magyar film 359.25 MHz
27. EUROSPORT2 magyar sportcsatorna 367.25 MHz
28. PRIME magyar kereskedelmi 375.25 MHz
29. FILM4 magyar film 383.25 MHz
30. MUZSIKA TV magyar zene 391.25 MHz
31. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz
32. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 407.25 MHz
33. M5 magyar kozszolgalati 415.25 MHz
34. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 434 MHz DIGITALIS
35. M1 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
36. M2 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
37. M4 HD magyar kozszolgalati 442 MHz DIGITALIS
38. | SPILERI TV magyar sport 450 MHz DIGITALIS
39. MINIMAX/C8 magyar gyermek 471.25 MHz
40. BALATON TV magyar helyi 487.25 MHz
41, NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
42. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
43. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
44, SPORT1 magyar sportcsatorna 519.25 MHz
45. SPORT2 magyar sportcsatorna 527.25 MHz
46. | FILM CAFE magyar film 535.25 MHz
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47. | FILM MANIA magyar film 543.25 MHz
48. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
49. | SPILER2 TV magyar sport 559.25 MHz
50. CBS CBS REALITY magyar ismeretterjesztd 567.25 MHz
51. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
52. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 583.25 MHz
53. DIGISPORT2 magyar sportcsatorna 599.25 MHz

Bévitett programcsomag havi eléfizetési dija brutto 5025 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Balatonudvari

Mikré programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M4 magyar kozszolgalati 135.25 MHz

2. RTL GOLD magyar kereskedelmi 143.25 MHz

3. TV2 magyar kereskedelmi 151.25 MHz

4. RTL KLUB magyar kereskedelmi 159.25 MHz

5. DUNA TV magyar kozszolgalati 167.25 MHz

6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz

7. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz

8. OZONE TV magyar tudoményos 191.25 MHz

Mikré programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 1750 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve | jellege

1-8. Mikroé programcsomag

9. HiR TV magyar hir 199.25 MHz

10. PARAMOUNT NETWORK magyar film 207.25 MHz

11. DIGISPORT1 magyar sport 215.25 MHz

12. EUROSPORT1 magyar sport 231.25 MHz

13. FILM+ magyar film 238.25 MHz

14. ATV magyar hir 245.25 MHz

15. COOL magyar szérakoztatd 252.25 MHz

16. RTL II magyar kereskedelmi 259.25 MHz

17. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 266.25 MHz

18. DIGISPORT?2 magyar sport 273.25 MHz

19. VIASAT EXPLORE magyar sport 280.25 MHz

20. M5 magyar kozszolgalati 287.25 MHz

21 M1 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
22. M2 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
23. DUNA TV HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
24, M4 HD magyar kozszolgalati 298 MHz DIGITALIS
25. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 306 MHz DIGITALIS
26. | TV2HD magyar kereskedelmi 306 MHz DIGITALIS
27. M5 HD magyar kozszolgalati 322 MHz DIGITALIS

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutto 3320 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdévitett programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi Megi .
szam neve nyelve | jellege frekvencia cejegyzes
1-27. Alap programcsomag

28. | SPILERI TV magyar sport 434 MHz DIGITALIS
29. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztd 434 MHz DIGITALIS
30. |FEMS3 magyar kereskedelmi 442 MHz DIGITALIS
31. ZENEBUTIK magyar zene 442 MHz DIGITALIS
32. IZAURA TV magyar film 450 MHz DIGITALIS
33 DAS ERSTE német kozszolgalati 450 MHz DIGITALIS
34. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudomanyos 471.25 MHz

35. SPORT1 magyar sport 487.25 MHz

36. | FILM MANIA magyar film 495.25 MHz

37. MINIMAX/C8 magyar gyermek 503.25 MHz

38. MOZIVERZUM magyar film 511.25 MHz

39. VIASAT3 magyar szorakoztatd 519.25 MHz

40. | SPILER2 TV magyar sport 527.25 MHz

41. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz

42. 3SAT német kereskedelmi 543.25 MHz

43. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz

44. ZDF német kozszolgalati 567.25 MHz

45. PRO7 német kereskedelmi 575.25 MHz

46. RTL német kereskedelmi 583.25 MHz

47. SPORT?2 magyar sport 591.25 MHz

48. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 599.25 MHz

Bévitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 4535 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
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Alap programcsomag

So,r_ Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. OZONE TV magyar tudomanyos 151.25 MHz
2. MUZSIKA TV magyar zene 159.25 MHz
3. RTL II magyar kereskedelmi 167.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
5. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
6. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
7. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
8. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
9. ATV magyar hir 215.25 MHz
10. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 231.25 MHz
11. VIASAT3 magyar kereskedelmi 239.25 MHz
12. |HIRTV magyar hir 247.25 MHz
13. COOL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
14. FILM+ magyar film 263.25 MHz
15. EUROSPORT1 magyar sport 271.25 MHz
16. M4 magyar kozszolgalati 279.25 MHz
17. EUROSPORT?2 magyar sport 287.25 MHz
18. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 295.25 MHz

Alap programcsomag havi el6fizetési dija brutté 3365 Ft/h (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bévitett programcsomag

Sc,'r- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve [ nyelve | jellege

1-18. Alap programcsomag

19. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
20. M5 magyar kozszolgalati 319.25 MHz
21. VIASAT EXPLORE magyar sport 327.25 MHz
22. JIMJAM angol gyermek 335.25 MHz
23. MOZIVERZUM magyar film 343.25 MHz
24. TV4 magyar film 351.25 MHz
25. PARAMOUNT NETWORK magyar film 359.25 MHz
26. DIGISPORT1 magyar sport 367.25 MHz
217. DIGISPORT?2 magyar sport 375.25 MHz
28. DIGISPORT3 magyar sport 383.25 MHz
29. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 391.25 MHz
30. DIGI ANIMAL WORD magyar ismeretterjesztd 399.25 MHz
31 MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
32. AXN magyar film 487.25 MHz
33. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 479.25 MHz
34. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
35. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
36. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
37. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
38. SPORT2 magyar sport 527.25 MHz
39. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 535.25 MHz
40. AMC magyar film 543.25 MHz
41, DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
42. | SPILER2 TV magyar sport 567.25 MHz
43. DIGI WOLRD magyar ismeretterjesztd 575.25 MHz
44. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 583.25 MHz

Bévitett programesomag havi eléfizetési dija brutté 4755 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Hegyesd

Alap programcsomag

Sqr— Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve jellege
1. ATV magyar hir 135.25 MHz
2. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 143.25 MHz
3. VIASAT3 magyar kereskedelmi 151.25 MHz
4. HIR TV magyar hir 159.25 MHz
5. M4 magyar kozszolgalati 167.25 MHz
6. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
7. M2 magyar kozszolgalati 183.25 MHz
8. DUNA TV magyar kozszolgalati 191.25 MHz
9. TV2 magyar kereskedelmi 199.25 MHz
10. RTL KLUB magyar kereskedelmi 207.25 MHz
11. MUZSIKA TV magyar zene 215.25 MHz
12. MOZI+ magyar kereskedelmi 231.25 MHz
13. PRIME magyar kereskedelmi 239.25 MHz
14. OZONE TV magyar tudomanyos 247.25 MHz
15. COOoL magyar kereskedelmi 255.25 MHz
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16. JIMJAM angol gyermek 263.25 MHz
17. EUROSPORT1 magyar sport 271.25 MHz
18. MTV magyar zene 279.25 MHz
19. RTL II magyar kereskedelmi 287.25 MHz
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3265 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdvitett programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia

szam neve nyelve | jellege

1-19. Alap programcsomag

20. VIASAT6 magyar kereskedelmi 311.25 MHz
21. M5 magyar kozszolgalati 318.25 MHz
22. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 327.25 MHz
23. SOROZAT+ magyar kereskedelmi 359.25 MHz
24, DIGISPORT1 magyar sport 367.25 MHz
25. DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 375.25 MHz
26. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 383.25 MHz
217. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 391.25 MHz
28. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 399.25 MHz
29. MINIMAX/C8 magyar mese 471.25 MHz
30. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 479.25 MHz
31. AXN magyar film 487.25 MHz
32. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 495.25 MHz
33. RTL+ magyar kereskedelmi 503.25 MHz
34. SUPER TV2 magyar kereskedelmi 511.25 MHz
35. SPORT1 magyar sport 519.25 MHz
36. SPORT?2 magyar sport 527.25 MHz
37. PAPRIKA magyar ismeretterjesztd 535.25 MHz
38. FILM+ magyar film 543.25 MHz
39. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 551.25 MHz
40. SPILER2 TV magyar sport 559.25 MHz
41. AMC magyar film 567.25 MHz
42. DIGISPORT?2 magyar sport 575.25 MHz
43. PARAMOUNT NETWORK magyar film 583.25 MHz

Bévitett programesomag havi eléfizetési dija bruttd 4645 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Sarvar

Mikré programcsomag

Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege
1. M2 magyar kozszolgalati 199.25 MHz
2 SARVAR VAROSI TELEVIZIO magyar kozszolgalati 207.25 MHz
3. DUNA TV magyar kozszolgalati 215.25 MHz
4. M1 magyar kozszolgalati 223.25 MHz
5 M4 magyar kozszolgalati 231.25 MHz
Mikré programesomag havi eléfizetési dija brutté 750 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Mikr6 programcsomag havi eléfizetési dija bruttd 750 Ft/hé (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag
Sqr- Miisor - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés
szdm neve nyelve | jellege
1.-5. Mikré programcsomag
6. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztd 112.25 MHz
7. FILM MANIA magyar film 119.25 MHz
8. MINIMAX magyar gyermek 126.25 MHz
9. VIASAT6 magyar hir, magazin, film 133.25 MHz
10. SOROZAT+ magyar film 140.25 MHz
11. MUZSIKA TV magyar zene 147.25 MHz
12. DIGISPORT2 magyar sport 154.25 MHz
13.  [HIRTV magyar hir, politika, iizlet 161.25 MHz
14. ATV magyar hir 168.25 MHz
15. TV2 magyar kereskedelmi 183.25 MHz
16. RTL KLUB magyar kereskedelmi 191.25 MHz
17. VIASAT3 magyar hir,magazin, film 238.25 MHz
18. SUPER TV2 magyar hir,magazin, film 245.25 MHz
19. TV PAPRIKA magyar gasztrondmia 252.25 MHz
20. DIGISPORT1 magyar sport 259.25 MHz
21. DISCOVERY CHANNEL magyar tudomanyos 266.25 MHz
22. ATV HD magyar hir 346 — 434 MHz DIGITALIS
23. [D1TV magyar kulturélis 346 — 434 MHz DIGITALIS
24. DIGISPORT1 HD magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
25. | DIGISPORT2 HD magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
26. | DUNATVHD magyar kézszolgélati 346 — 434 MHz DIGITALIS
217. M1 HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
28. [M2HD magyar kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
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29. [M4HD magyar kézszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
30. ORF1 német kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
31. ORF2 német kozszolgalati 346 — 434 MHz DIGITALIS
32. PAX TV magyar vallas 346 — 434 MHz DIGITALIS
33. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
34. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd 346 — 434 MHz DIGITALIS
35. SUPER TV2 HD magyar hir, magazin, film 346 — 434 MHz DIGITALIS
36. | TV PAPRIKA HD magyar gasztrondmia 346 — 434 MHz DIGITALIS
37. TV2 HD magyar kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
38. PRO7 német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
39. RTL német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
40. SAT.1 német kereskedelmi 346 — 434 MHz DIGITALIS
41. SPORT2 magyar sport 346 — 434 MHz DIGITALIS
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutto 3645 Ft/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Alap programcsomag havi eléfizetési dija brutté 3645 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bdvitett programcsomag
Sor- Miisor . i . . .
. - Miisor tovabbitasi frekvencia Megjegyzés

szam neve | nyelve jellege
1-41. Alap programcsomag

42. COOL magyar szérakoztatd 455.25 MHz

43. TEENNICK magyar szoérakoztatd 462.25 MHz

44. VIASAT HISTORY magyar ismeretterjesztd 471.25 MHz

45. EUROSPORT?2 magyar sport 479.25 MHz

46. OZONE TV magyar ismeretterjesztd 487.25 MHz

47. TRAVEL CHANNEL magyar utazas 495.25 MHz

48. PARAMOUNT NETWORK magyar film 503.25 MHz

49. PRIME magyar hir,magazin,film 511.25 MHz

50. DUNA WORLD magyar kozszolgalati 519.25 MHz

51. RTLII magyar kereskedelmi 527.25 MHz

52. SPORT1 magyar sport 535.25 MHz

53. COMEDY CENTRAL magyar sorozat 543.25 MHz

54. NICELODEON magyar gyermek 551.25 MHz

55. CBS CBS REALITY magyar kereskedelmi 559.25 MHz

56. FILM CAFE magyar romantikus sor. 575.25 MHz

57. FILM+ magyar film 583.25 MHz

58. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar ismeretterjesztd 591.25 MHz

59. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi 607.25 MHz

60. MOZI+ magyar hir,magazin,film 623.25 MHz

61. M5 magyar kozszolgalati 631.25 MHz

62. GALAXY4 magyar film 639.25 MHz

63. EUROSPORT1 magyar sport 647.25 MHz

64. MOTORVISION TV angol sport 655.25 MHz

65. VIASAT EXPLORE magyar ismeretterjesztd 663.25 MHz

66. STORY4 magyar szorakoztatd 671.25 MHz

67. DISNEY CHANNEL magyar gyermek 679.25 MHz

68. 1MUSIC CHANNEL magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
69. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
70. | ATV SPIRIT magyar hir, magazin, film 690 - 794 MHz DIGITALIS
71. ATV SPIRIT HD magyar hir, magazin, film 690 - 794 MHz DIGITALIS
72. | AXN magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
73. AXN HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
74. BLOMMBERG TV angol hir, iizlet, gazdasag 690 - 794 MHz DIGITALIS
75. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
76. | COOL TV HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
77. | DIGI ANIMAL WORLD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
78. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
79. DIGI LIFE magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
80. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
81. DIGISPORT3 magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
82. DIGISPORT3 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
83. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
84. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
85. DUNA WORLD HD magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
86. EPIC DRAMA magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
87. EPIC DRAMA HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
88. FEM3 magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
89. | FILM CAFE HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
90. FILM+ HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
91. | FILM4 magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
92. FRENCE 24 francia hir 690 - 794 MHz DIGITALIS
93. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
94. TV2 COMEDY magyar szorakoztatd 690 - 794 MHz DIGITALIS
95. [IZAURATV magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
96. | JIMJAM angol gyermek 690 - 794 MHz DIGITALIS
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97. TV2 KIDS magyar gyermek 690 - 794 MHz DIGITALIS
98. | TV2SEF magyar gasztrondmia 690 - 794 MHz DIGITALIS
99. LIFE TV magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
100. LIFE TV HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
101. | M5HD magyar kozszolgalati 690 - 794 MHz DIGITALIS
102. MOZI+ HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
103. OZONE TV HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
104. | PARAMOUNT NETWORK HD magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
105. RAI UNO olasz kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
106. RTL Il HD magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
107. SONY MAX magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
108. | SONY MOVIE CHANNEL magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
109. | SPILERI TV magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
110. | SPILERI TV HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
111. | SPILER2 TV HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
112. SPORT 1 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
113. SPORT 2 HD magyar sport 690 - 794 MHz DIGITALIS
114. | TV4 magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS
115. | TVE spanyol kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
116. | VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
117. | VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjeszté 690 - 794 MHz DIGITALIS
118. | VIASAT NATURE magyar ismeretterjeszté 690 - 794 MHz DIGITALIS
119. | VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztd 690 - 794 MHz DIGITALIS
120. ZENEBUTIK magyar zene 690 - 794 MHz DIGITALIS
121. BALATON TV magyar kereskedelmi 690 - 794 MHz DIGITALIS
122. | AMC magyar film 690 - 794 MHz DIGITALIS

Bévitett programcsomag havi eldfizetési dija brutté 5645 F/ho (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)
Bévitett programcsomag havi el6fizetési dija brutté 5645 Ft/ho (hiiségnyilatkozattal) (ERTEKESITESE 2018.10.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Baj, Kecskéd, Kornye, Szoméd, Tata, Vargesztes, Vértessomld, Vértestolna

PR-ALFA programcsomag

Sor- Miisor . i .

i - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz

2. DUNA TV magyar kozszolgalati 182.25 MHz

3. |TATATV magyar helyi 189.25 MHz

4. M2 magyar kozszolgalati 196.25 MHz

5. |TV2 magyar kereskedelmi 203.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 210.25 MHz

7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 224.25 MHz

8. COOL magyar szérakoztatd 231.25 MHz

PR-ALFA programcsomag havi eléfizetési dija brutto6 1600 Ft/ho (ERTEKESITESE 2015.11.01-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Tarjan

PR-ALFA programcsomag

s‘?r' Miisor - Miisor tovébbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz

2. |DUNATV magyar kozszolgalati 182.25 MHz

3. HELYITV magyar helyi 189.25 MHz

4. M2 magyar kozszolgalati 196.25 MHz

5. | TV2 magyar kereskedelmi 203.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 210.25 MHz

7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 224.25 MHz

8. | COOL magyar szorakoztatd 231.25 MHz

PR-ALFA programcsomag havi el8fizetési dija brutté 1390 Ft/ho (ERTEKESITESE 2015.11.01-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Labatlan

PR-ALFA programcsomag

Sqr— Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz

2. DUNA TV magyar kozszolgalati 182.25 MHz

3. |REGIOTV magyar helyi 189.25 MHz

4. M2 magyar kozszolgalati 196.25 MHz

5. | TV2 magyar kereskedelmi 203.25 MHz

6. M4 magyar kozszolgalati 210.25 MHz

7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 224.25 MHz

8. | COOL magyar szorakoztatd 231.25 MHz

PR-ALFA programcsomag havi el8fizetési dija brutté 1400 Ft/hé (ERTEKESITESE 2015.11.01-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Bodajk

PR-ALFA programcsomag

Miisor

| Miisor tovabbitasi frekvencia
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Sc?r— neve nyelve jellege

szam
1. M1 magyar kozszolgalati 175.25 MHz
2. |DUNATV magyar kozszolgalati 182.25 MHz
3. BODAJK TV magyar helyi 189.25 MHz
4. M2 magyar kozszolgalati 196.25 MHz
5. |TV2 magyar kereskedelmi 203.25 MHz
6. M4 magyar kozszolgalati 210.25 MHz
7. RTL KLUB magyar kereskedelmi 224.25 MHz
8. COOL magyar szérakoztatd 231.25 MHz

PR-ALFA programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1400 Ft/ho (ERTEKESITESE 2017.05.01-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Bakonycsernye

PR-ALFA programcsomag

S(?r- Misor - Miisor tovabbitasi frekvencia
szam neve nyelve jellege

1. M1 magyar kozszolgalati 59.25 MHz

2. M2 magyar kozszolgalati 77.25 MHz

3. |DUNATV magyar kozszolgalati 85.25 MHz

4 M4 magyar kozszolgalati 93.25 MHz

PR-ALFA programcsomag havi el6fizetési dija brutté 1050 Ft/ho (ERTEKESITESE 2015.04.07-EN MEGSZUNT)

Teriilet megjelolése: Baj, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan, Siitté, Szoméd, Tarjan, Tata, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna

Klasszikus programcsomag

Miisor

Sorszdm neve nyelve jellege Megjegyzés
1. M1 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
3. DUNA TV HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
4. DUNA WORLD HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
5. M4 HD magyar kdzszolgalati DIGITALIS
6. M5 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
7. TATATV magyar helyi DIGITALIS
8. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
9. TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
10. [ VIASAT3 HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
11. |ATVHD magyar hir DIGITALIS
12. FEM3 magyar kereskedelmi DIGITALIS
13. AXN HD magyar film DIGITALIS
14. FISHING&HUNTING HD magyar sport DIGITALIS
15. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
16. NICKELODEON magyar gyermek DIGITALIS
17. [ FILMBOX magyar film DIGITALIS
18. | ZENEBUTIK magyar zene DIGITALIS
19. | COOL HD magyar szérakoztatd DIGITALIS
20. COMEDY CENTRAL HD magyar szorakoztato DIGITALIS
21. DIGISPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
22. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjeszté DIGITALIS
23. DISNEY CHANNEL magyar gyermek DIGITALIS
24. MUZSIKA TV magyar zene DIGITALIS
25. | AMC HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
26. DISCOVERY CHANNEL HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
27. | SPILERI TV HD magyar sport DIGITALIS
28. IZAURA TV magyar film DIGITALIS
29. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
30. | TV2KIDS magyar gyermek DIGITALIS
31. |HIRTV magyar hir DIGITALIS
32. | MAGYAR SLAGER TV magyar zene DIGITALIS
33. |[Tv4 magyar film DIGITALIS
Klasszikus programcsomag havi elSfizetési dija brutté 4100 Ft/ho (ERTEKESITESE 2019.01.01-EN MEGSZUNT)
Prémium Plusz programcsomag
] Miisor . X
Sorszdm neve nyelve jellege Megjegyzes
1.-33. Klasszikus programcsomag
34. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film DIGITALIS
35. | TEENNICK magyar szorakoztatd DIGITALIS
36. DIGI ANIMAL WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
37. | TV2SEF magyar gasztrondmia DIGITALIS
38. | TV2COMEDY magyar szorakoztatd DIGITALIS
39. TV PAPRIKA HD magyar gasztronémia DIGITALIS
40. DIGI LIFE HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
41. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
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42. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film DIGITALIS
43. FILM+ HD magyar film DIGITALIS
44. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi DIGITALIS
45. | SPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
46. MINIMAX/C8 magyar gyermek DIGITALIS
47. RTL+ magyar kereskedelmi DIGITALIS
48. | FILM MANIA magyar film DIGITALIS
49. TLC magyar kereskedelmi DIGITALIS
50. RTLII HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
51. | SPORT1HD magyar sport DIGITALIS
52. DIGISPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
53. MOZI+ HD magyar film DIGITALIS
54. PRIME magyar szérakoztatd DIGITALIS
55. [ JIMJAM magyar gyermek DIGITALIS
56. MTV HUNGARY magyar zene DIGITALIS
57. OZONE TV HD magyar tudoményos DIGITALIS
58. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudomaényos DIGITALIS
59. DIGISPORT3 HD magyar sport DIGITALIS
60. EUROSPORT1 HD magyar sport DIGITALIS
61. EUROSPORT2 HD magyar sport DIGITALIS
62. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
63. 1MUSIC CHANNEL HD magyar zene DIGITALIS
64. DIKH TV HD magyar zene DIGITALIS
65. NICK JUNIOR magyar gyermek DIGITALIS
66. BOOMERANG magyar gyermek DIGITALIS
67. CARTOON NETWORK magyar gyermek DIGITALIS
68. BABY TV angol gyermek DIGITALIS
69. DUCK TV angol gyermek DIGITALIS
70. | SOROZAT+ magyar film DIGITALIS
71. SONY MAX magyar szorakoztatd DIGITALIS
72. SONY MOVIE CHANNEL magyar film DIGITALIS
73. RTL GOLD magyar kereskedelmi DIGITALIS
74. | VIASAT6 magyar szorakoztatd DIGITALIS
75. | STORY4 magyar szorakoztatd DIGITALIS
76. ATV SPIRIT magyar hir DIGITALIS
77. GALAXY4 magyar film DIGITALIS
78. | FILM CAFE HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
79. HATOS CSATORNA magyar kereskedelmi DIGITALIS
80. | CBSREALITY magyar szorakoztatd DIGITALIS
81. FILM4 magyar film DIGITALIS
82. FOOD NETWORK HD magyar gasztrondmia DIGITALIS
83. EPIC DRAMA HD magyar film DIGITALIS
84. TRAVEL CHANNEL HD magyar utazas DIGITALIS
85. DTX HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
86. ANIMAL PLANET HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
87. | SPILER2 TV HD magyar sport DIGITALIS
88. MOZIVERZUM HD magyar film DIGITALIS
89. |JOCKY TV magyar film DIGITALIS
90. NICKTOONS magyar gyermek DIGITALIS
91. | OZONE TV HD magyar tudoményos DIGITALIS
92. | PESTITV magyar politika DIGITALIS
Prémium Plusz programcsomag havi eléfizetési dija brutto 4100 Ft/h (ERTEKESITESE 2020.07.01-EN MEGSZUNT)
Komfort programcsomag
Sorszdm neve nyelve jellege Megjegyzes
1. M1 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
2. M2 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
3. DUNA TV HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
4, DUNA WORLD HD magyar kézszolgélati DIGITALIS
5. M4 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
6. M5 HD magyar kozszolgalati DIGITALIS
7. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
8. TV2 HD magyar kereskedelmi DIGITALIS
9. VIASAT3 HD magyar szorakoztatd DIGITALIS
10. FEM3 magyar kereskedelmi DIGITALIS
11. [ FILMBOX magyar film DIGITALIS
12. FISHING&HUNTING HD magyar sport DIGITALIS
13. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztd DIGITALIS
14. | NICKELODEON magyar gyermek DIGITALIS
15. | AXN HD magyar film DIGITALIS
16. | ZENEBUTIK magyar zene DIGITALIS
17. HUSTLER angol felnétt DIGITALIS
18. | SPILERI TV HD magyar sport DIGITALIS

Altalanos Szerzédési Feltételek
KabelszatNet-2002. Kft.
Papa, Budai Nagy Antal u. 8.

Hatélyba 1épés kelte: 2021.06.01
Utolso modositas kelte: 2021.04.29
Késziilt: 2021.04.29




Készités/utolsd6 mddositas idépontja: 2021.04.29

120. oldal, 0sszesen: 154

[ 19. [I1ZAURATV | magyar [ film | DIGITALIS
Komfort programcsomag havi el6fizetési dija bruttd 2200 Ft/ho (ERTEKESITESE 2017.01.01-EN MEGSZUNT)
D ID programcsomag
Program . .
hgly neve nyelve jellege Megjegyzes
301 | zDF német kozszolgalati DIGITALIS
302. DAS ERSTE német kozszolgalati DIGITALIS
305 | PRO7 német kereskedelmi DIGITALIS
306 | SAT1 német kereskedelmi DIGITALIS
307 |RTL német kereskedelmi DIGITALIS
308 |RTL2 német kereskedelmi DIGITALIS
309 | VOX német kereskedelmi DIGITALIS
312 | KIKA német gyermek DIGITALIS
315 | EURONEWS angol hir DIGITALIS
316 [CNN angol hir DIGITALIS
317 | BBC WORLD NEWS angol hir DIGITALIS
320 | M6HD francia kereskedelmi DIGITALIS
321 |[RAI3 olasz kozszolgalati DIGITALIS
322 TVE spanyol kereskedelmi DIGITALIS
323 | TVP POLONIA HD lengyel kozszolgalati DIGITALIS
324 RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi DIGITALIS
325 CCTV4 kinai kereskedelmi DIGITALIS

D ID programcsomag havi eléfizetési dija brutto 1500 Ft/h6 (ERTEKESITESE 2015.05.01-EN MEGSZUNT)
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2./ Radid
Teriilet megjelolése: Papa
. Radiomiisor Tovabbitasi
Sor-szam .
neve nyelve frekvencia
1. MR2 PETOFI magyar 266 MHz
2. MR1 KOSSUTH magyar 266 MHz
3. MR3 BARTOK magyar 266 MHz
4. DANKO RADIO magyar 266 MHz
5. MARIA RADIO magyar 266 MHz
Teriilet megjelolése: Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkiraly, Csesznek, Nagyesztergar, Dudar, Csetény, Szipir, Bakonynina, Bakonybél
, Radiomiisor Tovabbitasi
Sor-szam .
neve nyelve frekvencia
1. MR3 BARTOK magyar 266 MHz
2. DANKO RADIO magyar 266 MHz
3. MR1 KOSSUTH magyar 266 MHz
4. MARIA RADIO magyar 266 MHz
5. MR2 PETOFI magyar 266 MHz
Teriilet megjelolése: Sarvar
. Radiémiisor Tovabbitasi
Sor-szam . . .
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 100,3 MHz
2 MR3 BARTOK magyar 100,7 MHz
3 MR3 BARTOK magyar 354 MHz DIGITALIS
4. HIT FM német 101,1 MHz
5. MARIA RADIO magyar 101,5 MHz
6 MR1 KOSSUTH magyar 101,9 MHz
7 MR1 KOSSUTH magyar 354 MHz DIGITALIS
8. FRISS FM magyar 102,3 MHz
9. RADIO-BURGENLAND német 102,7 MHz
10. ANTENNE német 103,1 MHz
11. MR2 PETOFI magyar 103,5 MHz
12. MR2 PETOFI magyar 354 MHz DIGITALIS
13. ISIS RADIO SARVAR magyar 103,9 MHz
14. FM4 német 104,3 MHz
15. KRONEHIT német 105,1 MHz
16. RETRO RADIO magyar 105 MHz
Teriilet megjelolése: Abrahimhegy, Kékkiit, Balatonrendes
Sor-szam Radiémiisor Tovébbitési )
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 434 MHz DIGITALIS
2. MR3 BARTOK magyar 434 MHz DIGITALIS
3. MR1 KOSSUTH magyar 434 MHz DIGITALIS
4. MR2 PETOFI magyar 434 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Balatonederics
Sor-szam Radiémiisor Tovébbitési )
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 434 MHz DIGITALIS
2. MR3 BARTOK magyar 434 MHz DIGITALIS
3. MR1 KOSSUTH magyar 434 MHz DIGITALIS
4 MR2 PETOFI magyar 434 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Balatonudvari
Sor-szam Radiémiisor Tovébbitési )
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 434 MHz DIGITALIS
2. MR3 BARTOK magyar 434 MHz DIGITALIS
3. MR1 KOSSUTH magyar 434 MHz DIGITALIS
4 MR2 PETOFI magyar 434 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Révfiilop
. Radiémiisor Tovabbitasi
Sor-szam X . .
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. DANKO RADIO magyar 442 MHz DIGITALIS
2. MR3 BARTOK magyar 442 MHz DIGITALIS
3. MR1 KOSSUTH magyar 442 MHz DIGITALIS
4 MR2 PETOFI magyar 442 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Badacsonytomaj
, Radiomiisor Tovabbitasi
Sor-szam . . .
neve nyelve frekvencia Megjegyzés
1. MR3 BARTOK magyar 370 MHz DIGITALIS
2. MR1 KOSSUTH magyar 370 MHz DIGITALIS
3. MR2 PETOFI magyar 370 MHz DIGITALIS
Teriilet megjelolése: Baj, Bodajk, Kecskéd, Kérnye, Labatlan, Siittd, S 0d, Tarjan, Tata, Vargesztes, Vért 16, Vértestol
Sorszam Rédiomiisor Megjegyzés
neve [ nyelve
1 MR1 KOSSUTH | magyar DIGITALIS |
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[ 2. [ MR2 PETOFI [ magyar DIGITALIS |
[ 3. | MR3 BARTOK | magyar DIGITALIS |
Teriilet megjelolése: Bakonycsernye
, Radiomiisor Tovabbitasi
Sor-szam X
neve nyelve frekvencia
1. MR1 KOSSUTH magyar 100 MHz
2. MR2 PETOFI magyar 101 MHz
3. MR3 BARTOK magyar 102 MHz
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése
Teriileti megjelolés: minden teriileten, kivéve: Baj, Bakonycsernye, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan,
Siitté, Szomod, Tarjén, Tata, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

1000 Ft + 6 Ft /oldal vagy 500 Ft /adathordozé

Athelyezési dij 10000 Ft
Aktivalasi dij 2500 Ft
Atirsi dij 1000 Ft
Belépési dij 18000 Ft
Csokkentett elofizetési dij |. 300 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 10000 Ft
Fizetési felszolitas dija 700 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 2500 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megallapodas szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija/db/ho

SetTopBox, Conax Modul 700 Ft
Smart kartya 300 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija/db 50000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db 20000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 6250 Ft
Récsatlakozasi dij 7500 Ft
Szolgaltatascsomag modositasi dij 2500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 1000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 6000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonalld 8000 Ft
épiiletbe

Visszakapcsolasi dij 3000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

10000 Ft + a mindenkori hatosagi dij

Teriilet megjelolése: Baj, Bakonycsernye, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan, Siitt6, Szomod, Tarjan, Tata,

Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

750,- Ft + 10,- Ft/oldal vagy 150,-Ft/adathordoz6

Aktivalasi dij/db

- azonos elofizetd részére kiadott elsé eszk6z/db 7.000,- Ft
- azonos el6fizetd részére kiadott masodik eszkoz és minden tovabbi 10.000,- Ft
eszkoz/db

Athelyezési dij 7.000,- Ft
Atirasi dij 2.000,- Ft
Belépési dij 30.000,- Ft
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Csokkentett el6fizetési dij/ho 1. 500,- Ft
Csokkentett elofizetési dij/ho 11. 1.300,- Ft
Eszkoz-csere dij 2.540,- Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db -tértivevényes ajanlott levél esetén 1083,- Ft
Fizetési halasztas dija 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon 500,- Ft
Késziilék behangolasi dija/késziilék 2.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

- CA modul ellenértéke/db 15.000,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija/ho/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

azonos eldfizetd részére kiadott elsé eszkoz/db 285,- Ft
azonos eldfizetd részére kiadott masodik és minden tovabbi eszkoz/db 650,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 1.730,- Ft
- digitalis set-top boksz (HDMI kimenettel) 1000,- Ft
- CA modul 1000,- Ft
- optikai végberendezés (ONT) 1000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsold -
Kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dija/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel) 35443,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 47244,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 39370,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsold 3.150,- Ft
- digitalis dekodolo kartya 6.299,- Ft
- optikai végberendezés (ONT) 50000,- Ft
- CA modul 13385,- Ft
- CA modul (csereeszkozként) 5984,- Ft
- digitalis set-top-box (AV kimenettel) 230 V-os tapkabel 1181,- Ft
- HDMI kabel 1575,- Ft
- pendrive (USB flash adattarolo) 4724,- Ft
- Tavszabalyozo (taviranyitd) mikddéséhez sziikséges alkali mini 79,- Ft
ceruzaelem kartéritési dija

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

eazonos elofizetd részére kiadott els6 és masodik eszkoz/db -
eazonos elofizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi 25.000,- Ft
eszkoz/db

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel)

eazonos elofizetd részére kiadott elsd és masodik eszkoz/db

*azonos el6fizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi 25.000,- Ft
eszkoz/db

- optikai végberendezés (ONT) 30.000,- Ft
- CA modul 15.000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsold 1.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 4.000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 4.000,- Ft
Korlatozasi dij 2.500,- Ft
Racsatlakozasi dij 5.000,- Ft
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Részletfizetési kedvezmény dija 1.000,- Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij/alkalom 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 10.000,- Ft
Szolgaltatascsomag modositasi dij/alkalom 2.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 1.000,-Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének, szabvanyositasanak dija/hely 5.000,- Ft
Visszakapcsolasi dij 7.000,- Ft

Vizsgélati dij/alkalom

1.500.- Ft és a mindenkori hatosagi dij

Az alkalmazott technoldgiaktol eltérd kivitelezés dija Ft/6ra/fé 2.000,- Ft
Ero6sit6 felszerelés dija Ft/db 12.500,- Ft
Esztétikai tobbletkiépitési igény dija Ft/m (miicsatorna) 500,- Ft
Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/f6 (a sziikséges anyagot (pl. cs6) az 1.600,- Ft
igényld biztositja)

Nem optimalis iton torténd kivitelezés dija Ft/m 600,- Ft
Radio csatlakozas kialakitasa Ft/csatlakozas 1.600,- Ft
RF csatlakozo kabel készitése Ft/db (pl. video-tv atjatszo) 1.200,- Ft
Tavolsagi felar Ft/m (30 m bekdtési kabelhossz felett) 450,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija Ft/m 4.700,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon levo, 4.700,- Ft
kiilonallo épiiletbe/vételi hely + 160 Ft/m/0nhord¢ kébel
Tovabbi csatlakozasi pont lizemeltetési koltségének egyszeri 3.000,- Ft

megvaltasi dija Ft/vételi hely

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Tertileti megjelolés: minden teriileten, kivéve: Baj, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan, Siittd, Szomod,

Tarjén, Tata, Vargesztes, Vértessomld, Vértestolna

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fé

8000 Ft

Teriilet megjelolése: Baj, Bodajk, Kecskéd, Kornye, Labatlan, Siittd, Szomdd, Tarjan, Tata, Vargesztes,

Vértessomlo, Vértestolna

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo

5000 Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozd része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmlazéasi adatokra vonatkozd
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoz — Szolgaltato illetékes ligyfélszolgalatan torténd —
aktivalasanak dija ¢s amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az
Elofizetd digitalis szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerzodés megkotése esetén, valamint analdg
szolgaltatasrol digitalis szolgaltatdsra torténd — Eldfizetd altal kezdeményezett és targyévben elso
programcsomag-valtoztatassal jaré — szerz6désmodositas, tovabba AV kimenetli set-top boxnak HDMI
kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas
eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatdsa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetét az 0
elofizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az
athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az Igénylénél nincs
kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az
El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira vald — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij L.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Osszege a
szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji analog miisorcsomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij 11.

Az elbfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij Gsszege a
szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan kiviili bArmely tovabbi analog
misorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag esetén.

Eldfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtaséért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
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valamint hibaelharitdsaért. Egyéni eléfizetd 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél
tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizetd a szerzédott vevokésziilék
darabszam utan meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdéi kategorianként (egyéni ¢€s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a haldézat miszaki allapota
szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati musorokat (televizio, radio) tartalmazdé miisorcsomag
eléfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza. Az
elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az Elofizetok altal
fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, vagy Lakésszovetkezettel, mint az el6fizetok
képviseletében eljard személlyel is kothet6 szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében
kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Eszkoz-csere dij

Abban az esetben, ha az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi csomagra modositja, melyhez
az Elofizetonél kihelyezett, a Szolgaltato tulajdonat képezd hirkdzlési berendezés cseréje sziikséges, illetve
ha az El6fizetd egyéb okbol a szamdra biztositott hirkdzlési berendezés cseréjét kéri, az Eldfizetd Eszkoz-
csere dijat koteles megfizetni.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozzaférési pont helyén valéo megjelenést (in: kiszallast)
az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatol
szadmitott 6 6rdn belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolités dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt
tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel mésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltato az El6fizetd1 hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Késziilék behangolasi dij
Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangolasa miatt fizetendd dij,
amely a kiépitést kovetd els6 behangolas kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Kiegeszitd belepesi (bekapesolasi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kiilon megéllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul) sziikséges, azt a
Szolgéltatdo az Eldfizetd részére biztositja egyszeri ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az
Eldfizetd ezen hirkozlési eszkdzon tulajdonjogot szerez.
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Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténo kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az E16fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetoi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltéré mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalodésa
esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékti — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij dsszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a
kihelyezett eszk6z fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetdnek, kivéve, ha
az Elofizeto az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az Eloéfizeto érdekkorében eso okbol kifolydlag
szlinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési

ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az

Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban all6 vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése,
rongalésa, stb.),

— ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, €s emiatt az elofizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott
90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmertiilt

okbol kertil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy

visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.
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Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozés az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges.
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy
a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgésségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol torténd hazbeallasi,
az elso csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi,
tovabba radio csatlakozas kialakitasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az eldfizetd az ligyfélszolgalat
altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot nem fogadja el, gy — az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti.

Szdmlabontasi dij

Amennyiben az Elo6fizetd a Szolgaltatétol igénybe vett tobb szolgaltatisra vonatkozd szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szdmlaban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi bejelentéstdl szamitott
12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kovetden ismételten
esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatdscsomag modositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozadsmentességi igazolas dija

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemti tartozas aldli mentességet igazoldo dokumentum
kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgaltato az
igazolast a fennallo tartozasrol bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 16v6 ingatlanba az Elofizeté kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de legfeljebb
tovabbi két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
Eléfizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van
sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd
felszerelésére keriil sor.

Mas 4ltal korabban kialakitott tovabbi vételi hely tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija Ha az
eléfizetdnél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, ugy az szabvanyossagi szempontbol
feliilvizsgalatra kertil €s a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas.
Ebben az esetben a récsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként
egyszerl megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen
maximum kettd darab tovabbi vételi hely ilizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi
erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe
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A szolgéaltatasi cimen 1évd ingatlanon 1évd kiilonallo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi hely
l1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol kifolyolag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt €s az Elofizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére
atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkdzlési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgéltatas igénybevételére
vonatkozé igény Igényld altali bejelentésével, elofizetdi szerzoédés megkotésével és annak teljesitésével
kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok
vonatkozasaban és modon:

Adatkezeld megnevezése: KabelszatNet-2002. Kft.
Székhely: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.
Postacim: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Telefon: +3689324698
Fax: E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6je: Kutschera Zsolt
| e-mail cime: kutschera@kabelszat2002.hu | telefonszdma:+3689324698

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato 4ltal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. §
alapjan a Szolgaltato szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilondsen az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés 1étrehozatala, tartalmdnak meghatdrozasa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a felhasznalo, illetve el6fizeté azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képviseldjének (pl. kiskora, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerzodés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

aeii) az egyéni eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyéanak tipusa és szama,
aeiii) az eldfizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyéanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-0k),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az E16fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi hozzaférési
pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eldfizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzddés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévOk kozott kotott hatarozott idejli eldfizetdi
szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;
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1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatds nyujtasa korében (a dij meghatdrozasahoz
¢és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté altal a szolgaltatas
nyUjtasa korében az El6fizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képviseldjének (pl. kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzdés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozoé el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

C) az el6fizet6i hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - eléfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato altal a
szolgaltatas nytjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetoi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznalo egyedi azonositasahoz
sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb
modon az El6fizetohoz, Felhasznaldhoz rendelt - allanddé muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime ¢€s tipusa,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikéacidban részt vevd Eldfizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéci6 datuma, kezdd és zard iddpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas €s hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozodan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo6 eljaras eredményének €s a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.06.01
KébelszatNet-2002. Kft. Utols6 mddositas kelte: 2021.04.29
Papa, Budai Nagy Antal u. 8. Késziilt: 2021.04.29



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2021.04.29 133. oldal, 6sszesen: 154

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrodl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. AzFgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd szama,
c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)
pontok szerinti adatok jegyzékonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti és az Elofizetd azonositasahoz és a kommunikécio
soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo éltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt
alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett
személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az eldfizetoi, felhasznaloi végberendezes vagy
eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznalo egyedi azonositasdhoz
sziikséges - az elofizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal egyéb
modon az El6fizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime ¢és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevo Eléfizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacidé datuma, kezd6 és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevod koztes elofizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombinacioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az elofizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a Szolgaltatod
altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozoan bemutatott azonositd okmany tipusa
és szama,

c¢) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet$ neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgérsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosité okmannyal nem rendelkezé nem magyar
allampolgar esetén a lakcimet igazol6 okmany vagy dokumentum maésolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,

k) Szdmlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0Kk).

1.2.2. A Szolgaltato 4ltal a szolgaltatas ny(jtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan
tulajdonoséanak neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartdsi szdma, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Eldfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo6 adatigénylés esetén az
Eléfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabol a
hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok,
email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az elofizetdi szerzddés megkotését megeldzden az €rintett kéréseére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkdtésével sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett dija szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetoi
szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

aeil) az egyéni Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyéanak tipusa €s szama,
aeiii) az egyéni Igényld lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama,
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aeiv) magyar személyazonossag igazoldsara alkalmas személyazonositd okmannyal nem rendelkezé nem
magyar allampolgar Igényl6 esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum masolata

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti titon torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
e) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) Kis- és kdzépvallalkozasnak minésiil6 Igényld esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

Jj) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd 1.1.1.,
1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy
kiilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltato az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznélhatja, hogy szolgaltatdsként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyljtasa
keretében nem lehet tobb adatot k6zoIni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatidsahoz hozzéjarult.

1.5.2. A Szolgéltato kdzvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgaltato altal nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j
szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.)
kiildésével az Elofizeto folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizetOk szamara nyitvaalld helyiségben (kiilonosen: ligyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt
teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is
lehetové tevo forméja az emberi €let, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lizleti-, fizetési titok
védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennall6 koriilmények valdsziniisitik, hogy
a jogsertések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok
bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkdzok alkalmazésa elengedhetetleniil
sziikséges mértéki, €s az informacids onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltato
helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyeldrendszer miitkodésérdl és felhivja a figyelmiiket
az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelSrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautal6é magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett
ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozo
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/taroldsanak id6tartama
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2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat az 1.1.1.
pontban megjeldlt célbol az eldfizetdi szerzdés megsziinésétol szamitott egy évig koteles megorizni. Az Eht.
157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idopontjatol az eldfizetdi szerzddésbol az adattal osszefliggésben eredd igények Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol
kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szilintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltato az eléfizetdi szerzdés megkdtését kovetden az Eldfizetok
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok
koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés idopontjatol visszakdvethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1
¢vig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 az 1.1.6. pont szerinti telefonos tigyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatod
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25.
§ (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és
17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmlak), melyeken az Eléfizetd neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgald adatok a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 30 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltat6 az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4jarulas visszavonasaig, legfeljebb az
eléfizetdi szerz8dés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt
SOr.

2.2.2.. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
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2.2.3.. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdégépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitodgépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
torolni, a papir alapa, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas méodon (égetéssel,
iratmegsemmisitvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzese, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az
alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az El6fizeto tartozkodasi helyére vonatkozé informécio,

c) az eléfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény 11. §-adban vagy 21. §-aban, illetve az Europai
Unidé miikodésérdl szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. torvény
Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak
az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Eléfizetd tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezdd idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildézése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
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d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
l1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek €letét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hat6sag kérelmére a segélyhivod szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban
a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének
csaladi nevére €s utdnevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében a
fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivas kezd6 iddpontjara és idétartamara vonatkozo,
altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltat halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas El6fizetod, illetve Felhasznal¢ altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirko6zlési szolgaltatds nyujtasaval 6sszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett
személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloil végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalo egyedi azonositdsdhoz
sziikséges - az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
modon az El6fizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime ¢és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevo Eléfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacié datuma, kezdd €s zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevod koztes elofizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a
szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

rrrrr

kombinacioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
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Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito, hivoszam,

kombinacioja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhdritast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz tligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2.,,1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a
marketing akciot illetleg a marketing jellegti tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo
A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A Szolgéltato

¢és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozo
szerzddéssel egyidejlileg és irasban kerlil megkotésre. Az adatvédelmi tisztviseld véleményezi az
Adatfeldolgozoval torténd szerzodés megkotését a GDPR-nak valoé megfelelés szempontjabol. és A
Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozéasi megallapodasra vonatkozoan.

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés e
rendelet kovetelményeinek valdé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld eldzetesen irasban tett eseti vagy altaldnos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az éltalanos irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo
tajékoztatja az adatkezel 6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét
vagy azok cser¢jét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezeldnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal
szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott olyan - az
adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait,
valamint az adatkezeld kotelezettségeit €s jogait meghatarozo - szerzOdésnek vagy mas jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezeldvel szemben. A szerzddés vagy mas jogi aktus
kiilonosen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel? irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat is -, kivéve
akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az
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esetben errdl a jogi el6irasrol az adatfeldolgozoé az adatkezeldt az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve,
ha az adatkezel0 értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kitelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

¢) meghozza a 32. cikkben el6irt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett I11.
fejezetben foglalt jogainak gyakorlasdhoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informéciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése alapjan minden
személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelOnek, €s torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az
unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasadhoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az
adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo6 haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t,
ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgozd szolgéltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog alapjan létrejott szerzOdés
vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozé kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett
szerzddésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfeleld garancidkat kell nytjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozo6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes feleldsséggel
tartozik az adatkezeld fel¢ a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mds jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve maga hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezeldnek kell tekinteni.”

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez
(GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)b): 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1)
c):1.1.1.,1.1.2.,1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s
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szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek
(GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozottak szerint teheti lehetdveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
mobdon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathatd6 modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelds az (1) bekezdésnek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabilyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikéaciohoz fiiz6dd jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciot €s
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely
informacio esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat
is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat.
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(2) Az adatkezel0 eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintékat rendszeresit,
mely T4ajékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzEk tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
id6épontban kell k6zoIni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
¢észszerl hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo elso
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsé alkalommal valo
kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a GDPR
14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorldsara iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem 4ll mdédjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tuton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt ny(jthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen
ismétl6do jellege miatt - t01z0, az adatkezeld, figyelemmel a kért informéci6 vagy tdjékoztatas nyjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 6sszegli dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlz6 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet benyljté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nytjtando informaciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jOl 1athatd, konnyen érthetd és jol
olvashat6 formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényl6 adatkezelés)
(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezeld nem koteles kiegészitd
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informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld mdodon tdjékoztatja. Ilyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek
szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevo kiegészitd informaciokat nyujt.”

A Szolgéltatdo az FErintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzéd munkatars
utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatod jogi képviseldje bevonasaval annak
érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét ¢és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselovel, majd indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benytjtd szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és ¢élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0sszefiiggd kiegészitd informéaciod, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok kezelésére
vonatkozo6 t4jékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa céljabol
iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil a
Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az
Adatkezeld milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli,
tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai, az
Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az
Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerii
mértékll dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld koteles
meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérol,
ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett
személyének azonositdsdhoz kotott.

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informéciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.
(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo tovabbitasara
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozodan a 46. cikk szerinti
megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerti mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozod jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
¢s szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy az
Adatkezeld mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget €lvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a
népegészségligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszinlisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 109. cikk: ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, a Szolgaltato pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasdban az adatkezelés
alapjat képezo6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovéabbra is kezelheti
az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo
munkaveégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas vagy
kezelés nytjtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitdsa érdekében
sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, a
szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét
érintd kozérdek alapjan;
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d) a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valdsziniisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositdsaval) amennyiben - vitatja a személyes adatai
pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az idotartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a
személyes adatok pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; - az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozésa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzédjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel¢ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozésanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.”

GDPR 109. cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrdl.”

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az ¢érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:
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- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerz6dés
jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatosag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az adatok torlését.
Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatosagat jelenti
¢s nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatdsagat.

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel$ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzéjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalodsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

6.7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az ¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az alabbi esetekben:
- a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén
(mely esetben a Szolgéltato csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének
jogalapjat), vagy

- kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem torlend?),
vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai c€lbdl keriil sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdekii okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkés6bb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az €rintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltato jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés megvalositani,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi
esetekben:

a) az érintett &s a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik €s jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket
1s megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) €s ¢) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére keriilt sor.”

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi kovetelményeket, tigy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),

vagy
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- lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az ligyben soron kiviil jar el. Ebben
az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti, valamint az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék
megkereshetd a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatdsaggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hat6sag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az ligyfél
jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo0, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan
benytjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatosag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsdgnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo6 jogorvoslatok -
koztiik a feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek
nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 valamely tagéallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozoé csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
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adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerti utasitasait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t sesmmilyen mdédon nem terheli felelOsség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, €s - a (2) és (3) bekezdés alapjan - feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének
biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6tol vagy
adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben
megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt feleldsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az eldtt a birosag elott kell meginditani,
amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatot, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltato koteles a hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatok megsértését az észlelést
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus uton a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére
keriilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi esemény (a tovabbiakban: esemény)
bekovetkeztérdl a szolgaltato kelld tudomast szerzett ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.
Amennyiben nem all a Szolgéltat6 rendelkezeésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat €s a személyes adatok
megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelését
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles els6 bejelentését megtenni a Hivatalnak (a
tovabbiakban: elsd bejelentés).

Ezt kovetéen a Szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésdbb az elsd bejelentést kdvetd 72 oran beliil koteles
masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A masodik bejelentésnek
tartalmaznia kell a jogszabdly szerinti tovabbi informaciokat, és sziikség esetén aktualizalni kell a mar
benytjtott informéciokat.

Amennyiben a Szolgaltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a jogszabalyban eldirt
informdciot az elsé bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridon beliil benytjtani, koteles a rendelkezésére allo
lehetd legtobb informéciot bejelenteni ezen hatariddn beliil a Hivatalnak, €s a bejelentéshez koteles részletes
indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informaciok bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl
szamitott 72 oras hataridon tul teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles haladéktalanul bejelenteni a
be nem jelentett informéciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat
aktualizalni. A Szolgaltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény
végleges lezarasdig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.
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7.1.2. A Szolgéltato koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem Osszefliggd személyes adatok megsértését az
¢észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 o6ran beliil elektronikus uton a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciobiztonsagi Hatésagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti
az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az
elofizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
elofizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltato a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikali
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az
azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkill, de legfeljebb 24 o6ran belil, olyan
kommunikécios eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informécid gyors célba érését, és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen kommunikacids eszkdznek
kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérol szolo értesitést vilagosan €s kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mads targya
tajékoztatassal nem kapcsolhat6 0ssze, nem hasznalhat6 fel 0j vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerisitésére
vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a fen megjelolt hataridon belill azokat a felhasznalokat, akiket a
személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott
hataridén beliil internetes honlapjan vagy az tigyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A
hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjel6lt informacidkat, sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen
értesités megtételétdl fiiggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszer eréfeszitést meg kell tennie az
¢érintett felhasznalok azonositasara és a fent meghatarozott informacidkrol vald mieldbbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érintd adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsigaira nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél a GDPR
altalanos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltato altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének eseteirdl
vezetett nyilvantartadsnak tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges koriilményeit,
kiilondsen:

a) az esemény bekovetkeztének idopontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
1d6pontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat és koriilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

C) az érintett el6fizet6k vagy felhasznalok szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezdtlen hatasok ismertetését az eldfizetokre vagy felhasznalokra
nézve;

f) a Szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezbtlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miiszaki €s szervezeti intézkedéseket;
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g) a Hivatalnak torténd bejelentés, valamint az eléfizeték vagy felhasznélok értesitésének idépontjara és
modjara vonatkozé informaciokat is.

7.3.2. A Szolgaltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabdlyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. Az adatvédelmi tisztviseld feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltatd altali személyes
adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egy¢b unios vagy hazai jogszabalyoknak ¢s rendelkezéseknek, valamint
a Szolgaltatd ASZF-ének és egyéb belso szabalyozdinak valdo megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabél, illetve kiilonosen

az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magénélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol
(Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
héalozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara €s integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység
szabalyairol.

10. Fogalom meghatarozasok

- Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan
szerzddéses viszonyban 4ll. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznélja vagy igényli
az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.
(Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatirozd adat, online azonosité vagy a természetes
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személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Frintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyeb moddon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapulo és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk
11))

- Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhet6sége: Elérhet6sége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkategori | GDPR 32. cikk (1) bek. | Megjegyzések,
szam kategoria és célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje a célzott szerinti technikai és jogszabaly
személyes torlési ideje szervezési intézkedések | szerint
adat altalanos leirasa rogzitendé egyéb
kategéria adat
111
1.1.2
1.1.3
114
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
1. Amennyiben valaki e-szamlat kér a hagyomanyos helyett, akkor szamlanként bruttd6 300 Ft-ot kap
jovairasként, amig igénybe veszi a szolgaltatast. Az akcio 2021.05.10-t61 2021.12.31-ig érvényes.

2. MINI vagy CLASSIC vagy PREMIUM vagy PREMIUM vagy PREMIUM EXTRA csomag
megrendelése esetén uj ligyfeleinknek 1 hoénap dijmentességet biztositunk. Majd 12 hoénap

hiiségnyilatkozat alairasaval a hliségnyilatkozatos aron kapja a szolgaltatast ameddig el6fizetd.
Az akcid 2021.06.01-t61 2021.12.31-ig érvényes.
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