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1. Cltal8nos adatok, el ® het Rs®g

11.ASzo0l g8l tat- neve ®s c2me

ASzol g8l t at neve: K8bel s20@2tKft.e t

ASzol g8t ®Phahel y@nrane 8pbdDt i p a, Budai Nagy Ant al
A Szolgsg8ltat- - i nt ewwmvdabasgat2008.lnul apj Snak c¢?2 me:
122Aszol g8l tat - k°zpont. ¢gyf ® szol gefektrarkGsn a k e
|l evel ez)®si®s c2amnak a hel ynek, el ®r het Rs®gne

¢ gyf ® szol g8lsaRtgaeii n anka perla&r@seztelfh megi s mer het RK

C2 m: 8500 P8pa, Budai Nagy Antal u. 8.
Tel ef onsz 8 m: (89) 324698

Tel ef ax sz 8§ m(89) 830698

E-mai | c¢2 m: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu

Azegy ®r er ¢ | eteiglyegg®liskzlod tg@@® gpett Rnapr ak ®szen megi s
-a szolg8&ltat- - i nt ewwkakelszat2002dwm | apj 8 n:

-a k°zponti cgyf ®l ¢$89)324698 | at el ®r het Rs®gei n:

-a szolgs8ltat:- sz®BHROODY®BPpPpa, Budai Nagy Ant al
Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok azonosak a szol gsl
adataitazl . s z . tartelhakzz&@k | et
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el Rfi zet R k®r ®s ®r e jaeyloRftiazteottRi fsozr 8mg8braan rbeoncdsesltk

15.Azal kal magoagmrsdab8l yok

A jelen Cltalgnos SzerzRd®si Felt ®t el ekre (1toc
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sekre (tov8bbiakban
ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rendel ke
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az inform8ci-s t8rsadal ommal 0 ssszz-@ID-PaGgR ®s £ 0ICY
t°rv®ny (Ekertv.)

d.) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr:-|I ®s a:
(a tovs8bbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h2zrk°zI|l ®si szol g8l tatsgs
°sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val ami nt a d2jaz
rendelet,

f)az Eur - pai El ektroni kus H2rk°zl ®si -K(EWex | G
2018/ 1972 eur - -pai parlamenti ®s tan8csi ir8ny.
g) fogyaszt:- ®s a vs8llalkoz8s k°%z°tti szer zRd(
Rendelet,

h.) a m®di aszol g8ltatg8sokr- -1 ®s a t°megkommun
(tovs8bbiakban: Mt tv. ),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°tott el Rfi
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek Db8§rmely okb- |
Szol g8ltat- ®s EIRfizetR kd) ea eRe@ltg8reil t BT Rv ®m)
1959. ®vi lVv. t°rv®ny (a tov8bbiakban: Ptk.),
j.) a 201®n wm8gyiast 1b°vet Ren megk°t°ott el Rfi z
a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-| .-, 2013. ®vi V.
Ky AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TANJES 2025126 . no
RENDELETE a nlyédtz8fi®OmtPessergt bResl ¢ laiz EYabsglyoz
szolg8ltat8sokra vonatkoz: ki skereskedel mi d
tov8bMB2/a2 2/ EK ir8nyelv ®s az 531/2012/ EU rend
Na szolg8ltat- -vs8ltsg8&s ®s s zs&miBR20 (X41.81s) NVMHHs z | et
rendelet

mAZ EURCEPAI PARLAMENT £S A -iTEANGI6/679 RENDBLETE&pr i |
termPszetes szem®l yeknek a szem®lyes adatok Kk
adatok szabad 8raml 8s8r -1, val ami ntRla (%3 /t 48 /8

adat v®del mi rendelet) (GDPR)

n AZ EURCPAI PARLAMENT £S A T20NQ0 D 82 EXK2 .| RjCWlY
el ektroni kus h2rk°zl| ®si §gazatban a szem®I| yes
vedel m®r RI (AEl ektroni kus h2rk°z|l ®si adatv®de!
0) a nyilvs8nos el ektroni kus h2rk°zl ®si szol gsl
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokyv
szol g8ltat8sok biztons8g8ra ®astohtlgzelt ®s®nr a,
azonksjtel z®sre ®s h2v8§s8tir8ny2t8§sra vonat ko:
rendelet

ppa kutat8s ®s a k°zvetl e®@s ¢lzdletsamalasiRes®IeR| | St
®v i aexrl \X® n y

ga sz8myz 2WI0OORI ®vi C. t°rv®ny (Sz8mvtv.)

Na fogyasztszvidTel1.e m@ARilv @dyv.).

s)laz egyetemes el ektronikus h2rk°zl| ®si szol gsgl
s z 19/2020 (XI11.18.) NMHH rendelet
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16.Fogal ommeghat 8roz8sok

A jelewmenCS&Fean jCSZF al gpp8n kP RPL rhenbRais znAd 1t z
fogal mak meghat 8roz8sa:
a) Egy ®ni el RfizetR:elarRgf iaet Br madkzet¥egsy snzye nmeEalf
tev®kenys®qgi k°r®n k2vg¢gl veszi i g®nybe az el R
b) El ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tajt&lsll emz Rar
d2jaz§s-lej/V4Jeh®bEnszoIg§Itat§s, amely az el ekt
h2rk°zIl ®s szol g8l tat §dokt afre lah ansmz n 8sl z8osl §gv8al It att «
szerkesztRi el l enRr z®st gyakor | - szol g8l tat §s
jogszab8l yban meghat8rozott, szem®I|l yk?°zi h2rk
ki v®t el ®nfeglalamag8b a
aa)azinterneh oz z 8§ f ®r ®s i szol g8l tat§8st;
bb) a szem®l yk°zi h2rk°zI|l ®si szolgs8ltatgst; ®:
cc) a teljesen vagy nagyr®szt jeleknek el ektr
ez ®rtelmezhet R, i r8§ny2t 8s8b- | g1 | szol g8l t
m'T'sorterJeszt®sre haszng8lt 8tviteli szolg8lta:
c) Egyetemes szolg8ltat§s:
Az egyetemes elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l t
kereszt ¢l megfel el R, megfizethetR 8ron mindel
interneth o0 z z 8§ f ®r ®s i szol g8l t aitdges®v ei lel stzvod glRd 1 @asd B
csatl akomy%Bjst §s&s, a fogyaszt:- erre ir8nyu-l - ®s
hozz8&8f ®r ®s i szol g8ltat8§s s8vsz®l ess®g®nek el ®
vagy i g®nyadeSbwegysezodzg8Il tat8sokat:
a) elektroni kus | evel ez®s;
b) b8rmilyen keres®st | ehetRv® t ® R ker es R
c) k®pz®si ®s oktats8§si c®l Y» internetes esz|
8l 1 8skeres®st el Rseg?tR eszk©®z?°k;
d) internetes Y s8gok ®s h2rport38l ok;
e) 8ruk ®s szolg8ltat8sok internetes megr el
f) elektronikus ¢gyint®z®s ®s el ektroni kus
g) a kb¢o z°ss®gi m®di a, azonnal i czenet k¢l
vide-h2v8sok
d EI Rfizet R: olyan term®szetes vagy jogi szem
el ®r het R el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat 8§
vonatkoz:- szerzRd®ses viszonyban 81 1.
e) Fel haszng8l - : az a term®szetes szem®l vy, j 0¢
nyilv8nosan el ®& het R el ektroni kus h2rk°zl| ®si
f) Fogyaszt - : az a ter mPszet es szem®l vy, a k
tev®kenys®g®n vagy hivat 8s8n k2vgl esR c¢c®Il b

szolg8ltat8st haszn8l vagy ig®nyel.

g) Interneth oz z 8f ®r ®s s z ol g Shlotzazt8&fsRr ®s ® e b2el®ty | iarztseEabe
h2rk°zI| ®si szolg§|tat§sokra vonat koz- ki ske
meghozatal 8r -1, ov8bbg8 a 2002/e22/nktKdoisr2& ngyseslrv
2015. november 2b 2015/2120/EU eur - pai parl ament i ®s
8§ 8§

;
meghat 8rozott szolg8ltat§gs.
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<

hy MTsorterjeszt®s: a m®diaszol g8§ltatgsokr - -1 ®
t°rv®ny 203. A 50. pontj 8ban meghat8rozott |
rendszerrel megval -sul - el ektsroorn8 nk uas nih®&adrika®szzl o® ¢
el R§l 1 2tott anal-g vagy digit8lis mTsorszol g§
felhaszn8gl - vevRk®sz¢| ®k®hez tovs8bb2tj 8k, f ¢
technol -gi 8§tt®snekTsmr hBsigkeszZK ¢l °n®sen a mTsor
mTsorterjeszt ®skoaxih§lbirs d§towietgeslzi§l asndszer en
m®di aszol g8l tat8s I nternet Protokol |l =zremghat s ®g ¢
a szolgs8ltats8s jellege, illetve felt®telei me:q
m-don megval - -s2tott mTsorterjeszt®st. MTsorte
amel yhez az el RfizegWR ®§d °al @Rfr cenilkeins®blenr, k °vz
csomagban ®rt®kes2tett d2|j el l en®ben f ®r het h
al kal mas 8tviteli rendszer seg?ts®g®ve)] t°rt®
i)y 1 zleti el RfizetR: olyan el RfizetR, aki vagy
) v®gfelhaszng8l - -: olyan felhaszn8l - -, aki az a
azon nem ny%jt nyilv8nosan el ® het R el ektroni k
| ektroni kus h2rk°zI R hg8l -zatot.
Kk\Tart - s adaatthaco:rhdm)zt--:gla adott fejletts®gi szin
amely | ehetRv® teszi az adatoknak az adat c¢®I
adatok v8ltozatlan for m8ban @&sn teasrztkelzo nknmga |° nt°°s
az USBkulcs, a CBROM, a DVDROM, a mem-riak8rtya, a sz8m
el ektroni kus |l ev®l, illetve az elektroni kus t_

) El Rf i zet Ri panasz: el RfeitzeteRiekds zemza RA®Bs halr
ny %j t §8s8val ©°sszef¢gg®sben az el RfizetR 81l tal
jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r e |

mH babejelent®s: az el RfizetR olyan bejelent®
el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti telje52t®s®vel,
mennyi s®qi cs°kken®s®ve|, evpyy T i @@ wWele vikRet ped s o |
NKi svgl |l al-RezB%Sz®pvElI §al koz8sokr -1, fejl Rd®s ¢k
t°rv®ny (a tov8bbiakban: Kkv. tv.) 3. A (2) b
oK zhaszn% szervezet: az egyes¢l ®si jogr - |, a
mTked®s ®r RI ®s t §8mogat §s8r - | sz- | 2011. ®v
k°®zhaszn¥%k ®nt eghat 8rozott szervezet;
p)Mikrov§IIaIkoz§s: a Kkv. tv. 3. A (3) bekezd:
QSzol g8l tat8scsomag: olyan csomag, amely t°bb
t°bb elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tats8shb- |
el ektroni kus h2r k°zI| ®si sz osl ga8metlayteSts ba |s zRosl grisl:
szerzRd®s vagy wegym8ssal szorosan ©°sszef ¢¢ggR
felhaszn8l -k sz8m8r a.

A tovs8bbi fogal ommeghat 8roz8sokat (®rtel mezR
meghat 8rozott tov8bbi jogszab8lyok tartal mazz
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2Az el RfizetRk°s®ee zRsl ®selme@®t el e

21.Az el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz

211 Az el RfizetRi szerzRd®s8rmMBesgk®°t ®s®r e vonatko

2111.A Szol g8l tathenj enegnmeCSZF szol g8§ltat8§sa cs
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren i | jeet&let ad 9 oalsg®irtTaetn: ki
hozz§8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek i gazol §s§t k°vet |
i g®nybe, @ejnelmemj@I2At kivetell el

2112Az el Rfi zet Ri s z86zlogl &l §tIRntas a sz yavjFevigalsgd/s zmh88sla - k
tov8bbi akbeanekegykeitzt8&r - | agket REAza ekIRRf iszzeetrRziR ds®z
CSzZWRI val amint az egyedi el RfizetRi szerzRd®s
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®sekor az el Rfi
megk°t ®s ®t Breogleg SR ztRaeEh-Rfa§ Izteda IR azndel kez ®s ®r e ¢
t ov8bbEakzhd@npe®k ozt at 8s) ®s az el RfizetRi szerz
AFel ek az el Rfizet Ri szer zRd®s't %[ rj Sosgbsazma,b 86 ¥ b
meghat §r ozlo%tthar idee orheggg.l tAt - az eCBEZdszzeetrRints zke°
meg.

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

2121. Azi g®nybe(el Bhit ARast Ri hozzgfl®@reRsvie psazmtl glgdtt e
megk°t ®s ®rg®nya&nyadl§8bbi ak szerint | ehet megten

-2r8sban (post ai |l ev®l , el ektroni kus | ev®l)
-sz-ban vagy 2r 8sban a Szol g8l tat - gy f ®l sz
k®pvisel Rj ®n®I

-sz-ban a Szolg8ltat:- telefonos ¢gyf® szol g8l

2.1.22. Amennyibenaz g ®ny b egjze | eelnRfRIsz et Ri szerzRd®s megk?
Yagazi g ®nybeglejl Em§ ®smel | Rzhet R.

2.1.23.Azi g®nybesjzeelneprnotir®s] B 6k o §B b lried ha@gazzn &l t er m®s z

vagy jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki,
2124. Az i g®nybejakkemt ®mi nRs ¢ | teljeskelTRieikzet IR
szer zRd®s k°t ®shez sz¢iks®ges ®ua Fe2 hh.sazee@ht n ak
adatok szerinti szol g8ltat8sig®nyl ®sre vaonatk
Fel hasag§l szer zRd®sk°t ®sre feljogos2tott k®pv

tett i gRaget ®n az ezen S zi egn®&nl yybeekjmeRn s ® ®ir oiatnd | Rt
igazol 8s8val

2125.AFel haazn8l Rfi zetRi hozz8f ®r ®si pont ki ®p?2

jogszerTen haszn§gl ®s mel yben az el Rfi zet Ri
el l enRrz®s, karbantart 8§s, hi bael h§m? n§s abik?tzc
tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban.
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2126 A Szolgs8ltat- a hi8nyosan vagy egy®b szem
ki eg®sz?2t®s®re hat8ridR megjel®°] ®s ®v el i gazol
Vat ] 8n, vagy k®Rem®ls\dé fR§He? | WhtajsZan § |

2.1.27. Az ig®nybejelent®s idRpcentjjessk@reyTbai e li amt
Szol g8l tat: - Ao Szmd g®rlkezi-k.j ogosult valamely ad
a Szolgsg8ltat:- el Rtt m8r ismert, vagy a Szol gg

2128.AFel hakk2nhgles biztos2tani, hogy sz¢ks®g es
| ®t es 2t ®s i hel yk®nt megj el °1lt i ngat| r S
®r dek®ben sz¢igks®ges el Rzetes fel mPa®s I

an a a
ekl ®phn@g.

2129.A Szol gs8ltat - az elRfizetRi szolg8ltats§s
megk°t ®s®re ir8nyul .- teljesk°rT ig®ny szol g§gl
Fel hagzm®I| -iirg8@&nyw@®&i1-RlI t udom8sszaemeaemsiti bkePnv ed Reks ¢

szerzRd®s megk°t ®s ®r e- head yaiddRekjt Tall eagn u e m dlee rl ¢elg f s
el v®gizg ®tnayz | e s®w ddpcsoRtes®yg z s g8l at ai t ®s gazeh haa
m-don nyil at kel kat@zn®lt{tebdgy a

°]l i a s

daz i g®ny @sezlzjee s 2etghyeitdre,j T1 eg megj el z
egk®s Rbbi id

k°telezetts®g teljes2t®s®nek |
byazi g®nyt nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) pontja szerinteigyedseaijEBneanotSz bl
Felhasz8 - nak i g®nybejel ent ®sCS&IBh pnne§gnh ad § ISaood tgt§a k
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e .

-0 O
- —
O «

2.1.210. Amennyi ben 2.1.28zpool ngt8 | s a€r i nat i fel mBr ®s t
nyilv8ntart8sa al apj8n meg8l |l ap2tjrRel thaoSkh &lz- ¢
k ®r t k ®s Rbbi i dRpontban k®pes, az i g®nybejel.:
felt®t el Rgorft Bsdset ®n az el Rfizet Ri szer zRd®s
nem nor m§8| csatl akoz8si felt®telek eset®n me

| ®t es2t ®s egyedi d2jkal kul 8ci -n dledpw®it-elw§lIriRd

21211. AFel haszB&lol g8l tiaaz ajj8mllatt 8§k &z hiels mapane | ®t |
bel ¢ a Szol g§ljogasult? h g2 b e w XBlL2ZR e plomit szerint
el fogad8§s8&&r  -hemihdem¥le csatl akoz8svial aml h®t eell
nyil atkozata eset ®n abgeykaanpeczsatrillefisd R tde?2gjy e diio nd b je k «
szerinti °©sszegkreetl hmeagzini8adjeg mli at ota mem f ogadj a
hat 8ri dRn HWe&logzli knemgm®yniyleat°r | ®sr e ker ¢|

21212 A Szolgs8ltat- jogosul tFedahampgp@®Bapespagl 8ai ¢
vagynem nor m§| csatl| akegyeidi f a2t ®Rtad ke kngne izetit ®rz e r
me g , vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megk¢l,dl@tt a
legfeliebb 15 napos at 8r i dRn bel ¢I awnhhkht Ebktogad8&m8kyg¢l di
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21213A hat8rozott i dRtartam¥% el Rfaz&SzRil g&lt ¢ mz R
kel l aj snl ani a hat8rozatlan i dRtartam¥% el Rfi
mutatni annak r®szletes felt®teleit.

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®t megel Rz Re
rendel kez®s®re bocs8tj a

a) az EIRzetes T8 ®koztatgst a jogszab8lyban
ha azon nem | ehet s®ges, k°nnyen | et®°l thetR do
k ®r ®@sk ®d 8l ymentes form8tumban is, tovS8bhb

b) az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°9sszefo
jogszabs8l yban meghat8rozott dokumentumminta s
Ha az el RfizetRi szerzRd®s adatainak °sszefogl
megk°t ®se el Rtt az EIRfizetR rendel kez®s ®r e b
a Szolgs8ltat- 8ltal inedkelz®sranbb®sagdeltéem®s®!
k°vet Ren az EIRfizetR a szerzRd®sk?%°t®sre vona:
Az el Rzet es t 8 ®koztat 8s ®s az el Rf i zet Ri
rendel kez®s®re bocs8tott tartal ommal v8lik az
szerzRd®s megk°t ®sekor egyezR akarattal el t®r

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.31.A 2.1.2. pont szerinii g ®ny be®Pwll d otig@di8si el j 8r 8s al apj 8§
az adk&eéeribji°on | ®t r e:

a)j el enl ®v-Fkke | B2 Stetn ¢ gy f ®l szol g8l ati hel yi s®g
eset®pbeml!| Rfi zetR szolg8ltat - i aj 8nl atot el f ocg
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat-

i r8nyul - jognyilatkozat8nak hat8l yosul 8§8s8val

2132.Az el ektroni kus %ton (k¢l°n®sen internetes
el ektroni kus8rt®nRl szey BRI ®s kPstRrsereB leiftdeihraa &Siz@
szerzRd®s | ®trej°tt®t elektronikus %ton Vvissz

regz?AzelnkRf iszetrRIRE®d tg8ht at ‘El kf°itzedteRne&kz el ektr o
megk¢l dendl, Rfvemget Bé&d ®sk o 2 DHfR®Er ®s hez szigks®ges
|l ev®l ben®lwvagleltigr oni R saneloyn enegtalllern ezen megl
megad8sa i dRpontj 8ban j.°n | ®re az el Rfizet RI

2.1.3.3. Amennyiben a szerzRd®sk°t®sre a Szol
munkahelye, 8tmeneti tart-zkod8si helye) kerg!
Szol gBk®pvi seliFagtenyortbarn éfogadj Az ¢z |1 et hel yi s®gen Kk
t8voll ®v Rk kozott megk©tott el Rfi zet Ri szerz
megk°t ®s®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l h8tr 8§ny
el Rf i zet Ri  skzZ®esrzzzR d®&ksv §meSIr Il e8tstr a k°t °tt polg§r|
szerzRd®s teljes?2t ®s ®t msgr az el 8l 1l 8§8si j og g
El Rfi zet Rt az el Rfizet RIi szer zRd®s knelgik,° t ®Bsd®rtr
hat 8l y¥% fel monAl 8jsel grogpontl et e memgt. i el 811 8s he
ha az EIRfizetR nyilatkozatg8t a hats8ridR | ej
el 811 8s/ fel mond§8si jog gyakorl 8s esegy®ad47a Szo
pont szerinti d?2 | visszafi zet ®s ®r e, ha a Szol
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(a hozz§gf ®r ®si pont ki ®p?t ®s ®t , il 1l etve a <c¢s
megval -s2t8s8hoz a Szolg8ltat:- ki helyezett h
el 81 1 8s/ fel mond&8si j og gyakeolr8l8lsgsaxundtf@ld mand§&:
nyil atkozat megt ®t el ®t RI sz8m2tott | egk®sRbb =
a Szol g8ltat - r ®s z ®r e Vi sszasz8rmaztatni, %

®rt ®kcs°kken®s®tRneknelfyel mzhaBI-Rf i Memm mi nRs ¢ |

®rt ®kcs°kken®snek a rendeltet®sszerT haszngl a
A Szol g8l tat - ugyancsak k°teles az EIl Rfi zet
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8lta
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
el Rfi zetRi szerzRd®s teljes?2t®s®t az el 8l 1 &8s

Ha-¢zl et helyi s®gen k?2vygl kotott ®s t8votd ev Rk
Szol g8l tat- a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkez
hozz8f ®r ®s i pont | ERtRd 3 Zte® R®t)] ogeogall Rz Faezn ed ZRf i :
jogk°vetkezm®nyek RI@lzkeg!|R eell &lllIngis.a Azset ®n a f
Szol g8l tat - az adott el Rfizet RI szerzRd®s al a
napon beizgilazBl iR§s zett R EIzREfn8zreat, R aaz r @xsxl®y &l t &tt
tul ajdon8ban $®JR 8 s$amk° mPakketviasszaszol g8l tatj a
Az EIRfizetR a fentieken k2zvygl nem gyakorol ha-

2134 Haaj el enle®eR az el Rfizet Ri s Bzea lzqR&I®sat -2 rk8°s
szer zRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tl edazazE|eRfy ezcel
rendel kez®sABz el 8t s 8t ank® tEe Rebs z®@FR® kRa zhted tRBI® ga®
A t8voll ® Rk k°zo°ott 2r8sban megk°tott el Rf i z
megk°t°ott el RfizetRi szerzRd®s ®s®tzredje i, ®RmPe K ei
az EI RfizetRt.

2.1.3.5. R8utal - magatart8ssal csak akkor j©°n
el fogad:- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8nl at
A szer zRd®s m8zgokl°gt8®@EteR tsiozras&nR a ®s z ®r R szer zRdG®G
magatart 8ssal tett jognyil atkozatnak azt a t
ki z8r - - an Eli Rfeij zgti R azzer zRd®s me g k ©2 RRIsg®g let ait r ¢
nyil at kozattts&®t8al, elamgwl avsal ami |l yen magatart 8st
El Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s®r e ir88nyul - jogn

2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s sz-ban vagy
el Rfi zet RMiegk? ¢ P PI.®vla2gRy. alz (Elhbt) bekezd®se szer
aSzol g8legdtel  ebba8 egpedi bel BhzzegRedszel RRd®e

mel | ®kl et ®t k®pezR el Rfi zet Ri s-8¢adlHdR&s zzaedt aR nael
ha arra az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t v ac
megel RzRen nMemzkdrgd8lltt asor a dokumentumot i ngye

tart-s adathordoz-n, megegperz@s bht § b &lijgHis hzaem aRy
rendel kea®s ®Fr 8bbi ki vetell el :

Interneth oz z 8 f ®r ®s szol &&8d It a8 I§dent port szZerdtb dokumeamtumot

i ngyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR
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2.1.3.7. Az el Rfi zebRBENSzZzeIrgRIRPAt z meaRk ° ti e o |
t 8) ®karzit alt j ahogy az el RfizetRi szerzRd®s fenns¢é
Eht. 143. A (2) bekezd®se szeri nphogyarl @V Rf ®g i
szerzRd®s 8l tala megjel®°lt i dRpabserj2g2020n(Xllh at 81
21.) NMHH rendelet 1 1 . A szerinti el emeket tartaal maz
rendel kez®AGwIg8 It mmd s § s al.obk Rme z e taRKki®®axEd @ rme be ®r k
sz8m2tott &8 heaepbek meygedyez®se szerinti tart - s
pap2ron, nyomtatott or m§ban, ®v eanzt ea le8gbybsiz ekri vi

for
Interneth 0 z z 8§ f ®r ®s szol g8l t ata§jaen postszeridtb dokumeatumstz ol g
i ngyenesen, tart- s dat hordoz-n az el RfizetR

2138.AFel hasag§l az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el
hal ad®ktalanul , |l ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles m@nt.Szol g8l t a-

21390 nt ernet dyetze8meRsr ®szoleg8l t at 8s eset ®n az i ¢
8l tal.i kezel ®s®4. pomt j j§dlaemn ®SSZaF 19/ 2020 ( X1 1
meghat 8rozott elt®"rR szab8lyok vonatkoznak.

2.1. 4. lzleti el RfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos
2141Azon |zl et el Rfi zetR eset ®ben, amely v®gf
ki svs8llal koz§s gy k°®zhaszn¥% szervezet, a Sz

vV a

28 A (d4r)bbobkekrd@®®de k A 129,b)A
1)NMHHrendeleb . A 701 )b ekez d®sPhn2k., A .
ek rendel kez®seitRI, ha azon |
s vagy kisvs8llalkoz8s vagy k°z
f

e

bekezd®s®nek, 1
valamint & Eszr. /22/2020. (XII. 2
(11) bekezd®s ®n
mi krovsgllal koz§
megk°t ®sekor ki
eg®szben el t ®r ]

ejezetten8lihtoaztz-8je8rmueé nd elhkheoz®s
n
Ha a jelen pont s
n
e

zerinti rendel kez®s ekt RI a S
amely v®gfel haszn§gl nak minRs¢l R mi krovsgl | al ki
az el RfizetRi szerzRd®s tm®ejg&kRd Rtsatt ] aneagz | RIzMARfeinz
rendel kez®s ekt RI t°rt®nR el t ®r ®s hez KkKO®ri az E
i s. E rendel kez®sek egy r ®sz®tRI val - el t ®r ®s
szertRd®sal mazza, hogy a szolg8ltat- mely rend
2142 Az} z1l eti el Rf-idet Rems®t ®benazon ¢zl eti el Rf

mi nRs¢l R mi krovsgll al koz8s vagy-akiodwSllltaltko 29y
el t ®r2i.d4.1. poatbarhi vat kozott rendel kexz®d glgtl Rakett - a az:
el RfizetR eset®ben al kal mazza az Eht. 129. A
(1b) ®s (1lc) bekezd®s®t is al kal maznia kel

143 Az z1| et i el Rf-a21ed4tlR . dsdt ®Rbepont ban Ffadelgk al t
gyezR akarattal elt®rhetnek az Eht. ®s e renc
i veve az Eht2cnN27(4d) (Lékef@®Ps®nek, -§ha&, A20:
{2x) bekezd®g6Pbekel ®s BB 2 k , A 1{R,)8) @), (12}, 45%), (18X 3)

ekezd®s®nek, 138. A (Bnaks @(¥0) kKekKes)ddbekreael
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141. A (1) ®s (2) bekezd®s®nek) Hetke z dA®s(®n)e kb, e
bekezd®s®8rak, BhaE., BAhak., AzaEkza/22i2020. (X4. 21.) NMHH

rendelet1 5. A (2) bekezd®se, a 15. A (8) bekezd®s
B3-(4) bekezd®se, a 32. A ®s a 33. A rendelkez®@

2144 Az EI| Rfandkeot RhRekvs8l |l al koz8si k®pck®khtaozgntuym
azegyedi el Rfi zet R szerzRd®s tartal mazza

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer Kk RU®r° megk

2151A hat8rozott idej T el Rfizet Bdolsgz8lrtzaRd ®si gm
m-do®j ®k azFEt Rt j aet Rt a hat8rozott idej T Rtl Rfi:
mini m§lisan terhel R val amennysz &l°d §Ist®gt & scszEm:
szol g8l tatg8s&«lémMank®mtt almi INTn°®sszes?2tve. Kol ts
t ®ben a bel p ®si dzj , a d2jcsomag havi va
t r onzil kRu se shz2kr°kz°r ¢ vonat koz - peoll gl8trn orjiokgu s jh
erendez®s vagy egy@lz edzktrtz7z coRPiBlce DRAURL&®$
b eszk®°z 8r a, r®szl et voetel eset ®n a kezdR
e
s
r
z

"PQ @ — o
O~ saQ<Q o =

| ©1 ®s®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl et d
§lati d2ad8fAat@s@®k®rtatr §slEBRimaeée RRt s®e
ot t i dadj®B bRl Rfeir zaltRRib §gz2éd rlzyR N h&§tr §nyo:
®ses rendel kez®s semmi s.

WS 30<0OX

N

2152Hat §rozott idej T @abh®Rfoil geStlRiats z ear hRd @y oz vd tt
napja8zr -dl Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s®t, vagy :
napon bel ¢azEltRgfji®RekeotzRta.t | a

22Az el RfizetRi szerzRPRg@®@s meéeREKIz@s BRheadanz gk | i

2.2.1. Az el RfizetRi szerzRd®sk°t®shez sz¢ks®
regz2t®sre ker¢l R al 8bbi el Rfi zet Ri adat okkal
a)az EI Rfi:zet R adat ai

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
ab)az el Rfi zet Rp®am 8 mbs8zg88nsl e scz?8mmea, ,

ac)az el RfizetR sz¢l et®si angya, s,2ztkee¢et®®si neelkye
ad) azEl Rf i z et k ®g) point szerintFapa@mord deeriati )Jadatai,

e

e

e

R

ae)azH Rfi zet R
R

R

c ®gj e gryyzi®lkvws&nrStnear tv8asgiy sm8&ma

afjazél Rf i z et szem®l yazonoss8§g igazol§s§r,a al k a
agjazE Rfi zetR | akc?met igazo)]l - hat - s8gi i gazol v
ahyazel Rf i zet R 81l t al kapcsol attart8sra, ®rtes?t®
baz el RfzZerrezRd®s t 8§rgy8t ksPpezR el RfizetRi szo
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat8rideje,

d) forgal omt - | f¢ggR d?jaz8s% d2jcsomagok ese:
fogyaszt8s eset®n a Szolgs8ltat- 8ltal kel dott
ega dz2j fi zfpaaz®se InRfdijzae,t Ri sz erataRa ®s hat 81l ybal ®p @

gt er mPszetes szem®l ye’FE}fhaetr@@olnna'rtdd’gbsz@g,neyg'yl@ntik
h) a mikro., ki svs8llal koz§8si ®s k°zhaszn% mi nRs®gr e
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Dnyi |l atkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatl an
el ektroni ks von&mk®»z8s nyil at kozat

22 2. A Szolgs8ltat:

az EIRfizetR 81t al szol g8

al 8bbidekwemdentiumok vag
z a
[ v

azok hiteles m8sol at §1

y
tulajdonosi nyilatko t eset®n 8tad8s8t) k®r h
a) C®gjegyz®kben nyi §ntartott szervezetek (
t 8rsasé§g, kezkereset.i t 8rsas8g, kozo°os ve8l Il a
munkak®z?°ss®g, v2zgazd8l kod§si t8rsulat) eset:
-30 napon bel ¢l ®s hat 8§l yos adatokat tart
vagy c®gm8sol at , ameneagy dbzrwe m®g CAgmTis:- s §

bejegyz®si k®relem teljes p®l d&8nya, ( mel ye
| RM C®gszol g8l at 8l tal pap?2ralapon kibocs§

elektronikus akta elektronikugdn v al - megk¢l d®se a Szol g8l
c?2mre)
-al 82r §si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 81 tal hit

ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosulaksgszeamm@lzylazbmds St8gi
-meghatal maz§8s teljes bizony2t- erejT mag§8r
al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadalmi szervezetlkrk) szak®kzemvezet
-az i IVere®kes /BRrrrvs@8Bhn@esz®ke vagy bejegyz®se
b2r.-s8§g 81t al Br ket at ertti | w®Ind &my &5t Ve
nyilv8§ntart8si igazol 8sa,

-a k®pviseletre jogosulaksgszeamm@lzylazbmds St8gi
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT mag§gn
al 82r8sra jogosult szem®ly j8&8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny 3
-meghatal maz8s teljes bizony?2t.- erej T mag§s8n

al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-szem®loywos?tl albkinmBgggzol - hat - -s8gi igaz
- meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT
az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el).
e) Mindens z e m®| yaziensgeatt® mmanr a vonatkoz-an:
Az EI RfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®sben k?°

ol v8r
ma g §

pont k®nt megjel®°lt ingatlannak jogszerT ha:
az 8dthdodazs8f ®r ®®nt pmag) dledlyte i ngatl ant b®r
haszn8l at i j og al apj 8&8n jogszer Ten haszn§gl
tul ajdonos8nak (kezel Rj®nrk?zh@Gsizngzol gdlatke
d2j mentes i g®nybev®tel ®h e znyti % ratt &mR alh &2 z §ned
El Rfi zetR saj 8t tulajdon% ingatlan eset ®n
ingatlan (bele®rtve a k¢l°ntulajdon¥% ingat
i g®nybev®tel ®heRd®Azmeg RTi e®Rel| saer El Rf i ze
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ingatlanra (bel e®rtve a k¢l ©Ontul ajdon¥ in
vonatkoz-an k°telezetts®get v§gll al arra, h
-a Szolgsgltat - 81t al el helyezett, ki @p2tet
k8rokoz- hatsgsokt: -1 v®di,

-amennyi ben a h8l - -zat 8thelyez®se, 8§t®p2t®s
annak k°lts®geiz8j 8val amBhbkg8hoagt- k¢l on e
hg8l -zatot az ingatlanon el helyezze ®s ott
fenntartsa, tov8bb8 k¢l °n tul ajdonosi ny il
sz8m8ra t°rt®nRBR D7 dleylbaemit Bts N AYjbt8r mi kor i

k ®r ®zojalmijog( vezet ®kjog) kerg¢glj°n alap2t8sra.

22 3. A Szol g8l tat - - ca ofpiozrdto®s ib am-kdcsalddkkpeicgasia & sd §Rts
el , ha mel | ®k | et km®eng b 2az 8bsa,n kb er sezserdBRREBie Isizad @1 M3z ¢
eredeti p®l d8nyban a Szolg8ltat- r®sz®re 8tad.

2.2. 4. MegfizethetR 8ron ny¥% tand- internet h
19/2020 (XI1.18) NMHH rendaez eitdb@my ImRgdhlat&r ne @
egyetemes szolg8ltat8s i g®nybev®t eilgRarzeo | j8sPpka
nyil atkozatokat k®r het a ter m®szetes szem®Ily |
23. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®t el
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®Iyi,

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rf i zet Ri isazo | QYA m ameBgjokl Tcsaki ¢ ®8sbhal m
el Rfi zet Rl api&d&mzReé®et Rk i g®nybe.

MTsorterjeszt ®si szolroS8|l th&tl Sgavorasteh ®NnE a%b abnl F
biztos2tott csatornakioszt8st veheti i g®nybe,
egyben csatornacsomagok (tovs8bbiakban: d2j csc
mel | etetl Rf¢éilzent het ki eg®sz2t R/ pr®mium szol g8l t a
Az EI| RAzz €ESRFE. me | Ir®&kglze2tt®btetn el t ®r R rendel kez@
el t ® R meg 81| | iaap osdz8osl ghSil & nayt $lsaonke lay vdhjat somagot

illetve a jelen CSZF felt®telei szerint m- do
i g®nybev®tel ®nek felt®tele valamely csatornac
Szol g8l tat - k &ij alkglcstomatgo ki | hpB8ve dantd@ge s all
szol g8l tatg8gokat Ses@egn@eirdepyol g8l tat8&8sok vagy
el Rzetes ®rtes2t®se mellett megvsg8§ltoztathatija

23.12Egy el Rfi zet Ri hozizlSf ® Wes i apomtt I ®t @Rt V5 @
el Rfi zetRiIi jogviszony egyidejTleg csak egy EI

23.13.Az EI Rfi zet Rk csoportj8nak (t8rsashg8z, | ak:
szer zRd®s k°t ®sre is, mely sor8n a csoportot
k°telezett s®gei. A csopor t ossetskne rkz°Rzdg®sTkl °®s® s rhea
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t 8rsashg§z eset ®n a val amennyi tul ajdonos 8 I
meghatal maz8s %tj8n ker ¢l sor . Az egy¢é¢ttes Kk
szerzRd®sszeg®s a csoporttal ké d X\ e tskzeezr nz®R1dy®es
csoportra vonatkoz-an 8llnak be azzal, hogy
szemben jogosul't a szerzRd®sk°t ®s megtagad§8s &
tan¥%s2tott k.

2314A Szolg8ltat-t az el RfizetRi szerzRd®s meg
terheli.

A Szolgsg8ltat - fenntartja a jogot, hogy az el F
ne®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, ha
a) az EIRfizetRnek h2rk°zl ®si szolg8ltatgs i g¢

szemben, vagy

b) az EIl Rfi zetR Kkor 8bbi el Rfi zet Ri szer zRd®
®rdekk°r ®ben felmer¢glt okb-1 eredR felmond§8s |
c) a hozz8f ®r ®si pont | ®t es2t ®s®nek mTszaki Vv

d) az lisg@m@IR azonos2t- - okimi8ny 8 n ek ad®dt ari®gs meer
emiattaz Mttn ek a gyer mekek ®s ki skor ¥“%ak v®del m®r e
nem biztos2tott.

23.15.Az EI| Rfzi 2édtRRi zet Ri szesrzoRdg®&d tmda gk° tn®s/g t BtsE
megjel°lt hiaat z8 r 4 -dIRent hbeell yiit S®&pd d R RKk¢ Ik°@E t & meg
Ki v®tienle®wv glogosult el 811 ni

23.2. A szolg8ltatg8s ig®nybav¢®k&iZ®O®RaktmT g nagki
megkotott el RfizetRi szerzRd®s. A szolg8ltat &
h2rk°z|l ®si v®gberendez®s is sz¢ks®ges, ®s amel
a saj 8t fel el RRS ®gs®ereer zRUW®s el RfAI zSezol g8l t at -

vRgberendez®s szolg8ltat8ss8ra.

2.33. A szol g8ltat §snakmT sdRrbted ri p eksor g §8st § easn@d Ghacssz
m®di aszol g8l tat8&s8&nak (csatorn8j8nak) saj 8tos:

234 A szolg8ltat8st az EIRfizetR nem veheti [
bejelent®se al apj §Asmyi ImeSa®ekildelad e n afze ICSozZrFo |
ter¢leten (v®tel k®°rzet) k2vgl, ahMTsarBeo| g8k
Digits8lis 4.zodmngs8l maelgPlllaéd ben el ep¢l ®sen vagy
vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EI RfizetR csak a r8 vonatkoz-:-an a
ponton keresztg¢l veheti i1 g®nybe az 8ltala el R

2.3.6. A szolgs8ltats8sny¥jtsgs f el ildtzekekelndmo gy

azono§ az ingatlan tulajdonosa az i g®nybejelent ®:s
k¢l ©°n nyil atkozat ban ki logy a& mgatlananrl 2 m & 2hzS31 j® $zi aut| |
tov8bbi el l&@an®§lt ®kath ®f krjred Ihle§ yErza®ls ried kje®i¢d j ° n
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24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?t ®s

2.4.1. Az Eszr/22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendele6 . A (1 ppbeak ¢ B8db@sn f ogl al
(azaz az ig®ny teljes?2thetR) a Szolgsgltat: az
(1b) bekezd®se szerinti hat 8l ybal ®p ®s napj 8t -
technikai okok miattnemleht s ®ges szer zRd®s megk®°t ®se el Rtt

a Szolgs8ltat- 8ltal indokolatlan k®sedelem n®
k°vet Ren az EIRfizetR a szerzRd®skat @eat 8|l ybmaa:
napj 8t-1) sz8m2tott 15 napon bel ¢l , vagy a f el
k®s Rbbi idRpontban a szolg8ltat8s ny%¥% t8&8s8t m

Ha a szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak megkezd®se a f e
tartoz- ok mi att nem vol-t |l ehet s®ges, a f €
megkezd®s®nek Y% abb i dRpontj 8ban

ASzol gjSddasult az el Rfizet Ri4d hezz § tz@intig/kzerp b n t
d2jlmeka(pcspl Fwil sd8m2tani . M§ r ki ®p2tett hozz
megkezd®s @&r.t st Pkt et r 8csatl akoz8si d2j fize

Ha a szblbgglf ®&r ®s | pont ki ®p2t®se megt°rt®nt .
r§csatlakoz8si, szerel ®si , ki ®p2t®si d2j viss.

24.2.A 241 pontbanme gh at 8r oz Bztotl,g 8il ltl2d129.@88pletnatlj aa szer i ni
hat 8ri dR el mStakgg§iBsat eskt@b@anhdlehkelredh atti§2 gt
szerinti m®r t ®k ben ®s m-don a 7.4.1. pont sze

2.4.3. Ha a szolg8ltaté&sangvwi dfs Sralke®eé g es Rdd
okb-1 nem k®pes, ®s @z®rEthtaz 18I4Rf iAz 12Ri ,laeXKerza
Szol g8l tat - a szolgs8ltat8sny% t8s megkezd®s®r
szer zRd®s me fgoThyB®t@®® el e sa friiznedennik or hat 8§l yo:
szerinti m®r t ®k ben ®s m-don a 7.4.1. pont sze
4Ha a Szal

g8@btggl tat8&s nyvwsglthasi8iraikd Rie gtkelzId®ey
et Ri hozz
gk®°

Iz 8§f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t me g e |
§nyos j o vet kezm®nyek n®l k¢l el 811 ni
SmobSnakgs8ltat - az adott el Rfi zet Ri szer zF
| §8st k©°veuisgafiela zn aEfoRf i zeelt Rl a®Sz®1 g 88t adot f
zk°zolg&tl t avtiSsrsazka s zol g8l t at j a

H
f
r
z
I

— DO TON
CD——cm—h

R
t

S
§
e

X(O)

R

245 Az el Rfi zet Ri hozz Pfe@rGpPgs i pon.t tArBINkzER It e€Bts ® |
mely d 2 | a szok8sos (nor m81) csatl akoz8si feltd«
hg§l -zathoz val - olyan % el RfiiketRi hozz§8f ®r ®
A Szol g8ltat - -elhPfzizRB§ fSRU®Hhiaz p arzt ( b ®lt @ SERIS RE sidAK?t) R
81 t al r ®sz|l etekben val - megfizet ®s ®®sz,| emé | ¥ €
szerzR&k®st neRszIlAtfi zen®sni tezpedRd® ki az el
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vRgberendez®sr e, ®sEl ReEmz eatkRitd 8y orh Rf j 2 e B RI S
megszTn®s®hez kapcsal -d- jogai gyakorl 8s8ban

246. A bekapcwol&Bsiszd?2 jmedi| ®KkJ ldttolzra®B § @Y, ®S | pont
tartal mazza. A fenti, el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i
mennyi s®gi vagy mi nRs®gi el Rfi zet Ri i g®&Bzy ese

me | | ® kfbgialtab szerint.

247.A245. pontban megjel®ltektRI ekl RfRzEeRLI ®het
pont ki ®p2t ®s ®t megt agadhatj a, vagy wegyedi k

ki ®p2t ®st egy®b felt®telek fenn8ll 88§s8t - -1 tehe"
248.A245 286 pontban meg]j ddgfeliebbatkszmselelr ® krttedg joe2in®d Kk
sz8§mBigber enfk@ Z®®et ®s®t biztos2t- csatlEARIIEet R
t°bb k®sz¢ il ket k2v8n <c¢csatlakoztatni, a tovs
sz¢,ks®gess® v§El - er Rs2t R felszerel ®s®t a Szol
el l en®ben v§||a|ja (tov8zbBli Rv®z @b R m&lel yelde Ptagd
mi NRs®gT ®s kivitelT eszk®°z°ktRI2Zvé&int Bre@gyhit n R4
az 8l tal a i g®nyelt, a nor m§ | felt®tel ekt RI

felhaszn8l 8§st okoz, a Szolgs8ltat- jogosul t

teljes2t®s®tRI val- el 811 8sr a.

249. A Szolgs8ltat jogosult az ®r F®@hhasvagy®bska
El Rf iszzeeemlR&l ye vagy az ingatlanok fekv®se szer
®rt ®kes?t®st el Rseg?2tR ideiglenes akci - -kat me
°sszef¢igg®sben az el Rfi zetmg hfad,|l8mmeytanéleh & s oh § 1

vagy EIRIEm8t &Kk °sszess-Bap@dglate| § RU kb a gfeesh 7 @d led @)k
kedvezRbb famhaz®s elaenkeéty fatt ®t el eket ugyancsa
vonatkoz:- r®sze tartal mazza

24.10. ElI Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s iz piomtt e rl Rt tehsa st zZRs8RIta t
hgl -zaton b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g8l t
A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgs8ltat- megb?z
hozz8f ®r ®s i pont kivitelez®se sor8n a vonatko
el R2r8sok marad®ktal an bet ag§dd@galavsgad, |leOogy aa t i
vV ®g e zgor®loslotika s zer el ®s s@m8 rh S8k ¢ la it d8les 2 @ ithtuR sl ¢ dR® k
el t 8vro:ll2t §s §

2411 A kivit &€l KZ Rz et Rerz®&®sre vonatkoz- indokoc
melletta Sz o Ifigy8léntbevte:s zi ®s atnmeelnjneysi2btein az a hozz8f ®
szol g8l tat8s k®sRbbi karbantarthat -, s 8tgamv 8shzbe8mp
ennek esetl egesEItRfbvisdlecttRk° | t s®gei t az

2412 A kivitelez®s idRtartama alatt a mwakate
hg8l -zat.i csat | &K REf FeladataiRzt €$ RéEGg ett tRMTKk° d ®s i k ©
terheli a kivitelez®s sor8n sz ;ks®ges k°rnyez
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A kivitelez®s idRpontj8r-1 a Szolg8ltat:- az EI
8l tal megadott Kkivitelez®si idRpontot nem f og:
Y% 1 dRpontot kell egyygDnetbreil ¢d i S22 dlRpdInttata-. i
i d Rppgrytezt et ®s ut 8n, vagy ha az EIl Rfi zet R a
Il dRpontra ig®nyl i, a Szolg8ltat-Azo0BbRUI zetaR
t°rt ®no g&4d t &1 - 8l nalfiel ek8lkl°§ | emank®®B gy m8bksat
k°teles az adott szer ZiRkrRkz®se | a8ll d p8js8 n dlrgfjidzle tcest®
| egfeljebb az el 811 §sttenkdZ ERtfR 2z2Q RnEBBREMEle & IR¢, |p €
egyidej TIE®@llg%Btialags &l tal rRo1@Bé¢tatadakt §¢ ax

2413 Aki vitel ez®s sor8n bek%°vet kezR, a munkav®
t 4l menR ®s bizony2that-an 8ltala okozott Kk§&8r ®

24.14. A ki ®pedettita kibed § 2e&Sf ®r ®s i pont i gvaldnmemyie ®r t
be®p2tett eszk®°zzel egy¢tt a Szolgs8ltat- tul a
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2415 Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat:- wzedRtfi az8 RE§b dro 2

pont | ®t es?t®s vagy szolg8ltat8s megkezd®s, h.
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l Il apodtak meg,
b) az EI RfizetR a helysz2ni munk8l atok felt®tc¢
vagy

c) az EIRfizetR vagy ,hawampy i &r o ek kmb@itl a8y éndszetgeart taa 2
val - csat |vaakgoyz 8nse nk ®/savie®su Ilmredty mesg@t ekben a | ®t e
a Szolg8ltat- sz8§m8ra meghosszabbodik

3.Azd RfizetRi szolg8ltatgs tartal ma

31.Aszol g8l tat - | FiaktRyMekzoEggetat §s

3.1.1. MTsorterjeszt ®s

3.1.1.1. A szolg8ltatgs keret®n bel ¢l mTsorok
Statisztikali besorol 8sa: SzZJ 6#dv20r8@&i 0) Vezet
( NMHH ESZOR: nyimTw®med otselt&wd zi nyil vgnos r §di
A digitsglis mTsorterjeszt ®shez kapcsol -d- an
el ektroni kus mTsorkal auzt (EPG) is ny%t, mel)
nem minRs¢l sem m®diaszol g8litazdsngs&kt as@&mnake
i t°bbeki |lkhzett Rv® teszi az EIRfizetR sz8mS8r a
i nform8ci - -szerz®st.

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vk?®.
( NMHH ESZOR: mTsorterjeszt®shez kapcsol -d- ki

3.1.1.2. A Szolgg§ltat- a vezet®kes mTsorterje
mTsorok elt®rR mennyi s®g®re ®s °sszet ®tel ®r e
el nevez ®s ®t , a benn¢gk szevepéeRhebkgnet pEss Bakzh t eegkyne
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a 4. sz. mell ®kl et tarta
R zet Rk °sszess®ge vagy az
a 4. sz.etrRRe |l |skkelreztRd ®wa |taanit
k¢l ©°n®sen az, h a egyes C
8l tat - - kkal fenn8l Il - szerzRd®sei egy
8l tal 8n Ineng ztleestzii ke [IRefhiezteRVRR) (s mel y e
egyedi d2z2jfizet ®si felt®teldt 8l 1l ap2t
®s k°t ®st RI
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A Szolgs8ltat- a mTsorcsomagok el oszi
szol g8ltat8sk®nt ny¥%jtja.

is szolg8ltat8s a mTsorcsomagok digi:t
ez®snek re@ndgtketznekyve&rdisasDEBpdEG 2,

8s8ra al kal mas ant enmaA M) e memetdt8esI§8r @t
. el ¢l ettel vagy HDMI csatl akoz- f
s nem al kal mas a Szolgé8ltat- §8lta
| t Rt ®r dekk?r @belk| RéEimet ¢l t t®nyr e
ol yamot -taonpal b @x otel diod tyasrmtg§, arhelk
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4 . Digits8lis szolg8ltat8s eset®n a szo
| ®si -bepebdez®sagy(sek: -dol - egys®g, t8vk
ogy a Szol g stoptbexvt®s ttud el apansBdlant 8d | 4. s
K i yezett h2rk°zl|l ®si eszk®z - vad®k
[ k°z haszn8lati d2ja ellen®ben a.:
at.i ut as2t8st -tiosp rbeonxd e Pk e za®s t &
k biztos?2t8sa az EH®RbxidavkeR kOt
ghi b8§sod8sa eset®n a Szolgs§8ltat
a

SN O

Sr z EIRfizetR hib8j8b-1 vagy ®r
El Rfi z Rt a 4. stzt. hnierl kl °®ekl| ®sti sezsezrki°nzt i mekgith
telezetts®ge terheld.

WQJBHW)SD'(DBD'OJ
O Q— ww —

ON DWW =0 v -

Amennyiben a sebp box®s t §vkapcsol az EIRfizetR tulajd
ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8§®rt, a:
i dRtartam8ra a Szolg8ltat- <cserek®&s-z gle@kdeetl kbeizz
811l 8§8sa eset ®n) , mely wut8n az EI RfizetRt kihel
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szerinti fol yamatosan ki helyezett h2rk°zl ®si

terheli, tov8bb8 a Szol g8l t &ts-e,t uMegjsearms a1 ®F
EIRfizetR ¢gyk°r ®bRI eredR ok miattd.i j avztha
Szolg8ltat-nak a 4. sz mel | ®kl et szerint.i K il
A szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tal.i i g®nybev®t eloc
tartoz- dek-dol - k8rty§gt a Szolgsg8ltat:- bizto:
ker¢l nek a 4. s z. mel | ®kl ebgy zar iCAt imodlajl a kaozr
tul ajdon8ba ker ¢l , a Szolgs8ltat - nem fel el ez
CAM meghi b8sodg8sa eset ®n a jav2t 8s i dRt art s
(amennyi ben csereesk&k?®@s @r eSzoIllIg)8.l tAtSzaoleq8letl a
csereesziRdeg, elmegsemmi s¢l ®se, vagy az EI RfizettF
meghi b8sod8sa eset®n az EIRfizetR k°teles a ¢
h2rk°zI|l ®si eszk©°®z megt®r2t®si d2j 8t is megfiz
A digitg8lis szolg8ltap8§dboxkxg®mylye vCBAt emho®dhuel z aak t s
eszk°z aktiv8l 8§s8®rt az EIRfizetR aktivsgl 8si

eset®n az EI Rfizet R Kk ®remseztki®-tophpGze€IAg gnlotdautl )t -hlo z
pont hel y®n t°rt®nR ¢zembe helyez®s®t egysze
kisz8l Il 8si d2j fizet®s®re k°tel es.

3.1.1.5. Amennyi ben az EIRfizetR 8l tal hasznt
ny %j tott digits8lis szolgs8ltat8s (jelfolyam) v
felmer¢lt t®nyre teki mgtlatst glel dz | BylaRdoitz eatnRlr- ®&s z
top boxot biztosz2t, mel y Yin. AV ki menett el

vRgberendez®s®t a digitg8lis jelfolyam Vi@ el ®r
El Rfi zei B®%hyy gisazs B44n®n HDMI ki me-toploxoevagy Clemmodult | k e z
biztos?2t az El Rfi zetR r ®sz ®r-op boxAvagyl TMImodld i me n
ki helyez®s®vel egyidejTleg az EI RfizendelklkdzR
sett op boxot a Szolgs8ltat - -tro®s z®axo kv i Gaesa@jzeS r en
i dRpontj 8tidz kEelzRRidRetoRt baoozxr& is&mmyad- ®s a -
folyamatos ki helyezettd2pharkezrh®si, esakami hasa
aktivs8l 8siad?2¥jop edvoxXbh® zz 8f ®r ®s i pont hédl y®n

a 4. sz. mell ®k| et -tsoze rbionxt ic skeirskz &l |e8sseit RB2 ja.z A
vett j etlolpe gbfo xsneatk megf el el Ren terheldi a 4. S
h2rk°zl|l ®si eszk®°z -vad®k, az egyedi el Rfi zet R
el l en®rt ®k®t a 4. sz. mell ®l et tartal mazza.

A digit8lis szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tali ig®r
felt®teleit a 4. 4. pont tartal mazza.

3.1.1.6 A gyermekek ®s kiskor ¥Yak v®del me ®r d:¢
biztos2tani azon hat ®kony mTszaki megol d§st, I
sz8m8ra |l egyen el ® hetR, e& Szolg8ltat:- az al §|
- sett op box esetP®Pa jaelSfzollygdB8rmtubRMIEKN bkt 8t meh|
eszk®zh°z, melyet az EIRfizetR szabadon meg t
fokozott v®del me az EIRfizetR felel Rss®ge.
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- amennyibenasé¢top box ¥n. gyerekz8rat, Il dRkapcsol
biztos2tja a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 1 ®sz®r
telev2zi -k®sz¢l ®ke °nmag8ban is al kal mas ezen
- a CA Modul software Yn. gyerekz8rat, i d Rk
biztos2?2tja a Szolgsgltat: az EIRfizetR r ®sz®r
telev2zi- -k®sz¢l ®ke °nmag8ban is al kal mas ezen

3.12. Internetho zz 8§f ®r ®si szol g8l tat §s

A szol g8l t atMagyaokresrze@g&nl ebte®Rlngla mi ndenkor hat 81 )
sz®l ess8v¥% t8vke°z|l®esiax h8BIl zateektohna g f e potpihkBakia £z a
protokoll on kereaed ztsgalzi rmeapecrsnoet- dig&sl - zatr a, il
k®p, adat, hangthoz§ w2 ttl ndt)te rineehte thFE8sl®gzeat on bel ¢

Statisztikali besorol 8sa:, S&Jl 148 2 0s 2BIl. P8Il tnd te§ <

(NHH ESZOR: internet hoheBy®e®sk°f{et ®r ®si ) sz
3121.A sz®l ess8v ¥%-hlo¥lzeslIf ey ®k ntaerSzeotl g8l t at - n §|l L
b®r elt vonali vagy LAN hozz8f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hozz8f ®r ®shez az EI RfizetRn
vagy mS8s, erre szakosodott szervezet §8Iltal t e
k8beltelev2zi-s szol g8lhaomz 8cssiatviRgkpozitk aa .S zEohl hg
k8bmodem k®sz¢ !l ®k, amel-§t all askR?gtz§ s ta, shzoskys ®ayz sl 1
EI RfizetR sz8m2t. - g®p®n megj el enhessen.

A szolg§|tat§s teljes?2t®s®hez sz¢iks®ges, a Sz
faz el Rfizet Ri szersz®sk‘ad®ksenlegégyet®Rbeelb
EIl Rfi zetR rendel kez®s ®r e.%° nA sSzealzgR&IRsabte-n @rse g&:
k8bel modem EI RfizetR 8l tal t°rt®nR megv_8s8rl §.
Az -vad®kb-I a Szolg8ltat:- jogosult a fenti e:
°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrong8l -dg8s e
k8r ©°9sszeg®t besz8&8m2tamil.apAt szvad@RBIl vi szzaiz®I
EIl Rfi zetR a Szolgs8ltat- 8l tal §tadott eszk©z?©|
A Szol g8l tat .- §8Fhtoazlz 8bfi®ert®ossi 2 tsoztotl gl8ntteartn8est a k § b
haszn§IAI@fg<yle®c‘)air§nyul- (%n. Adownstr e88no) f
MHzes / 6 MHz s8vban), ®s egyet a Afaerltfoenh &noy bia
(jell em®bRBHze az / 55 MHz s8vban), hogy k®@zi n &ne¥
Kommuni k8ci biztos?2tott | egyen.

I nternet (92 mlagng Iktusstaghs v8l toz-) publikus I P c¢c2m
Szol g8ltat - a publi kus I P c2 met automati kus
(sz8m2t . g®p, router st bc.2)m)h 8kle-tzlatttie na zboinzotso?st2-tjj!
jogosult a kiosztott I P c2met b8rmi kor megv§8l:
Az EIRfizetR a saj §t sz8m2t .- g®pe s zad fktavl entaezs§ s
i g®nybe vehet a szolg8ltat:- szerver szol g8l ta-
Szol g8l tat - b8r mi kor jogosul't a mini m8lisan
maxi m8lt teljes?2t®si ®rt®ket meghat8rozni, sz
Szol g8l tat adatforgal omt - | f¢éggR csomagot ®
EIl Rf i zet Ri r ®s z ®r e. Az EIRfizetRk az adatfor
forgal mi d2jt®tel n®l k¢l d°nt heattifkorgla| mab gk ?
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el haszns8l ni . Az adatforgal omt - | -facdgagtefto regna |l © $
f¢éggetnmiemdeedn h- napban wugyan azt a d2jat fizet
csomagr a -2 er zaRlda°ttEtlo Rfgiaz ent/uR i Adrl ®8wnlk ow feitiaad §ns t
Al e FEUAOEE OWAIGUefAoirgy ad i dETeOE®Rr R ¢ gyfel eivel

®r v®nyes2t, mert ez az adatforgalom csakis a !
S8§vsz®l ess®g vbSlzitkosPk ¢ BstARVIE € UMIAEd eAnl ,&¢ FEUAOEE ¢
adat forgal mi hat 8§r el ®r ®sekor Szol g8ltat - i d
8§l l apot az ®rintett EIRfizetRUZAQUAAE kAlegg BEUEA ¢
szerinttadat f orgal omi keret®nek a megrendel ®si g t
k°vetkezR havi sz8§ml dbdBrzokgBiltmek ftée€rtekszek®a
csomagokban felt¢gntetxetm8lmaxifrdlticd tI®esti © Iste®sis s
biztos2tani tudj a.

b) A mi krohul | 8§m¥% Il nternet hozz8f ®r ®s | Sz
b8zi s8Il |l om8sokat | ®t es 2t , mel ynek c®lja telef
Szol g8l tat - a mikrohull 8§m¥% b§2|s§app§ﬂ§sdohzzc
hozz8f ®r ®st. A b8zis8ll om8sok a Frekvencdi as§8yv
2483,5 MHz (RLAN) s8vban ¢zemel nek.

A b8zis8l |l om8sok-1DdBaW d eloedtmdNe nE | RIPR2(retf f(ekt 2 v |
maxi m81 t ®rt ®k betart 88s8gval czemel nek. A vevl
ki z8r -l ag az EIRfizetR fel addatm®nyMi ewelRsa nb &dir s
| ehet Rs®ge szemrev®telez®ssébmehheginRenzbeteRma
megadott b8zi s8Il 1l om8sok valamelyi k®r e, | ehet s
el Rf i zet Ri  s®egoRltg 8al tsaztoSlgycBmittnag s8ga r8a mtdSElsjia. £ves
b8zi s8Il |l om8so%fa vonat koz:an:

A szolg8ltat8§s teljes?2t®s®hez szigks®ges,i a Sz
az el Rfizet Ri szer zRd ®-s-kvPatd®sks emhe gefgiyz eit ®RIee ne | 4 ¢
EIl RfizetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb-I a Szolg8ltat- jogosult a fenti e:
°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrong8l -dg8s e
k8r ©°9sszeg®t besz8&8m2tamil.apAt szvad@RIlI vi szzraiz®I
EIl Rfi zetR a Szolgs8ltat- 8l tal 8tadott eszk©z?©]|
A szolg8ltat8si csomagok egyebekben azonosak ¢
2rtakkal .

Cc)ALAN rendszer a Szolgs8ltat- kiz8r -1l ag a pat
®p2t Rel emekbRI | ®t es2tett i nformati kai hgl - z¢
vezetni, ahol az ingatlan tubggjtdand®sadehheznaébr
semmi |l yen el Rfi zet Ri vR®gberendez®st (hs8l -zat
szolg8ltats8s 8tad8si pont-oel afoethkjmnat kE&beh
LAN el |l 8t 8sliagn-paoanelki @@¢l-etek ell 8t 8§s8ra fejl
panel ®p¢l et ekkel rendel kezR v8rosok eset ®ben
®p¢l etben Il ak-k kiz8r-1lag a mS8r kslgeltlaelBst e
Szol g8l tat- szolg8ltats8s mi nRs®g ®@te nad ed Kelzg®RSIr te
®rt ®ke, ®ves 8tl apbaBzolfgghtaazn8h - bRB®Nnel D8t §s
et hernet csatl akoz§s |zefRI¢I0@toeswatk\?§br§yromaf,byleeane
forgal omban kaphat:- ethernet alap% v®gberende
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A szol-bgkrrgt & ®s
el Rfi zet Ri s

t adat hgl - z

ponton ny %j t o a
t z®|l ess®
e

[ t
zer zRd®s b efolyamatgsz 2t et t s S
B®relt vohatrz8&8il ®t®sineszol g8l tat s i nybev®t
b®r el t vonal 9 h8l :-zat ki ®p?2-h®3e86®[K ®gezrsol &S
a Szolgs8ltat- kiz8r: |l BlgRfai zgtoRly%2 trae gadel | g@®ny
rendszeren egy meghat8rozott s8vsz®l ess®get,
| Rf i zet Rnek.

b®r el t vonal. el RfizetR a vonatkoz- jogszahb
vagy m8s =eszk©°zzel kapcsol -dhat a
eken kereszt ¢l tore®mi k81 t Al dli Rft oz &
t

-t b®&r el t) hozz8f ®r ®s i vonal akkal

z 8 v |
® g ® |
8§ ®s |
[

™
-

-
@

y LAN t2pus? interf®sszel v®gzR
ettlRalelb.®r A2 t elSRfaimké@trR &lem k®pezi
szolg8ltat:- m8s szerzRd®s keret:
el Rss®ge annak biztos?2tgsa, hog
®s amelyet nem a szolg8ltat- - sz§lI
t 8shoz sz¢iks®ges routert vagy az I
Amennyi ben akra®tsert annBlkRimezndtR
|l tat8s teljes?2t®s®hez szigks®gesaz a Sz
Ri szer zRd®sk?®t ®ad®k mgygf iizadeRtb@:ne eeslelde
R rendel kez®s ®r e.

kb-1 a Szolg8ltat:- jogosult a fenti e:
I nni (bele®rtve a megrong8l - -d8s e
bes

g
h
a

I

%—*mQNso
TDoNp®ge -~ Lo~

¢
e
S
k

>M®P>TCP>OOWXEON T >M

N — —

0ssz
z8m2tamil.apAt svzvad@BIl vi szzeajz®i
g8l tat- 8l tal §8tadott eszk©z?©]
el ezett s®gei
, el Rss®ge az el RfizetRi router
Az el Rfi z R routernek fizikai, adat kapcsol
szol g8l tat - rout e r @M2/2G704,X121 V 3c5s avtal gayk olzABNs.r aA Sz «
ElIl Rfi zet R k®r ®s®re | P c2mtartom8nyt rendel het
| egfeljebb 1 h-nap eltelt®vel a szolgs8ltat. . a:
a routeirekak&nrttg§ltt 8tviteli sebess®get jelentdi
B®r el t vonali szol g8l tat §s beat bey®bk®mt | e
at8ssz¢neteltet ®s.

par am®t er ek, rendel kez®sre 8l 1| 8s: S
at8s 8tad§8si pontig garantg8lja. A szo
8ban van. Szol g8 |Rsa®g-®taza ehlaRfS8ilzyeotsRi| os
R szabv8§nyoknak, el R2Zr 8soknak a figyel
, ®ves 8tl|l @fban, felhaszn8l  nk®nt

I tat - nem z8rja ki annak a | ehet Rs®g
I tat - kezremTk°od®s ®vel ny%j tsa az el Rfi
't vonali szolg8ltat8s d2jai: egyedi me:

3122. A Szol @@l tiantt-er ne s z dhlog&I8tf aRtr 8®ssa n addiok ¢ I 1 ®rtRo v
mennyi s®@g®t 8r e | wa Im®rtedli@®pretmatgtoklat al ak?2t ki,
tart@eam8eégyes c¢csdh mago k raddmbARdk Aneerinyiben az egyes csomagok
kez°tti szabad v8laszt8sban az EI Rfizet RK °ss:
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koz- kordl 8¢ .z §mekdl®kmisnta az egyedi el Rf i z
rl 8t oz8s Hehesiogkydy’brevsRarre | @zt S8ahkS zd |® !
t ul eapm®inlos aiswealr zRd ®s e egyes el Rfi z
') vagy egyglzt @t gneh®Rihseed R)k &isSmetl
RI elt®r R egyedi d2jfizet®si felt®t
ot

®st RI

U)B"\CD_<
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A Szolg8ltat- val amenniya sd2dlcg®Iimaagt &so nad Ktowt8ts
miatt 1 a z el ektroni kud0 MBoymd eiz®@§ 1| iesselt ®nN®] m®r et
k°telezett s®get, mely | ev®l m®r et mag8ban fogl ¢
csatol mg§nyaival egyg¢ttesen.

Az EIRfizetR a Szolgsgltat- -t | I g®nybe ivaett ®
Szol g8l tat - el Rzetes ®s ihefsheolgioshb®r SEREe stiode
el l en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z:

A d?j csoknaaglokk?2t §s8nak, I 11 e ttavtedmak?® s s g em@®@yge k ®an |
szol g8l t ata8zs o&eAPRsEZN &kt ez®sre ker ¢l R felt®tel
megvsg8ltoztat8§s8nak jaoxmAal a Baepy gkl taltRf if zentnRiar

egyol dal ¥ m-dos?2t8s8nak szab8lyai nem terjedn
3123.A Szolgs8ltat- kieg®sz2tR szolg8ltats8sokat
emailc 2 m, t8rhely Db®rl et, fix | P ¢c2mT csomagt ar
val amely szolg8ltat 8si c somaghoznykbaepvw&tod |- ¢k raer
ker ¢l het sor.

3.1231.A Szol gs8ltat - az EIRfizetRk r®sz®re az a
biztos2tj a:

3.123.11. Email postafi -k szolg8ltat§gs

ASzol g8l tat - jogosult BzRf§lztedIRa 8§h it Aatl o si2gt@ontyte | \
j 8rul ®kos postafi-kok szolg8ltatsgmagil felbsgtagdge
val - bej el BInRfkiezzeRsks ellegaazl §bb °t h-napiBiagl gn@lgtsata

a nem h-mazh8pbbséeafi-m&kiolkban kgdtd°k @ v BtRfeinz ett8§t® ka
maill postafi - kok felf gl eRsfztz@est @& Rlazokhobdwns zanz81 a
me g s z a k elmalasdtota’Aménnyiben azEl Rf i zet R a hamainl8l abe h a fk
felf¢gggeszt ®s ®t k°vetR egy h-napos i dRtartam
sz8nd®k ®t g &otyaft®l s z o Bzgo8l | gastl§tna,t -a a haszn8l at h
el mul aszt 8s 8§t k “weeitIRemo g toagfois-uk tSz aalztg&dl m&t - t @r °f
megszak?2tatl anul-mahias zpnoSshieag foimy¢ kktfkmtgd@sd®teg f ennt a
azel Rf i zet R nem jelzi a postafopl gg8haszolsd Jlyg®AN
Szol g8l tat El Rfeimz ¢ tefiRam ¢l k goaozs teaf i - kok felf ¢iggeszt @
megszak2tatl anul -maaekbkzp®lsatadn - kédk ¢®s @azok tar
k8r ok®rt.

AzEl Rf i zet Rnek a -maislzn@go aatt @aini kR vigelif £gggeszt ®s e

C S 220220



K®sz2t ®s/ utol s- 2004021ds2t &8s i dRpontj a: 27. ol dal 156° sszese

Szol g8l tat - a felf¢iggeszt ®st mel | Rz azzal, F
hat 8ri dR a felf¢gggeszt ®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren
3.123.1.2. E-mailekk ® zponti v2rusell enRrz®se

E szolg8ltat8s i g®nybev®t eheaei le se2t®ank raez GHIKRfzIR
feladottema i | eket a Szol g8ltat- 8ltal k°zpontilag .
hogy az emai | ekben esetl egesen megb?¥v:, k8r okoz§s
el t8vol2t8sra +4arjfiehesddmreakkRr z®3e et er nmidilck et e s
sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban meghb¥yv
Amennyi ben a Szolg8ltat- 8ltal alkalmazott v?2,
tal 8§l az-mgiltbeinz s ¢gflyt ae v2rust abb- I emati8lv od 2enj &
veg®n, vampy |keeln° ®rea es2ti. A v2rus kiszTr ®s®n
t 4l menRen a -rBaioll tg 8V 8rldtteolzcatmhasn ttcav 8 b b2t ja az EI
c2mzettj ®hez. Amennyiben a v2rus nem tS8vol 2t hece
ttrli ®s amaiEllRén zet R®ner Rl , ®rtes2zti.

A Szolg8ltat- az EI RfizetRk ®s a hg8l -EERfi betR
eset ®ben alapbe8l |l 2t8sk®nt bekapcsolva biztos:
A Szol g8&maialtek ak® 2zpont i v2rusell enRr EI®RRfei metoRi
Sz8m8r a ®s mi ndent megtesz annak folyamatos

semmi |l ye
el m®l @¢ i
Szol g8l t
vR®dekez®
elengedhetetlen.

n felel Rss®get az®rt, hogy e szol g8l t
bgakloehat s ®aags , sz8m2t: - g®pes v2rusok
at az EIRfizetR figyel m®t e helyg¢tt
S ®r dek Rbegm@p®r e Et BfeEp2tett hel yi vV 2t

3.123.13. K®retlen levelek (SPAM) k°zponti szTr ®s

Aszol g8l tatg8s saj §t, az EIRfizetR 81t al nem |
tartal mazza az i smert Iev®|szem®t k¢l dRk ¢c2 m®:
A rendszer minden il ye l i st 8gysanésepkeRel eV ®imn:
K®retlen | evel ek (SPAM) kezponti szTr®se szo
Szol g8ltat- nem tud szavatolman arzc®rrttosehrongla°q‘
A K®retlen | evelek k°zponti szTr®se szol g8l t:
amel ynek sor8n n®h8ny el RrA Beghgg8Btatoitt ebe
amennyi ben annak mTszaki felt®telei adoazt ak ®:
hogy a k®retlen |l evelek szTr®s®t, i 4illetve ve 8

bekapcsolhassa.
3.123.14. Webt 8r hely
A webt8rhelyen e lThied g @rztev datg8ahem®re felt?©

jogs®rel em®rt vagy azzal °sszef ¢ gg ®azlEEfiretef el me
felel.
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Az Elgfizetta webt 8rhely szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®)\
hogy a t8rhelyen el helyezettszeam®Ilayiosm®gqien cgRai
adatai t, szelldzeaniogaali ko t®ss cekghyo®zb fm- don sem ¢t k?©

A Szol g8l tat €r XKigl& nt §irehmeleydrenel hel yezett f 8j I c
a jogaiban s®rel met szenvedett szem®ly ®rtes?
alapj8&8n a t8&8rhelyen elhelyezett tar ttaldommaslt ,k
Szol g8l tat - a kifog8solt taré&al matsSzhoall gag&dl ®katta:l
tartalom el t §
®

vol 2t 8sakor az O®rtes?2t®sben ki f.
magat aelt 8Ben¢og®I® nem vizsgs8lja.
Amennyi ben a Szolg8ltat- jogellenes magéha art 8
ki fog8solt tartalmat, &h&®rzomgB8apanh-bak¢lel t 888
Eléfizetét arr - |, hogy milyen jogosul't j ogs®at ®st
Szol g8ltat- - t§8) ®k o&8 art EmdEm atke 184 lerit red §egt rs okiksi ivr zadtnlk

vagy k°zokiratban ki fog8ssal ®l het a Szol g8l

Eléfizettt s®az el t8vol2tott tartal mat, azonosz2t -

nyil atkozatot kel l tartal mazni a, hogy az &elt
®rtes2t®sben megjel®°lt jog8t. Agne/nmayti -bedhgia h aat
alapul , a SeéhzettlgiS8fl d a8 s § mazk &8nt vi@jtreel ®d It @r3leeett a K i
tartalmat.

A Szolg8ltat- nem fel el éfiaeft od yjaog&kgulok ®®1t t e @i
vagy b2r-s8g/ hat-s8g erre vonatkoz:- hat8rozat
szolg8ltat8sok, valamint amRsizofggmEait 8seéks8ega
sz - | 2001. ®vi CVI I terv®»ngl tefdel hea®s e®nNI

3123 . 1. 5. Wi Fi opci

A szolg8ltat8s | ehetRv® tesziter bobgy®m,z a&EI RED
integr8lt vezet®k n®l k¢gli router hat-t8vol s8g:
eszk®zzel (sz8m2t .- g®p, tabl et , tel efon) egyi
tul ajdon§8t ke®petz®k i m®lelgg I8il tr vut er r e valamihtlaB8 t ot t
El Rf i zetRz gkBs&gRersRla vezet ®k n®l k¢l i h8l Azat ho
vezet ®k n®I k¢l i hg8l -zathoz <c¢csatlakoztatott e ¢
csomag megadott maxi m8lis s8vsz®l ess ®g & iozsezttR
szol g8l tat8&s minRs®g®t a szolg8ltatsgs 8tad§si
A vezet ®k n®l k¢l i tviteldl sebess®get | ®nyeqg:e
vezet ®k n®I k¢l i (Wi Fi) eszk®°z°k zavar - hat §s 8
fizikai adotts8gai. Ezebeba®sok°hkmkanh®s as8f bk
tul ajdonss8g. A Wi Fi opci -hoz biztos?2tott I nt
alapbe8l |l 2t 8§sk®nt 1 db (dinami kusan v8ltoz:)
vezet ®kes, @&mhiknidl iv eizzeetn@nk- dnb a n .

A Szolgs8ltat - kiz8rja felel Rss®g®t a rosszul
k°zetl en vagy k®sz vaezt eetltmak &arda k @rats z on ®r t

3124. Aszol g &l Rfat Bst R 8l t al i i gh®?nrykb®ezvI®@@ seili ®ah e z e s

v®gber endeziRas Skziovi®tS8elltRavte:l bi zt os2tja oly m-don
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h2rk©°z| ®@dgiszes mleslze®kilnetti egyszer.i ki hel ydesz.et t h
mel | @klegti nt i folyamatos kihelyezett h2zrk°zl ®:s
r®sz®re haszn8l atbar KUz la®shia sSgmod|Yyasdthit aut-asa2 t § st
bocs&ti.heAyezett Iedemgied 2I8®E8E@mEIKIeZtens)2t 85a az
kotelezett s®gekistag I8yt e xetltt skl § Psd 8ead3z&8at ®r
cserdi®ksez¢, bi zt os2t, azonban amennyi ben a megh
a k®sz¢ gl ®k nem j av?2itshzat -meslzhg®ykilaerti EK Rhekge Ret a
megt ®r 2t ®si d?2 | megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge

Amennyiben& i hel yezett &a2rklPRfl i ®sét Rstzkl°aj don8ban §I

ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8§®rt, a:
i dRt artam8ra a Szolg8ltat:- cserek®sz¢l ®kret bi z
8l 1 8sa eset®n), mely uts8&§n az EI| Rf idzset. Rtmekl il Rl
szerinti folyamat osan kihelyezett h2rk°zl|l ®si

terhebhb§ @ao88o0l g8ltat: t ul ajt®soen,8 braeng sl eem i sc¢sl e® s
EIl Rfi zetR ¢gyk°r ®b R eredR ok miatti j avztha
Szol g8l 42z .. nmadslzle®Kki |netti klhelyezett h2rk°zl ®si

Aszolg8ltat8s ig®nybev@dkel ®BeEgsa hhZ kRZEP®s.i €.
aktivs8l BsRE®rztetd®z akti vgIl 8Ag El RdF? jzett Rkz%tRaglBded at iaz
szi¢ks®ghozegiIRhelgB it PonNn®N R ¢zembe hel yez®s ®t e
esetbenakEl Rf i zet R ki sz8l 1 8si d2j) fizet®s®re k°tel

3.125. Amennyiben azEl Rf i zet R 81 t al haszn§8l tSz7 owl®pletr eetn-d e
Ny %j tott8sszv®Rt g ley §1VigPtr @ | SB®ery ®r t nem.t artozi
Aszol g8l Rt 8et FE 8l tali i g®nybev®tceslaRh eazk 0 3 8 g k
f el t ®44epore tartalmazza.

3126. Il nternet hozz8f ®r ®s i egyet emes szol g8l t a
mel | ®kl et ®nek 2.1.3. pontja alapj8n meghat8ro
biztos2tja. A 89. sz8moz§8si k°rketbenbanDal | |
Zrt. ®s a Celld°m°l ki K8belt®v® Kft. mint ki]je

el ®r het Rs ®g ®t .

3127A megfizethetR 8r % internetazhd®NFIFf @r ®sniel $ R
2.1.3. pontja alapj8&8n meghat8rozott 34, 83, 87
ter¢gbekebr2tj a.

3128Az egyetemes el RfizetRi szolg8ltat8sok ®s
egyetemes szolg8ltat8st ig®nybe vevR el Rfizet

3129Az egyetemes szolg8ltat8sk®nt biztos?2tott
a) rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ® hetR let°lt®:
b) rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r hetR feltolt:
adatforgal mi .kor|l 8t oz8s n®I k¢l
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322Aszol g8l t aeBet Rg®g®hbek f°ldrajzi terg¢glete

(7]

z g8l tat8st az EIRfizetR csak a Szolg8lta
Nt ar4 o2t , m@dlbl¢e ®KEI2dte s earonffCel Idsroarjozlit t er ¢ et €

ol
v §
ti ig®nybe, ahol a Szolg8ltat:- h2rk°zI| ®si

<5 >
o<
o —

=5 —

egyetemes szolg8ltatsg8s Kk°r ®bkn®paztezal ghidzt
S8dbmnegyetemes szolg8ltat§s i g®nybev®t el
zet Ri hozz8f ®r ®s i pont knit®ps?zte®si@itt ii sv @baed
i s, ha Szolg8ltat-nak a v®gfelhaszn§glI

tja. Szolgs8ltat:- ilyen esetekben a hozzsé
e®PR®s ihopgegt f°ldrajzi hel y®n el ®r het R ¢
| ®si szol g8ltat8s, amely |l ehetRv® teszi
l tat 8snak megfel el R tartalam%“v ssalod glstl
eve®tel ®t ®s Szolgs8ltat - az alternat?2yv
a, ®s/vagy, ha a szolg8ltat8sny¥ t8shoz
e
t
k

o— Q0 = —<

W ®O0 ~JQ Xgw
—D« TTWNN S

®3 > ~X"T O ™>

temes szoéegg®sael @ri ntg®tnty beekép¢l ®s et
tal, az adott telep¢l ®se ugyanakkor m§
ezik hozzgf ®r ®si h8l - -zattal ®s Szol g8l

S TOU—UTO<®OTD>
D WUN NQ N I\’_C;@X__'N
DN W< @

5 —
o -

i nt a hzv. hel y®re vonatkoz- i nform8ci

.3. A seg®lyh?2wvalszhlogglsf ®r sokhoarn seg®I yh2v
I
I szn8l 8s8ra vonatkoz- |l e2r 8s

o 3

gy8t k®pezR szolg8)]tatgsohgght &ang $§:
e

34Egyetemes szolg8ltat8§sok tartal ma

Az egyetemes szolg8ltatsg8sok tartal ma, az 19g®
szol g8ig@ngbek®tel e felt®tel ei

341.Szol g8l tat -@sNelmz &Pzl I®IiIlBAR0ORXRg BRI/, 2H08 81
helyhez ko°tott telefonszaohlogz8z &fa®r8&s i®ss zao lhged lytha
pontban r°gz2tett tar%ailmivechedtfy®re®sik°d?dltg SIztk
bi zt os?2\Ygsaz par megye),bRapa meigy-E®ISB®Y B )k ki s
k°rzetsz8mY¥% fo°ldrajzi sz8moz8si terg¢letein.

342.Szol g8l tat - -®@sNeéellmz kbl BR®AiIlBAd 2028y B/ 2H88 B
a helyhez k°t°ott telefonszelog&IstfaRir§Rssi ®sszal b &
31.27.pont ban regz2tett tart al m¥h ohzezl 8yfh@rz®s k © tsztc
el ®r h eneRgsfRigzRett b e ¥ Ra3 8B A7a88,89,94,95,96,RP r zet sz8m¥% f°
Ssz8moz8si ter¢l eteken.
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343. Az i g®nybejelent®s ®s elint®z®se:

3.43.1. Az egyetemes szolg8ltat8s ny%W t8s8ra vo
tov8bbiakban: i g®nybejelent®s) a jelen 8Iltal!
m-don | ehet Rs®g van.

3.43.2. Az i1 g®nybejelentR az i1 g®nybejelent ®sben
fogyaszt - - k®nt vagy k¢l °nl eges szoci 81 s hely
egyetemes szolg8ltatgst. A v®gfelhbeka§8l mekb®l
azon, 30 napn8l nem r®gebbi hat8rozat vagy ha
az 1 g®nybejelentR

0 i dRskor Ysak j 8rad®k8ban r ®szesgl

0 akt2zv kor%¥ak ell 8t8s8ra jJjogosul t;

0 a |l akhat 8shoz kapcsol - d rendszeres kiad§8s:i
0 telep¢l ®si t 8mogat 8§8sban r®szesg¢l ;

0 gyermekek otthongondoz8si d2j 8ban r®szesgl
0 8pol 8si d2jban r®szesg¢l ;

0 rendszeres gyer mekv®del mi kedvezm®nyre jog:
0 otthonteremt ®si t 8mogat 8§8sban r®szesg¢l t, a
kereszt¢l; vagy

0 nevel Rsz¢Il R, hi vat 8sos nevel Rsz¢I|l R, aki S a
8t meneti vagy tart-s nevel ®sbe vett gyer meket
0 fogyat ®koss8gi t8mogat8sban r®szes¢l R szem
0 vakok szem®lyi j8rad®k8&8ban r®szes¢l R szem®l
344. Szol g8l tat- a Digitsglis J-1®t Program Kkere
J- | ®t Al apcsomag szol g8l tat8sokat ny %j t, e z (
i g®nybejelent®shben nyilatkozzber ar®bén khioglyalka
ill etve vezet ®kes Digitg8lis J-1®t Al apcsomag
megi smerte ®s az egyetemes szolg8ltat8s helye:-
345. Az i g®nybejelent ®st Szol g8l tat - 2r 8sban,

r°egz2ti, ®s nyilv8ntart8sha veshkzra .sHagka@ghk §i®n"
15 napos hat§§ridR tTz®s®vel edzk®irg®nayzb eij g®reynl
i g®nybejelent®s megfelel R kieg®sz?2t ®s®re, ame|
346. Szol g8l tat - az egyetemes szolg8ltat-@8 biz
i g®nybejelent ®s al apj 8n t °-ratf @mR adloRf it zzehteRi egzy
h2rk°zI|l ®si szol g8ltat8sra vagy szolg8ltatg8scs
347. Szol g8l tat - az 1 g®nybejelent®s hig8nytal an
m- don ®rtesz2ti a v®gfelhasznsgl -t az i g®ny e

el utas2t8s8r - 1|

348. Szol g8l tat:- az ig®nybejelent®st kiz8r - -1 ag
a) ha az egyetemes szolg8ltat:- a v®gfel has:
az a fel k®r ®snek a hats8ri dRn bel ¢l nem tesz e
b) ha az ig®nyelt el RfizetRi hozz8f ®r ®si p
kotott el ektroni kus h2rk°zl| ®si S .29 pgng dzdriatit 8§ s
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Ss8§vsz®l ess®gT egyetemes szolg8§ltat8&snak megfe
szol g8l tat8s) i g®nybev®t el ®t ®s Szolg8ltat -

i g®nybejelentR sz8m8r a.

c) ha a szolg8ltat8sny%jt8shoz el Rfizet RI hoz
szolg§|tat az 1 g®nybejelent®ssel ® intett tel
telep¢l ®s ugyanakkor eS|t hatgyefeimedhatsgrod ge
hozz§f®r®si hg§l . -zattal ®s Szolgs8ltat.- az alte
349. Ha az i1 g®ny megfi zethetR 8r % egyetemes szo
k°rzetlt2t @o0Bt szerinti foldrajzi k°rzetekbe n
megfizethetR 8ron t°rt®nR ny¥jt8&s8t Szolg8ltat
szol g8l tat§8st ebben az esetbena,i sazk°e¢lel ttss 2bti
megfizethetR 8r biztos2t8s8ra terjedhet ki
3410.A348. ®9. 3pdant okban meghat8rozott i g®nybejel
alacsony j°vedelmT fogyaszt - vagy k¢l °nl eges
megfizethetR 8r % egyetemes szol g8l t ata¥strear nvaot rné;
szol g8l tat 8st biztosz2t - szolgsg8ltat - az adott
v®gfel hasznsgl 8 ovagy 83149 a,poho ok 3zérinti al te
szolg8ltat8sny®ytlBesjral emn®@s Rtozm8rn gel ut as2tott e
3411.Az egyetemes szolgs8ltat - aj8nl atot tehet
megjel°lt szol g8l tat8snak vagy szolgs8ltat&gso
szol g8ltat8sminRs®gi |jell emzRi bvean -esl2tt®rtR, snzooh
ny %j t 8s8r a. Az egyetemes szolg8ltat- t8) ®kozt
szol g8l tat8§st vagy szolg8ltat8sokat nem k°tel .
342Ha Szolgsg8ltat- az i g®nybejelent®st el fogad
megjel°li, hogy az egyetemes szolg8ltatsg8s bi z:

3413.Az egyet emes szol g8l tat§8s d2zj ait a me g
i g®nybejelentRkre ®s egyd®b meé¢ll Rks 2n 8t akital enlak

34.M4.Ha Szol g8l tat - az egyet emes szol g8l tat 8¢
meghat 8rozott hozz8f ® ®si pont a Szolgs8ltat- -

rendelkeziki a megfi zethetR 8r Y% egyet®em@s IlZwvBB 8Pt at
pont ban meghat§rozott|ng hgbkjfat entaRkhokiz 8®®e I
k°zvetlen kivitel ez®si nNk°l ts®gek szerint h
felh2vja az ig®nybejelentielt ®oeyahogagr al-ang®ny
a kivitel ez®si k°l t s®gek megt ®r 2t ®s ®t . A Sz
hangfel v®tel Yt j8n vagy m8s el ektroni kus form
34.15 Egyetemes szoklHg§8lotpacti8s, eas ek @netal emi | evel
szol g8l tat8s is csak a 4. mel | ®kl et szerinti |
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35Aszol g8l tat- - fel el Rsisz®gtiRih aht8zrz88f Gre®@ sein t pRo retl

EI Rfi zet Ri hozz8fZrp&snit )p canzton( Ehhstl.- zh8 8. ¥ ®gpon

El Rfi zeFfe Rhaagps8l - egy elektronikus h2rk°z|l R v®
rv®n hgl -zati funkci - -kat ®s a h8l -zaton ny%j
Az el Rfizet Ri h @z zF8efl @ra@Gstiag B o/rbte | lenddegnj¢ e®l s°Rlibte nl ®t
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hel

csatl akozt ate&lsRfoizz estzRik si®réte eS zf o® sgz8t|1 thaitz t oasz? tg laR f
mi nRs ®g ®t a szol g8l t atinfemets8ztoal dg88slit Hw®r tgi8gs @ HMma

biztos2tott k8bel modem eset®n a szolg8ltats§gs
ki menet i poMT p 8Nt Rrften@oRVIsg §1 t at 8s 8§t ad8si po
Ki menet. pontj a, anal -g szolg8ltats8s eset ®n

v®gpont j a.
4.Az el Rf il g1 Rat 8§30 mi nRs®ge, biztonsS§ga

41.Az el RfizetRrzobgdl g8t §amBeaRs®gi k°vetel mB®nye

4.1. 1. A Szolgs8ltat - a2 elzRf ibaxeitIRék hbagyédg Diztoa
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2tja
hozz§8f ®r.®s i ponton

4 .1. 2. Ha a Szolgs8ltat- a 4.1.1. pont szerin
betartani, az EIRfizetR a a mindenkor hatg8lyo
a 13./2011. ( X22/r02@ (XI. 21.) NMHiHHe ®de |l et szerinti) Kk©ot
4. 1.3 A mi nRs®gi IsR1.®rmeikdddakzlpe tt e | me z ®s ®t a
41 4. A Szolg8ltat- kiv®telesen indokolt esethb
el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i c®l ®rt ®kekkel V.
Szol g&#l taz .. bmed | j®kll%Iti meg, a c®l ®rt ®keket ped
feltg¢ Bt estzninbed Hz@8skd celtg@db hat Bez8s8ban mi nRs®gi r
csak a cs°kkentett minRs®gi k°vetel m®Pnyeket e
41 5. A szolgs8ltat8s mi nRs®g®t a Szolg§|tat- e
a) a fej8l 1l om8son szemrev®the) ea®geeli n€bg§lyama

m®r Rpont okon kereszt ¢|
c0 az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako

d) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz- panasza e
panaszt- -1 f¢iggRen objektzv m-don m®r ®ssel

A m®r ®shez a Szolgs8ltat - megf evl@gd Re mdsz@stt ISk
A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 8l j
41 6. Ha az el RfizetRi panasz miatt | efolytatof

®r dek®ben az EIRfizetR jogosult a h2rk°%zl| ®si
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hat -s8g 8Iltal el ve®gzett m®r ®s eredm®nyek®nt k
megfelelR, a Szolgsgltat: koeteles a szolgsglt
megf el el RrAenekiinjya Wb%thamiz. El Rfi zet R ugyanazt a h
jel zi ®s a megi sm®t el t Vi zsg8l atot i g®nyl i,

el v®gezni . Amennyiben a vizsg8latghinobhy®shnah:e
fel me?lkt $®geitt- aj oSgzoosl uglgtl steaber® | VRE ni yzeest2R e n i

4.2. Amennyi ben a Szolg8ltat- hS8l - -zat8ban f or ¢
®s ez hat8ssal van a szolg8ltatg8s mi nRs®g®r e,
el ®r het R m8s szol g8l tat8sokho®®nRt enhrotzazl|§mak Bs7 e
vonatkoz- szab8lyok r®szletes ismertet®se.

A CSZF t&rmy$gar ke@spjemlig§I®tsat §s vonatkoz§s&ban n
Az internetszolg8ltat8sra vonatkoz-an az al 8b|
- ETSIES202057-1

- ETSIEG 202 0571 V1.3.1 (200807)

43. T8 ) ®koztat88§s azon int®zked®BEIRIzatam®@s$ yak estz
bizt 8n@ss§ga hs8l - zat egys®g®t befoly8sol - esem
s e b e z mwlkk#& kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIl Rfi zet R akad8lyozza va
rendel tet®sszerT mTk°d®s®t, 2gy ke¢l°n®°sen, h
me gf e l-ted R¥4sR?gt § s s all nem rendel kezR v @qgrbfeRsesnzdeel
rendel kezR v®gber endS®zzoRlsg8l taat | akoogzasaulott t az a
i g®nybev®tel ®nek korl 8t 0z8s8r a az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t ®s:
A Szolg8ltada 6. pogosulszeai 4ti eredm®nytelen fe
az EI RfizetR hib8j)8b-I fel mondani

432. Ha a kyglys®ygt®ss@g®tzol g8l tat8s biztons8§gs8t @
k°vetkezt ®ben kor8bban nem i smeiSaql g8l t @mitzt dne
¢gyf ® szol g8l at8n ®s internetaefFehdbrnlaak@FSlbbalr
nem | smert., Ya] bi ztons§8gi keockglzla&s 2| -& e hve
i nt ®zked®sekr RI , ®s @zodkg 8M 8raltat 81 k°Cllt sn@d/gitroR It
nem ka@&r et Raszngl -t |

44 Az el RfizetRi voeghatdsdeaaRs fed a ®It &K e

44. 1 . Az EIRfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az al apy
bel f°ol d°n megfelel R t2pusenged®l| | ye®ls vaazgyi nnieeqg
hozz8f ®r ®si s zRdled Firtea @AY K airl grEatpdzt@a t

a) mTisorterjeszt®s eset ®n:

-anal - g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢ | ®ket,
-anal -g r8di - vevRk®sz¢ | ®ket,
-k ®@®s hangr°gz?2?tR k®szg¢l ®ket (videomagn:)
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b)internets z o | g § | tlad Bas| Sebastz4B86] | s z & @ et (phdadigp) vagy azzal
egyen®rt® kT berendez®st

AzEl RfieeRRi aet Ri hozz8f ® ®si ponton t¥% a hs§gl
v®geztet het. AsatlakBztafRdt vagye ¢ &menletne t h et olyan v®gl
vesz®lyeztetheti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l

(al apvetR bi zt ons8gtveacghyni haih8k?®vat el zrPmayretkg | e
v®gber ennleegz Gsenlelk f el el ni e az elektrom8gneses °

Az el Rfi zet Ri hel yi s®gekben | ® R csatl akoz- s
a h8l.-zathoz <csatlakoztatott (EI'RfizetR tul a]
biztos2t- k8bel hib8j 8natkrhekl h8r 2t 8sa ki z8r - 1 a

MTsorterjedslitg®s S¢sat Oodl g8l tt att §s Ifdopbadx bk ezt enls®
utas2t8s8ban, ®s annak mel |l ®kl etei ben meghat &
mTk©°d®s i f &letl RaslzB@Bkt ndk zt os2tani a, bel e®rt v
el ektr omos ener gtogbto,x hgal avmailnt casaskakoz8sr a
rendel kezR el Rfizet Ri v®gberendez®st.

Az el Rfizet Rk ez ®Ig®eir eunihensni®td § skskbl aent,e iG®sen meghat &
erinti haszn8l at 8hoz S(zb¢éek se®Ry et sv e mTak © mh ®ils 9 d @fse
ektr omoasz eknleRfgiiz8tt)R k°tel es biztos2tani

44. 2. A hs8l -zat el RfizetRi hozz8f ®r ®si pontot
csatl akozt at®ltlta pbeetr&@rdte,z ®szzkk kar bantart 8s8®rt
czemeltet ®s®ben | evRkR valamely, dzrEhdfeiz®st R kS°
megt ®r 2t eni

44. 3. A Szol g8l tat:- nem felelRs a h§8l - -zat el Rf
EIl Rfi zet R v®gberendez®s®nek b8rmil yen bes8l |
eg®szben val - vetel.i al \k®&d bmart d midiesa8 @ LEiI®m § r. 2 t Azs ¢
v®gber esredod zg&d t avt®P=eel | gl®aylbreass 8§ t ®t el ®re a Sz
el vRegz®s®re k¢l°n d2jaz8§s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8j 8ra vagy alkiagmua8riaanse&lg8r hi watghoz8ssal a
el Rfi zet ®si d2z|] megfizet ®se al - 1.

444. MTsorterjeszt ®siav®pbegéhtdaz®sa bkébh®nat Baat
csatl akoz8ssal egyidej Tleg a Szolg8ltataz §I t a
EI RfizetR ¢gyk°r®be tartozik. A h8l . -zatra t©°r
El Rf i zse®rRe ka®rS& o | 8| tsameelrli@kilietki sz81 1 8§si ®s beh
el.

Internets z ol g8l t dte&kS t ®s ko ®n a4 .Sz .g §Inzdart i®ktlaet i nst a
el l en®ben el v®gzi a szolg8ltats8§si EIRfizetR §

rendel kez®sre bocs8tot ti svzaogfyt viem qiyee&kn easze nE | hRof zi zz¢
t°rt®nR telep?t®RIS®Vt §Psi ta. sAEMEmyYy®Wpgd®e 8konfig
tartozik. Abek°t ®s kor B d2Sjzrod njt§detgekt?-s ®r | i az el Rfi z
konfigur 8l 8s8t, eaz arzban Rd meren yRiibeon dal hi 8nyo:
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mTiszakilag nem |l ehets®ges, a Szolg8ltat-t nem
k°telezetts®g.

A h8§l - -zatra t°rt®nR csatlakoz8st k°vetR tov§b
a4. sz. smeelrli@ktlietki sz8l 1 8si ®s konfigur 8l 8si d

44. 5 . Az E®RHeéerzen d®e D83 ®meak vagy al kal mass8gs8r a

el d°nt2®s ®rz e arerinti ®k lee tPkes hat - s8§g jogosult. Anm
a hibajelens®get indokolatlanul i sm®telten | el
jogosul t a hat -s8ggal k°z°%°sen azt el v@4dlanz ni

vol t, Ygy annak k°Ilts ®ge ivelszanb&®rovl ®n8yl etsa?tt-e njio g o
44. 6 . A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®lI é
v@gerendez®seket el l enRrizni . Ha el l enRr z®se
fel sz- | 2thjad a da@&knta&kl a n, dapolnegb®s BbD hegsze¢nt
eredm®nytel ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢zem
Szol g8l tat - 2r 8sbel. felsz-12t8s8nak nem t e:

felmondhatja.

447 MTsorterjeszt®si szolg§8ltatg8s eset ®n:
-Az anal -g szolg8ltatg8s v ®telo®hekoasxa &8H Vv n ymwssa

rendel kezR el Rfi zetRi v®gberendez®s sz iks®ges
-A digits8lis kieg®sz2tR programcsomagok i g®ny
vagy RCA audio/video csatl akoz8ssal rendel kez

-A digit8lis dvr kieg®sz2tR pCorg§dimcfsroenavgerkc ii &
es jelfolyam feldolgoz8s8ra al kal mas antenna
al kal mas PCMCI csatl akoz- fel¢lettel RfivedgyRIi
v®gberendez®s sz¢iks®ges.

-A HD kieg®sz?tR digit8lis programcsomag, Vvag'
"HD-Ready" "HDT V" vagHDOAFuU®dj eggyel ell 8tott el Rfize
mel yek szabv38nyocss atilaal kaokz28 s§8ssa/h4 HkDeMl¢ | nek ker esk
Internets z ol g 81 t aXz8osl geS8sletta®n g ogosult a k8&8bel modem
meghat 8rozni, ®s azt b8rmi kor m-dos?2tani (pl

5Aszoltg8d taz¢gnetel tet@slef,  kped Bt ®z& s a

51.A2 el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s

5L 1. A szolg8ltats8s sz¢gnetel het

a) Szolgsg8gltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EI RfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f ®I ®rdekk°r ®n kz2zvgli okb- | (vis m
ddMagyarbose®del mi, nemzetbiztons8gi, gazdas§8gi

(2gy k¢l °onosen tekewmeskdde P ¢ B sal olgéshriratbk§d zydoekl eSm
m- don,
eemTsor

orter
laz CSZF

eszt ®saM®slz alt g8lBcast Bat &8s ez@na a

] | apj §
5.1.6. pontj8ban megjel°®°lt esetekben.

C S 220220



K®sz2t ®s/ utol s- 2004021ds2t &8s i dRpontj a: 37. ol dal 156°sszese

51 2. A szolg8ltatg8s a Szol gh2lrtkahz8l | ®Raate k 8P a ®&
fel %) 2t 8s a, ¢ qrendsBgreeggy r keanrdbkahigttidarime8nsnay i ben a sz ¢ |
nem i g®nyl R m8s gazdas8§8gos mTis8ztankein eneigl oel®s §ssz ¢mn
mely sz¢gneteltet®s napt 8ri h-.n ak otn&kr®wnd z eatzt 1s ¢
a Szolgs8ltat- az EI Rfizet Rket memgrd RrReegskkazd ®s
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miattdi
16 -ra a rendelkez®sre 8Il18s idRalapj8ba nem
karbantart8snak minRsy¢gl a Szeo |IngeS8g htaatt8& r o8zlottatl osl
hi bamegel RzR tev®kenys®g, mel y havonAtza -leaS ZF6

megj el °lt i dRpontt .| ®s i dRt art aant Skz o led § I®tr &t

El Rfi zet Rket a teuvw®kdnmrysa®@@ brbe glkbe znda®spea l e IkRbor 8§ b b

Ha a szol g8l tatbh@sa), c)a), §®se Ipdoditt adlka pg®vre a rend
kar bant aidt88s r&8s gt ®z ¢ netelteti, a sz¢gneteltet®
nem terheli. Ha a sz¢netel ®s egy adott napt8r
Vi ssznait Grzz teegy h-napra esR el Rfizet®si d2jat.
A Szolg8ltat- a h8l - -zat karbantart8s8t a szol
az EI RfizetR megal apozott bejelent ®se al
ota miatt a Kktaorvb8abnbt8a rat 8Ssz osl zg¢8kl st®agte:s a r end
8nos ellenRrz®st i s v®gez a h2rk°zI R hsgl
pont , val amint az CSZF vonatkoz8s§8ban
®nt visszat ®r Ren meghat8rozott ®s a
®s i dRt art ambbaenn, nae ghznd I8RPI®tQa tt ScsEnl a®l
a, a t8vk°ozl®si hgl-zat mTsz®gize§ll
g, rendk?2vgl i karbantart8s a hibael

- LW <
X@®@ST VOO
WX *ON>S —0T

S <S>.pgg— " —aQ
- ® 9 S O

a
I
I
e
d onk
d ban
e t 8s
e ys®
u t

S S~ ox
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51 3. A Szolgs8ltat- a szolgg8ltat§gst az EI Rfi z
Az EIRfizetR a szolg8ltat8s sz¢gnet el
, |l egal §bbhn&t®nl ® BaereaeHp M ®t Regeot nids 7aa bae | | ®k
rozott ki sz 8§l amemmyiberdatkia pmmes@fl i8sento@&s en erheylslz
esz¢gneteltet®s az EI RfizkRrda ReBén ak© k®Irn
gtkeznek eV a szer zRd®s fel mond8s8ig tart. A
eltet ®s k®r ®sekor, vagy a k®rt visszaka
[

net el ®s Ei @Rt et Bmar medh t Meghati Szgnette| ®e |
omagt -licc@ggRnieszegT Rfizet ®si d2j fizet

Szol g8lEk Bt i zazR 8l tal k®rt sz¢gnetel ®p®s i dRsRia
z EIRfizetRt hal ad®ktal anuA ,s adel d #lgtka#®ts-Rbed WRids
h ahhoz hel ysz2ni i Nk zkerd@E ] aetmnaesm¢ lsz@gre
zakapcsol 8shoz hel ysz?2ni I Nt ®zked®s szg¢ks
8nyos, egyszalri sd? jbandopldlzddsdereit hat f el

sz¢gneteltet ®s vVegi Vi sszakapcds ols&s  teell tl Gtke
eghat §riczgintet g emad tt - | ficcysgPRk kesnstzeet g T & & Rf i z ¢
i sszakapcsol 8shoz helsy ®gadmid ssiesizi@®kzakpecds®os| 8ssz®rkts
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megfizet®se. A visszakapcsol 8st a Szolgs8ltat-
81 tal k®rt mulnklaRfaipz gt R | ks@g@se®treel tteftr@s®niRdej e a
i dej ®be bel eszg&§m2t.

Az EI RfizetR k®r ®s®re tort®mRnasgz.¢,nEted R8I v gdlc
a Szol g8l t akt®r Rsz®rEl RfnidzoektoR t eset ben el tekinth

A szolg8ltat8s EIRfizetR k®r ®s ®r e | egfeljebb
idej T el RfizetRi SszerzRd®sekn®l sem z8rhatja
i dRtartama a sz¢gneteltek®s 1 dRtartam8val me g h
A 3.1.1.c) pont szerinti szolg8ltat8s kapcs§gn

5. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vg¢l

§ 1l
maj or) miatt sz¢netel, az EIRfizetR annak i dRt
d2jV|sszat®r2t®sre nemgpbpgbpal t hpghaaas®zonéygé
bel ¢1 i megsz¢gntet ®s®re minden tRlIe elv8rhat -
szempontj§b-| vis majornak minRsg¢l k¢l °n°sen
h8lzat valamely el em®t mTked®sk®ptel enn® tevR,
er Rhat8s, illetve a szolg8ltatg8st megtilt- - vac

rendel kez ®s .

A sz¢netel ®s i dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet ®s
pont szerinti i1igazol 8si k°telezetts®g®t nem t e
napok sz8m8nak ®s aalpawi esIRRfrieset®®dseik &G2zjorae@y &
eg®sz naphAakzoelzgmkPtat 8s ezen ok miatti sz¢gnet
nem sz8m2t bel e.

515.Az51. 1. d) pont sz5drédntpost;,senblB®YyRAe ar 8§nye

516.] zI1 et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&8mol §s, CsS|
Szol g8l tat - j ogosul t a szolgs8ltat§gst e k°r ¢l
El Rf i zet R7.Inl6.pontamimea hat 8r oz ot t , de Il egfeljebb
megfelel R vagyoni biztos?t®kot.

517.Szo0l g8l t eets&estc®Nnomagf el ek meg8l |l apodhatnak,
El Rfi zet R 81 tal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen

52.Az el RfizetRi szol g8l tatsg8s korl 8toz8s

5.2. 1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8s i g®nybev®te
vagy m8s jellemzRinek cs°kkent ®s ®re a Szol gs§l
jogosult:

a)azH Rfi zet R akad8l yozndgBadgutve 80 yaztSatalk a er
2 gy k¢l ©nEskfni,zentaR aazz el Rfi zet Ri -harz%g? ® s al

rendel kezR v®gberendez®st vagy nem mesgy f el el
csatlakoztatotv agy a szol g8l tat §st a HS8Il  -zathasznsgl a
interneth a s z nv8algayt )a,z EIl Rfi zet R vesz®l yezteti a Szol
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®s ezzel a szolg§ltat§AANOORADY ®tACa&s UEIORT AAe f
UOOEEAGCe AAAOI AT vabgadd CEIORfI il 2 Dti OT VOAS 2 ®1 yezt et
MTked®s® egy®b m-don (extr®m haszns8l at ) .

b) a szol g8l tEAREstzeit RPRAaygybel WEIR@EIRi aszohgB1 §jat
har madi k szem®dryt ® kRessz2®rie, twavg8yb bazt higl - zat i S Z
c)azEl Rfi zedRnpnék zeat ®sr e vonatkoz-, annak esedR®@

megk¢cl @dPsz- | 2t §sdbeanl enpparppésbhbat €r i dR el t el t ®t k?°
d2jtartoz&sf vaet R®a dzjtartoz§s m&@fligz8ett@@st®n
nemadotta S Zlenme gh at §r ozot tkoy agyoni bi ztos?2t®

eglaSzol grsenchel-kez®sre 8l 1 adatok, i nfEbRmEBezet R
szerzRd®s megk®°t ®se vagy s 8dlgg88lttaat§ st ilg&nnyyebget
2 gy k¢l ©°n°sen -avosnzaet nk®lzy8ess8 baadna tsrelg § v eme gte®t €s z

f) mTsort erajze szItRefsi zeesteRt ®&N mTsorjelet jogosul a
har madi k szem®l ynek jogell enesen tov8bb2tja,
Azayc) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat- - a
megel RzRen ®rtes?2ti az EIRfizetRt azzal a t§j¢«
ker ¢l hed-f sopontAzszerinti esetben a korl 8toz§8sr
sorASzol g8l tat - k Elt Refl iezse tfRe | fhi2guyne | na&t ElaRf iaz ethR g§

i g®nybe vett-hmgzsSf @r®3sinterakyg8ltat8&8sra ®p¢l R
e®r het Rs®g®t ®s mMi nRs®g®t i s ®rintheti

52.11Az internetszol g8bllalp®sta seematnk 032 zewmslregt 8&kiPtra t

el fogadj a, ®s mag8ra n®zve k°telezRnek t eki
nemzet k®°zille§gl -ezl aftohgaasdzont & | iaA A c cEel pvteakbelte (UWsWeP Pol i
Magyarorsz8gon az |l nternet Szol g8l tat-k Tang
H8Il - zat haszn8l ati Elvek a http://www.iszt. hul//i

a jelen €8BEmMYU Mell ®kl et ®t k®pezi k.

Amennyiben az EIRfizei Rsm@&mq¥uz eMpil | ®k] el ®h ESOPBE
Elveketabban az esetben a Szolgs8ltat- az EI Rfize
jelen pont®r t el m®ben a jogs®rtR tev®&z2nWEBg-thafllr h@t
szol g8l ta®tg§s aEl RhiazenBI at 8nak felf¢sggeszt ®s ®t
Interneth 0 z z 8 f ®r ®si csomaghoz rendelots aldaasts§ttvsist8etl ij
Amennyiben azEl Rf i zet R b §r meényvagy annap.e | e mericis@F| et ®t  k
H8I - zat haszn8l at. El vekben meghde®rbretthztilt
amikorugyan nem a£l Rf i zet R a Kk°zv &t Rfeinzeetl K°y®@p ®n e kd ef €
k°veti k pentdajneffemgl alt til t,otat stzeovl®kS8elntyast®g avzac
az EIRfi zadobRz $iI8®r @a®t ®s felsz-12tja a fenti
megi ndokol 8s8r & e wlGkgy®gd RIf enttirt ®n R tart. -zkod§
felte¢egntet ®s ®v el

A jelen CSZF ®rtel mez®skaszreripannjl§ bnrdl RRS &le b R:

anemaSzol g8l tat - 8l t al az el Rfi zet Ri szer zRdG
felhaszn8l| SHRSfadlzeraRgyf elhmdqrsaszn8Il - i nev®nek ®s |
a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®t (pl: modem el r e
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Az a jogosult, akinek a szerzRi j ogi t°rve®eny
mTsor 8n, audiovizu8lis mTSZ®h gs8hdatEh Rviag &mRj @ n
hozz8f ® het Rv® tett inform8ci- s®rti (a tovS§8bl

vagy k°zokiratba fogl &lotl g&rltteast?- tt®s ®v ejl o gfSetl h &
el t8vol2t8s8r a.
Az ®rtes?t®snek

t
a)a s®relem t8rgys
rta

artal maznia kell:
t ®s a jogs®rt®st val - s
I

z2nTs
b)a jogs®rtR ta m¥% i nform8ci- azonos2t8s8ho
c)a jogosul't nev~oe®t , | akc?z2 m®t , i1l etve sz®khel
C2 m®t .
Amennyi ben a jogosul't meghat al mazot-¢f &8 Waolj28tng
el j8r 8sban val - k®pviselet el l 8t 8s8ra feljoc
kezokirambghédoglmaz8st i s csatolni kel | .
Az ®rtes?2t®s 8tv~®tel ®t R $asmbgosul 12) og8h b
bi zteIsRfti-zet R 3 munkanapon bel ¢liktPelt ® s Ri At @3k
®rtesme®sbkenl t i nform8ci - -hoz val hozz8f ®r ®s
ir8&nt, ®s felt¢ntetni, hogy az elt8vol2t8s mi

Az ®rintett EIRfizet R a t8)j ®koztatg8s 8tv®oetel
mag8nokirathban vagy k°zokirathban a szol g8l t
el t8vol2t8s8val szemben.

A kifog8snak tartalmaznia kel

ajaz el t8vol 2tott, i1l et Rl eg hozz8f ®r hetetl enn
c2 mehql az kor8bban hozz8f®rhetR volt, tov8bhb:¢
b)i ndokolt nyilatkozatot arr - |, hogy az i g®nyb
®rtes?t ®s®ben megjel®°lt jogsgt

A kifog8s oV @8éetaker hal ad®ktal anul k°teles a:
tenni , ®s err RI a jogosultat a kifog8s megkyg
hozz8nieRyrt@®sl t 8s8t b2r.-s8g vagy hat-s8g rendel te
Ha az EBBRfnzetttR a jogs®rt®st elismeri, vagy ha
tartal mazza a fent megj elXbt g&ldtagtorkatnz ®8af ;r
hozz8f ®r ®s nem biztos?t8s8nak, illetve az inf.
HaaSzol g8l t at - i Nt ®zked®sehaSrie Bl Rfeizeéet Rradm®hy
fel szk°vet8®t3 (h8rom) napon bel ¢l nem sz¢gntetd
nemad,vagp t i | t otrmhe gnagm®talrREBisk a Szol g8ltat- - felh
Szol g8l tat- az f&rmoRdjai zet Ri Szer zRd®s't

ASzol g8l tat - I nternet szolg8ltat8sa osztott er
(indokol atlan m®rt®kT) i g®nybev®tele vagy eze
mindeonm8s f el haszn8l - sz8m8§ra negat?2v hats8st v§8I:

l eronthatj 8k a MMR8If-emati etke Ifji ggsy2etl m@rbye®t®t el ®v e |
haszn8l atnak tekintEIl Rfzitz eatzR easdeattefto,r gaarhim@o ra deo
Gigabyte forgalm mennme gl@glead)j a (extr ®m haszn8l at) .

Az extr®m haszn8l at meghat 8roz8s8ra a Szol gs§gl
ez8l sabl @8l tat8s minRs®g®nek fSzaming &Irtt tsa ani at
megfel el Rnem ntRs®jg®tbi zt os2tani, h&xh §I®mz enta$tz n
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val - sul me g, ha b8rmely h-nap el sR ®s utol s-
200 Gigabyte adatmennyi s®get meghal adj a.
Amennyiben azEl Rf i zet R az extr®m haszn§8l aSttnaé&l ®@miin,k

Szolg§|tama|Ierrfllrm§ej§ban ®rteszti az EI Rf i ze
figyel meztet ®ssel, ®s egy¥tt al felh2vja a sze:
Ha a hozz8f ®r ®si pont forgal ma meghal adj a az ¢
akkor a Szolg8ltat- az adott el Rfizet Rizbbhozz§
sz8mel | ®kl et ben fogl altak szerint EjRfFgesulRt
szerzRd®&os2zg@g®stata jogk°vetkezm®nyekre t°rt®n
adatforgal ma az ®rtes?2t®st k°vetR h-napban is
aSzol g8l tat- a Mmtmer zRd®st f el mond

A Szolg8ltatg8s korl 8t oz8sa a jelen pont al kal
Il nternet hozz§8f ®r ®s i csomaghoz roesn dled & s 2atdSast 88tt
rendel kez®sre 8l - s8vsz®l ess®g cs°kkent ®s ®t
5.2.2. Amennyiben az EIRfizetR k°zremTk°dR sz
hozz§&f ® ®st biztos2t- Szolg§ltat- a k°zremTk?
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®st @®i zazb&Rlx)t - psretod x| mag B a
felt®tel ek da ElERB#tvigd etatsBztt Blst ablevezet ®s®nek ®s
sz-1 - j ogsizva8l8a syz tsoztetr ikntzr emTk°®dR szol g&l tat -

523 Haaz el RfizetR t°bb el Rfizet Ri szol g8l tat §8s
I g®ny e koazbB81t muric8)s pontj 8ban szabgdlyamioade t@®te s
ki vReae miszakilag kividedlzhet RI RRrz®kRenszer
szol g8ltat8sra terjedhet ki

ASzol g8l tat- az el RfizetRi szolg8ltatgs korl 8§t
d a szolgs8ltat- ¢(gyf®l szol g8l at8nak el ® het Rs
byah babej el ent Rj ®nek el ®r het Rs®g ®t .

MTsorterjeszt®skost@tgglhsat §Rtasen®a al att a

szerinti szolg8ltat8s helyett
-a szol g8l taWdBsNVagedsiziinap®tja cs°kkenti, mely
j 81 .

Internets z ol g 81 taa tBzso legsSeltt®Rant -oky are |l *ssbds g®@is2®ama nmi n
rendel ke-h 8z B8t ®r et szol g8l tat8st, amely | ehet
®s az elektronikus ¢gyint®z®si szol g8l tat+8sok
hozzgf ®s ®ol g8l t at 8§s) .

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st a
eset®n sem sz¢gnteti meg, a szolg8ltat- jogosu!

ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz§8s ®sdla i de
S z. mel F®kt ehbehettszIiEdm2It8t 0z 8si d2j at
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5.24.HaazEl Rf i z5&@l.ponazer i nti korl 8t 0z8sSzok 8l mags z |
®r deml R m- don tSadlogn8Istt ats -z alkd%tmsIseasB8en2 2 ®Ltt RI72 - r
korl 8t o0z8st megsz¢gntetni

A korl 8t oz8s megsz¢gnt et ®s®nelzok @8 € dkeCktrnbe®r f t e
k°otel ezetat sn®gn dteenrkhoerl ihat 8§l yn®r tjf ®lglsegm b®@d ymkd g1z €
szerint.

ASzol g8l tat - a szolg8ltatg8s i g®mMybeszv.ehmdl|Rs®k
felt ¢dn?tjea tefelstz 8 m

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 o0z8s ok8&8nak m
®s errRI a Szolg8ltat- | egk®sRbb a korl 8toz§8s
az el Rfizet Ri szerzRd®s megszgnte b@g® b Al fl{ozze
el l ent ®t es nyi | aa kkoozralt 8tnoazk§ shti 8anzy 8eblafhf i z et Rl S z

5.3. Az el RfizetRieszolg8ltatsgs felf¢ggeszt ®s

A szol §Itat§s 15 napot meeagSka a |l g @alzt &Bohrtl. 8t X B.s
bekezd® s®b (dgjf alar & onzesnw enmui nadtjta) f el azael Rf
szolg§|tat§st |l egfel jefalpl §8ht atapi g Bebfggygeatr
d2j at ne mHasaz 8sr2a | gfgelit.at 8s felf¢siggeszo®PgiBl Dkt
szol g8l ta t§s felf¢gggeszt®s 1 dRtartam8nak ut ol
szer zRd®s fel mondhatj a.

A Szol g8ltat jogosult az el Rfizet RI szer zRd®
ennek tartam§8r a shaal g @&Intdaetl K etz s elef &d d e s atdaarnt
val -sz2nTs2the R, hogy az EIl Rfi zet R az el R
ig®nybev®te|e c®lj &8b- | a-2sgzyo l kg8l %t mtsdan | a®nyzg@n
vonat koz 8s § lete megt ®veszt

6.,gyf ® kapcs®»lat§s hiparddhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejelent ®sek kezel ®se, fol yamat a

6.11.A v§8l |l al
6.11.1.A Szo

hi bael h8r2t8si c¢c®l ®rt ®k ek

| g tat- a hg§l - -zat ®s az elmTkKZEe@®@ROn sk
bi ztos2t§s 1M ep®bheéenpaarsz€BZRti ¢gyf® szol g§l
is mTkoedtet, mel yneK.3edntatattatmaRs ®g®t j el en CSZF
AzEl Rf i zet R az el Rfi zet RiSzslzg8Igt8dtt-at 8lst arle ghhii Dt8
szol g8l at n§gl j elszolt gh®ltt athb-e,azzamedyfe®l sazol g8l at
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®lszol g8l at

t
8§
a
t

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babej el ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢9gyf®lszol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az cgyf ® szol g8l avtahgoyz ekl¢el kdtertotni lkeins®Ilbeevn®| b e n,
h2r k©° z lierghetihe.] § n
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Az EIRfizetR azonos?that:-s8ga ®rdek®ben a bej
El Rf nege®R, ¢cqgym® a@9 n(osZ2dr z RE@smB828 m§t )

A telefonh8l . -zaton helb@rbleg teR e netd Bfr @ le ozl 1B BIt a t /
mel | ®W&hemegj el °l tbidRbattamon bel ¢l

6.1.12. Hi babegsaEeRfti®zet R 8§l t al tett ol yan bejelen
szolg8ltat8s nem el RfizetRi szerzRd®s nRzs®g®ntei
roml 8s8val, me n ny ivsa®gyi I cgs®nkykbeenv@est ®vleil , |l @dhet Rs
kapcsolatos.

Nem mi nRs ¢ | a Szolgs8ltat - hi b8s teljes2t®s ®ne|
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
bymTsorter|esz8®®sl g&lett atn- a megszTnR vagy ros.
mTsorral helyettes2ti,

c) misorterjeszt®s eset®n a misorszolg8ltat. -
da Szol g8l tatinterfethoalz §bPz®es28abl g8l tatsg§s Acs¥
i g®nybe, azonban a vs8llalt c® ®&rt ®ken bel ¢l

e a hiba el h8§r?2tkRattatklezrtk ¢beR ok miatt

fy az EIl Rfi3zesR. anedS®RKalet szol g&§ltat8&s mi nRs®
szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v8&rja e

A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
Il dRpontnak, amikor abb-I meg8l |l ap2that:- a bea
hi bajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.

6.1.13.A Szol gs8ltat - az EIRfizetR 8Ital bejel ent
behat8rolja ®s az elv®gzett vizsgS8l.at al apj 8n
aja val:-s ®s a szolgsg8ltat:- ®rdekk®°r®be tartoz-
b)®r t es 2 t i az ElaRfhii deat At vdarzrs.gl8,l atogmy att nem v
Szol g8l tat:- ®rdekk®°r ®be tartoz- okb-| mer ¢l t f

A Szolg8ltat- a jelen pont 64agc)pomok szeriitteszelsgett ® s i
azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbel. ®rtes?2t ®snek m
t°rt®nNR 8§tad8sa ®s az 8§tad8s EI RfizetR 8l tali

61.14Nem mi nRs¢l val-s hib8nak az, ha az EI|I Rfi ze
sor ®s a korl 8toz8sr:-1 a Szolg8ltat- az EI Rfi.
A Szolg8ltat- a hiba el h8r2t8s8t k°wettRRmnidtha

El Rf i zet Rt a.AhiSlzeo | egl8H §ra2?tt-8 sa8rh-ilba el h8r 2t 8§s8r -
hibsdbej el eviagy®sbsell ysz2ni hi bael h8r 2t 8ssal egyi dej

6.115Ha a bejelentett hiba behat8rol 8@&&8helzRf iidd

hozz8&8f ®r ®s i ponton vagy-vaizztsgi§s at®r &t RSP Y @& f
El Rfi zet Rvel az ®v, h-nap, nap meghat 8r0z8s8ve
i dRpontot Seglyegg@lLEBbaRf-i A2 Rvel t°rt®nt egyeztet
k°z°sen meg8ll ap?2tott idRpontot igazol hat- - m-
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Haabej el entett hiba hboRmatk§rjalv&s 8hsdBzh,0 2iglhlaektgvhed in |

hat - s§g, kezmTszol gg§ltat- vagy | a&tpaztzl§g rStrwll a8js
Szo0l g8megpk &r ihozz8j 8rul 8§8s beszerz®se kezdem®ny
Szol g8l tat- -hoz val - Bzed®rdk&®lztRet® rhek? zg&j2Rtpia.h t8js § th e

i dRt anretna nsaz § m2 8. bpeo nat b6a.nl .mMe.ghat 8rozohoozaBE &r iud
beszerz®se kezdem®nyea®s BV &I i 2 gy Rtz jakl dh@gyezs®sij @
oks&r - 1|, val amintralrs | pbe d nery zatag Gomoegkz 8M&Bt3. be a
pont ban meghat8rozott hats8ri dRbe.

ASzol g8l tat- a hibab6lhlddmd BtrimdBsBe®gHat §ddzdatvte Ml
nem sz38m2t $&atl g §6elil8d) phntbanmeghat §r ozot t hi ba be
kijav2t8s8val ©°ss2zgeyf ¢kgegl ®@snb®esne nf dilartve2rs Bighe t, &e mz 1B
El Rf i ze EIRRfei.zeAzRt a hiba behat8rol §sa, val amit
bel ®p®s bi ztos2t8&8s8n twWw egy®b k°telezetts®g

6.1.16. Ha abejelentetthibab e hat 8r ol kS8isjaaakiita8se-tlvaeeg a ElhRefRyzsezt? n
hel yi s®g®ben6l dhét Ss®geon®s saeSzioh gig8 | &fgeyl eazj tBéntl @
i dRpEhRf azet Rnek ne@zomeg§lef et &) Siklpdolobat Rd | zarz Rv
el Rzet esen egyeztetett Yaj abb i dRpontig el t el
rendel k e6ZL@3 poetsz&rinth at 8§r i d Rbe.

Ha abejelentetthibdd e hat 8r o laBimlai, | saaV H BP & B 157 Blbadh! t&Eh Rf | ®et B
me g8l | apodadteth,at®@g oadk8Skjashvazit|8lseat vae meghSap§g&roat
®rdekk®°r ®n k?2vygl esR okolkzomli gagltt amtem ®rode kK erh@
al kal matl annak bi &odywlltt ai d RKkerztdte-mM®nypez ®s ®r e
meghat 8rozott ¥Ypl| telkal th&s ar ¢ BR@o nfeangtslza8mMm2me gohea
hat 8ri dRbe

6.1.17Z.Nem mi nRs ¢ | el h@azBl tRoftitznea kR aa zhielrae,det i hiba
i sm®t el ten bejelenti a hiba el B8nakg8§=x8 malr ad B¢
hi bael h8r 2 ts&s§ m2dPoptant7j28t--riI8n bel ¢l . Ebben az e
rendel kez®sre 8§81l 1 - hat 8ri dRbe a hibdanak h8F a8

eset ®n a hi baeézBklIS§Rf2it Best R dRIptoanlt jt8et-tl i sm®t el t h

612Ahi babejelent®sek nyilv8ntart8sha v®tel ®re

6.1.21.A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a hi be
alapj 8§n tett I nt ®zked®seket visszak®vethetR
regz2ti, ®s az adatkezel ®sissStzalbs8sydkz2tbettare @)
6.1.22.A Szol g8ltat a hibabejelent ®seket nyil v
hi babejel ent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tartal
-az EIRfizetR bejelent®se alapj8n tartal mazza
a) az BeR@®ittzed Rt ®s i c2m®t, telefonsz8m8t vagy
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t, a
c) a hibajelens®g | e2r 8§s8§t,
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d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj §n
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked:
f) a hiba ok§8t,

g) a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj §t
®s annak ok§gt),

h) az EI RfizetR ®rtesze®s®abkl|l nBl RifBgZzle®R° bR rdr
vi sszaigazol 8s8r -1, val amint a g) pontban fo

;
melynekaSz ol g @b é¢jaeél ent ®ssel , il letve a helysg?2ni t
ASzol g8l tat - hiba el h8r2t8d%yj el enz Rlsse®rt edi
hi bael h8r2t 8ssal ¢égyidej Tleg is eleget tehet.

6.1.23 A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tald]i hi babej
a) telefonon, vagy ¢gyf®l szol g8l at onomsat ban: &
regz2tett sz©°veg visszaolvas8s8val,

b) a telefonos ¢(¢zenetr°gz2tRre mondott vagy 2
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v
6. 1. 2. 4. A hibabejelent ®s kapcs8n el v®gzett
megfelel R indokol 8§8ssal k°teles az EIRfizet Rt ¢
a) a hiba a vizsgs8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tg8s8t 8tmeneti (meghats8rozott)
rsz®re k°tb®rt fizet a mindenkor hat8lyos jo
szerint.

6.1.2.5 Az EI Rfi zet R akihzi8bra el lahg8kreat el gei sbsaoar 8§ 8z o | ¢
egyc¢tt nidgy® dmiibhba behat §8rol S5 Rf g e¢e RhBert y§4®gRbE
bi zfpos?2t

ASzol g8l tat maghedbdh®b®ERIkKkE&ES k°teles az EI Rfi z
a hiba eladzEER?tt 2 8Relzglkysi®yg@E®bej ut ni

6.1.2.6 Amennyi ben a Szolgg8ltat - a hiba kivizsg
EIl Rfi zet R ®rdekk°r ®be tw@®@dhmdr&s kiktive (azc&d RN
czemeltetett saj8t belsR h8l.-zati szakasz vag:
hi ba el h8r 2t 8s §r iaa fmeenmm yki°hteen eas , S zawlogh®latnat - t e v

azt | ehéegpi® meg&lil apod8s szerinti d?2jaz8§s®rt

6.1.27 A Szol g8l tEARf i zaezt R 81 t &k o lbgelethain-¢ ea &t § r od -
eredm®nyehk®%t o VeygrBdl eskpkt®-r ®be tartoz- hiba ,@al h8r?2
Szol g8l tat: - n§8l felmer¢l R (jav2t8si, ki sz8l Il §s
c®lj8§gb- | az EIRfizetR helyis®g®be t°rt®nR bel
az EI RfizetRre
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Az EIRfizetR Kkisz8l4 8s k. dmgnhefgR kebl e°® bt® nne® rkt°& kebl een:

a) a Szolgs8ltat:- helysz2ni hvbasogghatzaEadRf §ze
tartozik,

b) a hel yszj2anwe2nt ¥Wgiezhhpdt j 8ban a Szol g8ltat -
az EIRfizetR az ingatlanba val - bejut8st wvag
biztos?2tott a,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk®°r ®ben mer ¢ |

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol gs§gl
“%Wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent®s nyilv8nta
helysz2ni H®Bi baz.l hrBentlig®leltl etdbte nm®r t ®K T expr essz

6.1.29ASz ol g8l tat - k°th®mi hdeek®s®hat BPYyebepogsza
®s ma d.4lnpont szerint.

a)a6. 1. 1. 3. ®s 6®At é&s4t ®poatnpgizevangli!|l - hat 8r i c
megkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megtort(
b)a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dR e

i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolg8ltat- a jogszab8ayhinb &t apalEI
az EIRfizetRnek felr-hat- okb-|I nem, vagy ut -
be, t o6vl®.16.8) pantjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosul't a hs8l .-zatot ¢

°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli sz
Amennyiben a hibd e h at &raogly8 sealsho&r8nt 8nse g8l | ap?2t8sra ker g
Szol g8l tat - tul ajdon§t k®pezR h8l . -zatot vagy
jav2tani vagy a jav2t8sra harmadi k szem®l yt v
k°telkmsz matzt ok8rt (bele®rtve a m8s el Rfizet Rket
i's), valamint a hibael h8§r2t8ssal kapcsol atban

62Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolg8ltat

6.21. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek k ®s ead&lohgsgf| vagy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott kkKRiru®tkelt®@J eels. me
A Szolgs8ltat- felel Rss®ge felr-hat- -s8g eset ®n
bi zony?2tj a, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se vagy
adott helyzet ben 8l t al &8lbvadr haltv Sr8lgatsze mpo n 8j
felt®tel ezi a gazdasS8gi ®l et ben k°r ¢l tekintR,
rendel kez®s®re 811l - inform8ci-k birtok8ban k®,
Nem k°teles a Szolgs8ltat - megt ®r 2t eni a k8rna
sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8r el h8r 2t 8sc¢

az az adott hel yzet ben Riz®asli §bh@n le§wvadmyhit ®:
teljes?2t ®sekl®ntt e laczae ERARIBiggeRIttRat ®r thad atd@égyeaa b a nu

C S 220220



K®sz2t ®s/ utol s- 2004021ds2t &8s i dRpontj a: 47. ol dal 156°sszese

Szol g8ltat:- szolg8ltat8sa r®szben vagy eg®sze
azok®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, amel yek
k°telezett s®yg®t k®sedel mesen vagy egys8ltalgn |

6.22Az el Rfi zet Ri spzoel rgz8H dgRRspegkgbkR | e geyr e®WR alatt ®v
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes?2t®s bek®°vetkez®SsS®t RI kell sz8m2tani

623. Az El Rf i zet Rt° tnheRyi | ¢ £d tR®tK, me®r t ®k ®t ®s megf
tartalmazza.

6.24Az el R¥ZaledRIlit at 8§ssal kapcsolatos vit8g8k reni

6.2. 4.1 A hibabe

. . . j e
el j8r&8st az CSZF 6.

l ent ®s s el kapcsol atos el j 8§
3. pontja tartal mazza.

6.2.4.2. Az EIRfizetR d2jreklam8ci-ja elint®z
kapcsol atos panasza, k8rt®r2t®si ig®nye elint
szembeni egy®b jogvit8jjegosultaa®dy $ ».g vsizeelsilsi@nkild ¢ tyi zl e
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsgs8latsgt k®rni

z EI Rfizet Rvel szembe
h e |spzeebrti @nktkei e €i tl & ne tj®okgeoss
k®r ni |, amennyi ben a s

6.244Az el RfizetRi szerzRd®ssel kapcsol ato
h2r k°zlt®ssi8g h el j 8r §s a a hat - s8qgi el j 8r
bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-napon b
Amennyi ben ajeldn@ontbanine g Ra lat hat - s8gqgi el j 8
k°r ¢l m®ny bek°®vet kez®s ®r RI csak k ®s Rb b szer
el Rterjeszt ®s ®ben jelénpahdriyoogzlitaalttv ah avto8 rti,d R4gay tau d
az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet®t. Az
intet ®ben egy ®ven t¥wW hat-s8gi el j8r8s ne|l
4. 5. Az el Rfizet Ri jogviszonyR-I| serediel ¢ s
roi [ b2r - s8gok akiza8r - lhaoggoys aizl | EElt Rfkies estRRt® t
hel R fizet ®sei k°telezett s®gekre vonatkoz-
s8g | &8r el

S5 -
—

6.2.5. A Szolgs8ltata- mi htdle®rk ofri hatt @®d ®roes K Vigslze
®s m-don a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. ZEl Rf iazzeteRtRf i zet Ri szer zRd®sekre vonatkoz:-

mer t kdeginl | ettaR Skl ®MA t at - az EI RfizetR r ®sz®r
szerint.i m- don teljes?2ti a 7.4.1. pont szerin:
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63.Az el RfizetRi panaszok kezel ®se, folyamata (

6.3.1. A jelen Q@GSHFivendl RipzieitSRianszer zRd®s
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8s ny%jt§8gs§\
amely az el Rfizet Rt ®rintR egy®ni j ogs®r el em
mi nRs ¢ lelheint &&s&pekl.g81 t at- a hibabejelent ®sekkel
szerint | 8r el

A Szolg§|tat- az EIl Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pane
visszak®vethetR m-don nyilv8ntart8s8ban 5r°gz?
sz. mel mMe®K| et PeEh szerint.i i dRtartamig megRr zi
632A sz-beli panaszt azonnal meg kellzvEtRgglze
a panasz kezel ®sSeEwdlggripgman@szrefgy ®s, aa azzal Kk
hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk°nyweaet EflRIfvVverernil
8tadni. Ha a panasz azonrSaloil gilpianaag&Ir§da hme =
k°teles jegyzRk°nyvet felvennisze@®@®l ggrersaekn &gy °
panasz eelsyete®n aiz &t Rdmeitef Bnek vagy egy ®b el e
szolg8ltat8s felhaszn8l 8§s8val kez°lt sz-beli
bel ¢li ®rdemi v8lasszal egyidejTleg megke¢l den
A telefonon vagy &elektronikus h2rk°zl| ®si szo
Szol g8l tat- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal el
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazn
agaz EI Rfi zetR neve, | akc? me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d
c)laz EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r 8sa, a
egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,

dda Szolgs8ltat- nyilatkozata az EI RfizetR panas:s
azonnalk i vi zsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)la jegyzRk°nyvet -tfeell evfeovrRo ns zvearg®yl ye g®s®b el ekt r o
felhaszn8l 8s8val k°z%d2 ElzRbiezeét Raamla$SZr ¥ s & ®t e

fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

gt el efonon vagy egy®b el ektroni kus h2rk°zl| ®si
eset®nN a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.

A Szolgs8ltat- a panaszr - | felvett jegyzRk%°ny
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat- -s8goknak k:

A Szolggydmaeakben pedig az 2rt8sv&Eldhieamphkamtask T tae lve

Az 2r 8sbedziolpga8niatsata- Bur - pai Uni - k°zvetleng¢gl &
nem rendelkezikh ar mi nc napon b®rl dd mikgn 8l @szdhB8®bleadni
k°ozI|l ®se irgnt. Enn®l rovidebb hat8ri dRtA] ogs:
panaszt el ut asSz ol gi®h d eBksepl omitSja&PtIt el letsat -A a | eqgy:
v8l asz m8sotwvi gpR®RPd&8heS8t megRrizni, s azt az
bemutatni.
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A panasz el utSazso?ltg8BsPat edze sE IORfrigzsebtaRt t 8§j ®k ozt at
p an as-afhakgEllege szerintme |l v hat - s8g vagy a b®k®l tet R t
A t8)j®koztat8snak tartalmaznia kell tov8bbg§ a
tart-zkod§8si helye szerintd.i b®k ®l t et R test ¢l
valamint | evel ez®si c?2mdtl. thAhrt £jddAK ezt ehtoPsyn ak v.
jogvtarndez®se ®rdek@®banb®Pyg®hybeRveszst ¢l eti el §
Amennyi ben a panasz Kkivizsg8l 8s8ra (pl. har ma

Szol gi8l t3a0t -n apkont ebled s, |2 r 8sban ®rtes?2teni az EI
i dRpontj &r - |

Ha apanaszk i vi zsg8l 8sa ki z8r-1lag a helysz2nen, a
Szol g8lafentieks z&Irtianlt i ®rt es?2t ®sben javasolt i dRp
a Szolggltat- 8ltal javasolt idRpontt | az EI
i dRtartam nem sz8m2t be a hats8ri dRbe.

Haapanask i vi zsg8l 8sa i dRpontj 8ban az el RzRek szert
®spanasz kavimeghsal8&8sazott i dRpontban a Szol g§gl
volt | ehet s®ges, wWgy a Szolg8ltat:- ®rdekk?®r ®n
Szol g8l tat - kezdem®nyez®s®re a fel pbogtital elkt

i dRtartam nem sz8m2t be a hats8ri dRbe.
Ha a helysz?2ni vizsgs8lat az EIRfizetR ®rdekk?r
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheldi

A fenti, Sionegg | ttatyf @bz bel®g Eleatet & panaszokt
, gy f ® szol g8l at hoz ®r kezett panaszok eset ®be

olg8ltat:.- panasszal kapcsolatos 8l | 8spontj 8§t
El Rfi zetkRe za®sp@tn aks°zv ebteRRrt i zen°®t napon bel ¢I
panasz8t sz-ban k°zli ®s a Szolgs8ltat:- az abb.
Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos Vv &8I ascs
hat - s8¢ megker es®s ®nek sz¢ks®gess®ge eset ®n
meghosszabb2zthat . A v8laszad8si &ratlg§raad REImMRfg
2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |l etelte el Rttt
Az ¢(gyf®l szol g8l at az el RfizetRi panaszok in
egyc¢ttmTkodni a fogyaszt- -i ®rdekek k®pviselet:

3. Ha az El Rfi zet
rekl am8ci -t hal ad®kt al
®b eset ben |l egfeljebhb
rekl am8ci - megvizsg§8l §
e | eben f@BIAIESszerint felmondani.

[JINe RN B eRNe)]
NEQ Nt
< —

J
J
A Szolgs8ltat- jogosult a 6.3.1. pont szerinti
egys®ges nyilvs8g§ntart8sk®nt kezel ni

Ha az EIdRfiirz«thR & ¢if i zet ®si hat 8ri dR | ej 8rta e

d2jrektlha8goil g8l tat - nem utas?2tja el annak nyi
d2jrekl am8ci - ban ®rintett d2zjt ®t el vonat koz
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megvi zsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet ®s ®r e k?°t
k2vgeli d2jakra nincs halaszt - hat 8l ya.

Ha a Szod?2gj8rldkntaakm&uceil-yt ad, havi d2jfizet ®si k
el sz8mol 8s al kald”A§vweelk,ebhgy®bKB®BL - la sz§mztott
EI Rfi zet R v §laa sdZtj &s¢d °ndbefrzienttet ®s annak a d? |
az EIRfizetR sz8ml 8j 8n egy ©°sszegben j - -v82rja
r ®sz®r e egy ©°sszegben visszafizeti. A d2jke¢l o
megill etR kamat m®rt ®kei agiooRod? jaf iISzeotl @il tlka®s ¢
kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- 8l tal kovetelt
bizony2tania, hogy a h8l - -zata az ill et®ktelen
sz8ml 8z8sa, tovs8§bb8 megs8ll ap2t8&§sa helyes vol't
6. 3. 4. Az EIl RfizetR k®r ®s®r e a Szolg8ltat: - nce
biztos2tania kel hogy az EIRfizetR a kezel't
fizetendR d2j sz8m2t8s8hoz szkkm@gas 8sz8&ml §z §.
Az EI RfizetR k®r ®s ®re a Szolgs§8ltat - ezen adat
d2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1

adat ok szol g&8#4t as s ®memeagehkaG&Zr®bzeont t admi ni sztr
fel.
Amennyi ben az EIRfizetR az mBdatrokast anlpt mbatdotz

az adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtat §:
6. 3.5 Ha az EI RfizetR a Szolg8ltat-nak k§8rt®t
i g®nyt hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba veszi,

azonnal , egy ®b esetben gdgegiedgljpdb ® papbobai

t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2ti az EIRfizet Rt
Ha a k8rt®r2t®si ig®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helysz?
i dRpontban k°teles a Szolgs8ltat - r®sz®re a be
hi b8j 8b - | meghi %sul , jai 8Rpbgg8|l egyezaet BERf eze
az ¢gy elint®z®s®nek hats8rideje az Yj i dRponi
ElI Rfi zet Rt kisz8Il Il 8si d2j fizet®s®nek k°tel ez

R
6.4~ ¢(gyf® szol g8l at mTk° d®&sad, va8zd |¢adytf elieskz osl zgo

6.4. 1. A &z olEd RIfti &te't Rk ®s Fel haszn8l -k bej
kivizsg8l §s8ra ®s orvosl|l 8s8r a, az EI Rf i zet Rk
mTkeodt mel ynek el ®r helt.RIs.®g@atjg Yajakintezd . CSZEF mel | ¢

tartalmazza.
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A Szolg§|tat biztos?2tja azt, hogy az ¢gyf ®I1 s,
Az ¢gyf ®l szol g8ilaat]j ongaspztagr8il y®vsezrnekr@ mtti P s mp2k a8 z ¢
munkanaponhait@s za8mevlay tmarppfokon ki z8r -1 ag telefon
Az ¢(gyf®l szolt@aglt&ts8ezeén azSrzwd g8l tat- a napt 8r
15 nappal kor8bban t8) ®koztatkiaf gagges R¥aezemn Rk
valamint internetek onl apj 8 n

642ASzol g8l tat - a nyilv8nos elektronikus hz?2zrko®¢
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j % h

b os2tani. E szab8lyt a balkaimazhidi SE8l g8athtl
mT dtetett telefonos ¢gyf®l szol g8l at emel t d-
Az el Rfizet Ri Szhoolzgz§ft@Gai@®szta kriy %4jzto-l g8l t atiSai §ft el
hgl -zat b - | d2j mentesen k°teles biztos2tani ¢

6421.Egy @nliRf i zet F5z celsge& I®nat a tel efonos cgyf ®l s
jogviszonyt ®rintR B8reoglkgesletss@y &n®BY iz@maRakk? ntt @
kommuni k8ci -t k¢l ° nrozpttakgsgerira @88d ly b &Int arte-grhaakt 8r © g z
visszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg Kk
A telefonos gy f ®l sz plagm&@lsatrrrd ®rsk edz iRl adolé RyfGill 2 ¢

hangfelv®te|t k®szz2t, iameillyzel vgsszkealshap &ks
vonatkoz:- bejelent®s kiv®tel ®vel, melyet a Sz
ithartam veg®iig bejelent ®Reg RBI IRPmanggH r8itz . Sz8m

Ha a hangf el v 8.2 pontbaanretgg lemhalzlzta ®&s panaszfel v®t
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaasz El Rtiea¢teREm@S$
bi zony2t®kok |jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet felv
fel v®t el ®nek-, hel y®@gy PRkt degy ®t el v®t el e az EI Rf
hangfel v®t elt egyediniaz o°nto s®@vti-gs zngengmakl e Ikle IRr iezln

ajelenpont szerintirn d o n , d2j mentesen rendel kez®sre kel
k®sz2t ®s®vel, me gRr z®s ®v el ®s rendel kez®sre b
egyedi azonos?2t-sz8mr-| az EI Rfi zaetnRt k& ttee leesf.
Az i nform8ci - s °nrendel kez®si sjzogdgr - |lt°®y ®ray
t 8] ®koztat 8§8si k°otel ezetals®Pyl ttaetl-j els®tt Dlses kaz e
bonyol 2tott tel efonos besz®l get ®Er RI i zle®Rz 2 § |
Vi sszahakl ®rg&mstr8esi §gt8§ |1 t at - 8§l tal Dbiztos2tott ¢gyf
az erre vonatkoz- k®relem be®rkez®s®t RI Sz8n

rendel kez®sre bocs8t §s8nak minRsg¢l

A hangfel v®tzdl|l gniSlstoa t&lt Bkt ¢ zaet s k ®z el m®r e 30 naj
bocs &At &mreiol g8l tat:- a hangfelv®tel ki ad§8§ss8t az
k°t hAgtElh Rf i zet R r ®b a®g € e led @&y ealzadormndz® mdyenesen kell a
m8sol atot biztos2tani

6.4.2.2. |zl
hangfel v®t el
megRri z.

eti el RfizetR eset®n a telefonos
t k ®s z 2t , amel yet vi sszakereshetF
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Az |zl eti el RfizetR erre i1ir8nyul - k ®r ®s ®r R t
Szol g8l tat a jelen pont szerinti hangfel v®
biztos2tja az |zleti el RfizetR r ®sz®re.

Ajelen pontszerinhangf el v®t el m8sol at 8t a Szolgs8ltat-
rendel kez®sre bocs8tja. A Szolgsg8ltat - a hangf
egy®b felt®tel hez nem k°theti

A Szolg8ltat- a visszahallgatg8st ®s a m8sol at
al kal ommall i ngyenesen biztos2tja.

Lzl et el RfizetR eset®n az el RfizetRi szer zRd
vagy az el Rfizet Ri panasz elint®z®shez sz¢{ks®
az ¢zleti el RfizetR rendel kez®s®re bocs8tja
6.4.3. Az ¢(gyf®l szol g8l at ¥tj88n a Fel haszn§gl
be, szer zRd®s't k°thet, m-dos2t hat ®s sz¢gnteth
jelenthet be, a szl ®ksd z -ad Basts a®@s kiarpfcosrom&dib-atn k
®s panasszal ®I het .

644. Az ¢gyfelek Szolgs8ltat- §8ltal v8l lalt kisz
sz¢ks®ges fol yamat ok | ebonyol 2t 8s8nak i dRi g®
¢ gyf® szol g8l aton megjelenR ¢gyfw8retkats-zt§ mBe g tl
¢cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®rdek®be]
gy f ® szol g8l at vezet Rje azonnal i nt ®zkedi k
Szol g8l tat t°rekszik arr@l,szbbggl aaz Jruynfk@l t
Kommuni k8ci -ja sor8n az idRintervallum mini ma
felk®sz¢lt ¢gyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelm
6.45. Az EI RfizetR nyilatkozatainak, val ami nt

k°zz®t ® el einek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri:

6.45. 1. Az EIl Rfi zetR nyilatkozataitavag®zalld®&eltt
¢ gyf® szol g8l at8§ra 2r8sban (postai Yat on f el ad
vagy szem®l yesen beny¥%jtva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet RI Sszer zRd®s't az EIl Rfi zet R minden
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolgs8ltat -

6452.Ha jogszabh#2lryk°ad Py 8g hva] @met ylat lsPaks sze
felt®tjedlneerk pontban a toavsgbbg8kban: t gy P®bgt e
k°zz®t ®t el ®t FZehdgaglit ael , aekfekt&kezRk teljes?t
a)a t 8) ®koztatsg§st az ¢gyf® szol g8l at i hel yi s®g
®s

b) a z abban fboaghgbtzak g®intydatey Pt el ®v el el ®r het R
t 8) ®koztat8§st ad.

I kus h2r k?©° Ell Rfsirzee t vRo n@&rt tkeosz2:- t ®ss Z®x
at - ®rtes?2t ®si k °it agelee poatbanh s ® g ®
etkezR m-don tehet el eget:

6.453. Ha el ektron
hat 8rozz& omgd@g,| t
foglaltakra figyelemmela Kk ©° v
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aytart.-s adathordoz- Yat ] 8n, azzal, h BIgRf i az et &t
igazol hat - m-don k¢l °n ®rtes2teni kel l , kiv®v
indokolja;

b)azEl Rf i zet R k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel, Sszem®l ye

el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8s jelleg®h
c)egy ®b el ektroni kuwunst elr2nrekt °ezsl &so n*htajp®d m, tePzZz t ®n R Kk
daz ®rt ElsRftieznedtRRk k°r ®t Rl vinpgyRen nams 21 igbanv
rendel kezR m®dia szerkeszt Rs®g, i nternetes Yij
feladott k°zlem®ny Yzjp8ogglamel | K&k etdgypi dej ®BF & ¢
is hozz8f ®r het Rv® tenni

6.454A6.453a)c)ponban meghat §8r ozot $z o®@rgt8d st2att®s ia knk-od o ka
ha maradand:- m-don r°gz2teni tudja, hogy

a)a sz-bel BEl®RftigxrttR®s4tudaozan8§sul vett e,

b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektr
®rtes2t®s el fogads§E&ISRf il zetl Rzeek eisgeanz anlyh d ta:t km-zd c
c)a postai | ev®l ben fogl alt vagyElsrafji8zte tkiRRzebke sizg
m- don megk¢l dt ®k.

A6453d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtesEh®si m-3do
bekezd®se szerinti, az el Rfi zet Br t essz?otl &s8el kt a
alkalmazhatja.

6.45.5.

A64538pontja szerinti tart- - sSzaodat8haradoz -8n tta®lr t
kell tekinteni, ha &Sz ol g8l t at - biztos?2tott a, hodlyRfaizz eRrRt
sz8m8ra hozz8f ®rhet Rv® v§8ljon.

A Szol gseldbaB)-pontja szerintd.i tart - s adat hordoz
adat hordoz- el ®r het Rv® t ®t el ®rRIRT & z ekel RVBRrv®s,i h?
al kal mazott tart-s adat.hordoz:- jellege ezt ne

6.4.56. Az EI RfizetR jogali gyakorl 8s8ra nyitva
Ssz8m2tani

6.457. Ha azBl Rf i zet R ki fjod g&tl tt eant - k @r is,z 8§anl 8§t el ek
el ektroni kus sz8mla bemutat 8si EleRfdiszetr R hre® s/ z
Szol g8l tat - az elektronikus | ev®l ben vagy el e
sz8mla eBleRf@®@bzeent Razr ®s z®r e d2?j kedvezm®nyt adhat

6458 ASzol g8l tat - az el RfizetRi S Bl eRfzi Rzde®& sR i sdzR8t na
el ektroni kusi ntf8rrhnesl cyie-nk hto8zr ovlatl - hozz8f ®r ®s't .
Ha az el Rf i zet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os I N
el Rfi zetRi szerzRd®s nmzZosgEh®a®tE RfTeeBR Re g ®s 6
el ektroni kus t8rhelyhez val- hozz8f ®r ®st .
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6.4.5.9.Az interneth o0 z z 8§ f ®r ®s i S 5zod lggeg Ittaa tE& g K entye/dj stz n &1 - K
alternat?2v, kedvezm®nyes d2jjakkal kapcsol at o
tov8bb8 k°teles | egWwig§kked hdwsaemt8d - tk&ajt®kao 4 teagtkreid v.
A Sz ol g Zleleragonts zer i nt i alternat?2v, kedvezm®nyes
Vegf el haszngl - k ®r ®s ®r e telefonos V®gf eslzleans®a ry &
el ektroni kus %Yt on t°rt®nNnR megker es @@B®Ifr el ed x&n §
i g®nye eset ®n kiterjed a fogyaszt 8si szok§8s
par am®t erei hez °sszess®g®ben l egi nk8bb haso
Il smertet ®s ®r e.

6.5. A tudakoz:- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltats8s vonatkoz§:

66.T8) ®kozt at §ssald sszelfgglgRaj 8gvi t 8k peres ®s pe
l ehet Rs®g®r RI ®s f el t ®t ehaeti-rsR8g o kah doz® k@rsl vt @elgt yR® It ¢
fordul 8s jog8r -1, az el j8r8sra jogosul't hat -
me g nesvee,z® | ®r(he?tm,s ®igeelie&kf onsz8Mmel egp®bt ® ®r het R

66.1.A Szol gBlIIRfaitzetarzt az ¢gyf ® szol g8l at §az k° zz
CSzhbent §j jearzt alt, hogy

a)az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s ny% t8s8val kapc:
szerinttehetimeg@& ol g8l t at se&®lr,vegzzridekwd®dy e az il |l et ®ke:s
b)az ¢gyf ® szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszoka
eredm®ny ®r RI menny.i idRn bel ¢l ®s milyen m-do
c)az el RfizetRi szol g8l tat8s nyWwjtg8ss8gval kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont <Qzersiznt,iabetl pRkKiezs ¢ BisotBlatt K]
pont tartalmazza.

7.D02 ) ak, d2j szabs&s8§ mlds2zj&fsi,z ektS@ast ®pénn ®SGi k°t b®r

71.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok®rt fizetemdR d?
d2jcsomagokhoz kapcsol - d- ®°sszeghat 8r ok, ada
korl 8tjak®nt meghat 8rozott °sszeghat 8r ok, a
d?2jszab8s% egys®gek, az egyclzgedlt adBjsak, d& | asiz;
megkezd®s ®hez kapcsol d - dzj ak, k¢l ©°n°sen b
hi bajav?t8shoz kapcsol-d- d2zj ak, az elRNRsazetF
m-dos2t8sa, a szolg8ltatsg8§s sz¢neteltet®se, kot
egy®b egyaszenig8tlit p®s vBd @B satonos2t-k hordozh
d2jak¢gl °nl eges ®s c¢c®l zott d?2jszab8si rendszer
8l tal 8nos rendel kez®s ek, az akci - k, kedvezm®n
azok i dRtartama, felt®telei, d2jai ks d? jnayz¥j¢
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felt®telek, 1 de®rtve az elektronikus h2rk°zI R
visszat ®r 2t ®si k°telezett s®get i s

711.Az EIlI Rfi zet R az el Rif.i/zae)t RI z sszzedilgi8®Dik |ad ¢8nsdoskz®e

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak k¢l °nsen:
el Rfi zAz®<Eill R zet R a Szolg8ltat: - ,egtyew®kneenny sSrkk
al kal madnk®nt meet Pkt etegyszeri d2zjakat k°tel e:c
Adlb)s z . m etarthl®akzdd & t° b b e k azle§yzzérd 2 j ak at , a hibajav2t
dzjakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢égneteltet
esed®kessak v8l - - dzjak

A Szolg8ltat- a naprak®sz d2jszab8s8nak el ®r h.
A Szolg8ltat- az 8ltala ny¥tott-alcskalr® s, kwiss
el |l eni vedekez®sbRI , val ami nt a sz8nd®kol at
ki sz8ml 8z8s8nak megeezl R @Pea y R Wd@tkéRlb elsszlegthjaa 8§
adat mennyi s®get. hat) 8saz hanmelykio®§ 8@ okaenfelt ®tele
®s a Szolgs8ltat:- az egyedi el RfizetRiIi szerzRd
A p®nz¢gyi vagy aB8atnkoerp®f @msE®kokPEEtRE®%w a Szol
az EI RfizetRt ®s figyelmezteti a korl 8t t ¥l | ®
A p®nz¢gyi vagy adatforgalmi korl 8t t ¥ | ®p®s ®
teljes korT szolg8ltat§s tov8bbi ig®nybev®tel
fel ¢l i g®nybev®t el k°l ts®geit.

Amennyi ben a 4./ a) sz. mel | ®k Il et shzoezrzi snft @r ®d

szol ged tlka Bsl mEgsiszolag§lat amag&s a 4./ a) sz. me
azinterneh oz z8f ®r ®si ,sza@al @i tndt &s td¥j8dbi szol g8l t e

Azegyes end s z e rde?sj agks® letsseRgt @F M @A Kk s €S Z mralmbzRek | et

7122 A rendszeres el Rfizet®si d2jak ®s az el Rfi
bel ®p ®s i , a r8csatlakoz§8si dzj , az aalStziov 188 4 i
tev®kenys®g®velutegwnigdeS®ld®hgRisekgty®si d2j ak k©°:
tartalmaznak.

713. A folyamatos el RfizetRi szolg8ltat8sok d?2]
a) napt8ri havi el ROniazpejtS8Risg eset ®n a t 8rgyh-:- naj
b) napt 8§ri negyed®wid snRep R ®g®it s eset ®n a

c) napts8ri f ® &veH-seRAERfVvR®g®OP®Y eset ®n a

d) napt8ri ®ves eHiIsFRApze®®®i gset ®n a

esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gy akc
m-dos?2tott d2jfizet®si gyakoris8g% idRszakot

714 A Szol g8l tatll lRaenecsptd®Riég Ak® - EEIRf i zet R §1
d2jfizet ®si gy ak eraips g qanh alp “md qafy@Iimeé laR ot ts)aj €2 8 m
k®zbes?2t Riaat jESINRfaivzaegtyR.112gp@nsyeent essze§ min8ta el ekt r o
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bocs8t ki az EIR$egml & ? ®sz®g®t fR®azetaBsbig Hatl &r¢
koteles &zefglyRhil 2¢eRi A fizet®si hats8ridR ne
13 napt8ri napnsgl.

linterneth 0 z z 8 f ®r ®sesesazS&mog§gl§tlbtRa§szeatzRJEe k ®r ®s ®r e a
k°teles r®szletesebb sz8mlamell ®kl et et csatol
foglalja a d2j kisz8m2t 8s8hoz shza; kas ®gzeosl gs8zl §nalt
ezt | elzied Rv®r d ®lsmaz8si adatokat tartal maz- Kki-r
d2zj ment es. I 1 'y e® osl zg&8&8nhiltaame | la&k led tRerte & i zet et t d
VeERRfi zet R r®sz®re is kBEtRéli ®s akit 8lult>2 1 amgios aamd
Az olyan, interneh oz z 8f ®r ®s szol g8l tatg8st i si dea®rttaviemaazz

ha a szol g8lhoztzz§8fa®z ®s ntseron gt | t at §st nem el R
amelybenazinternédt o z z 8§ f ®r ®s s zall @Bt tlatf8sgglétlaerd orygagy
meghat § Smxlog8Il,t aat - a ahsz&nl Cxni@EthozRIge ®r ®s s z o |
d2j-Bde®rtve a szolg8ltatgs d2g 8tr%bbvioonas Xk®ml §b
szol g&ljt8at-8s ed k¢l %n2tetten is feltegntet

A Szolgs8ltat a sz8ml 8t postai Yton REJIzeit Rmed
hozwmwBaEol g8l tat a sz8ml 8t postai Yt helyett
bemut at 8si rendszell RWtijzéen ARz sreR®isezgRkrichdh&us aerv®
de pap?ralap%uk®nt el R8I 1 2tott SAzZSEml g8heat mi alR
esetbenazERf i zet R r ®sz®re d2j kedvezm®nyt adhat.

Ha az EIlI Rfi ZeatzR Ed Ré6z gmt Rt 81 t al i g®nyel i d2jf
sz8ml 8z8si idRszakra ®s 7.1.3 ponleemgdpjameg,t i r
%Wy ezt a Szolgs8ltat - ¢cgyf® szol g8l at 8nak k?©°i
i g®nyelni. Az ezen okb-I ki 8ll2tott sz8&8ml am8s
Ha bS8rfmed g@ma@®&gir nap munkasz¢igneti napra esi k, a f
A Szolgsgltat- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®
kol ts®get az esed®kess®gjogpp8ttl agz&E&mMRfozet &
®r veny AsSzehig8l t at - 2r 8sbeli fizet ®si felsz- |
i dej ® megszak?2tja.

Amennyi ben az EIl Rfi zet R havi d2jfizet ®st vV 8§
i dRk°z°nk®n (negyed®vente vagy f ® ®vente) ec
sz8ml a meger®se az BlzRfligRdtt Rtk tsel8ani atm8s®d et «
a 4. sz. mell ®kl et szerinti adminisztr8ci-s d-
A Szolgs8ltat - az EIRfizetR 8Ital v8l asztott ¢
sz8ml aki bocs8t §si gyakorisggt - | jogosult elt®
t°rt®nt meg8l |l apod8s al bpj 8nkiboe§Bb8smnhbbaerg
brutt -Ftl.0V9DPDzeget nem hal adja meg.

7.1.5 A sz8mla kiegyenl 2?2t ®se el sRsorban az EIR
m- don, vagy a jogsbébﬁfewyam®smegr§|diapg@nybev®t
Szol g8ltat - az ©°sszegafbeyizgeB8mb8jagromoket 8§ @/
rendel kez®srieel8lelnRsraz i e sRest ®ny i | v8ntart88§s8ban Kk
El Rfi zet Rt ®r dekl Rd®se eset®n befizet®seirRI
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716.A Szol g8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8mla meg"
t°rt®nNR p®nz¢igyi teljes2t®s napja az a napts8r
meg®rkezi k (k®szp®nzes fizdg®saeket®h, ap®rzodi
eset®n a Szol g8ltatA Dzamlkg&I8tnd t§j §no g o svBl2tr j k8&s) e
abban az esetben, ha az EIRfizetR a sz8ml gn f
A k®siedledmatfi zet ®si k°telezetts®g kezdR napj
nap. A k®sedel mi kamatfi zet ®si k°telezett s®g

®sszeget nem fizet.i be. A kB8lnatfhazed ®EP t &P ¢ B
kimenti.

Az EI RfizetRt al apt aiaanb esfzi8nelta®seik | haart88crii-d Reisge tk
er ejk@@sge d el mi kamatfi zet ®si k°telezett s®g terh
Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ri dej ®t k°vetR napt | sz8m2tott 8 nap ut
El Rfi zet R fel ®.

717. A Szolg8ltat:- a t®vesen felsz8&m2tott ®s

k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolgs8ltat:- az 5.1. 4. pont szerint.i d2j cs®k
fizet ®si m-don teljes2ti az EIRfizetR r ®sz®re
A Szolg8ltat- k®sedel mi kamatfizet ®si k°tel ez
napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s ®ne|

718. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EIRfizetR ®s
egyar §nt a mi ndend@oak hma gH aytosSr P2 kt.t k ®s edel mi
A Szolgs8ltat - ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®rv®nyes2teni

719, A Szolg8ltat- az EIRfize46Rakbralihelj msdoe
el , 2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s k°lts®gg
ki egyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRsorban a k¢©
el sz&mol ni .t BzREt &hdelek ®RzPeéehapd®hytakeni nti
besz8m2t8§si sorrendet k°vetRen fennsg§l| t Yal 0 :
Szol g8l tat - az EIRfizetR ¢(gyf® sz8m8hoz Arende
Szol gRdz aEI-Rf i zet R ®r dek kierl &Rreerf | lzeek ®wse tvkaegzye tttY
fizet kamatot az EIRfizetR r ®sz®re

Amennyi ben az EIl Rfi zetR nem teljeszti a Szo
k°telezetts®g®t °nk®ntesen, a k°vetel ®skezel
val amennyi j 8rul @kdPsy ek €l ®sRe z ek Pk Bk k¢ s @®g/r el
munkad?jak) az EIRfizetRt terhelik.

71.10. A Sz gobgogud 2 aEl- Rf i zet Rt R vagyoni biztos?2t®
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a szer zRd®s f,eltnommBdo8s8ae tH eelgyeest td2 j h8tr al ®k bi z°

szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, mely miat
fel mond8s8ra vagy a szolg8ltat8sok k°r®nek il
-1zl eti el Rfizet Rk eset ®ben felsz8&8mol &@8.51.& s Rde
pont szerint.

AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§gi

a) ing-n vagy ingatlanon alap?2tott j el z81l og]
EIl Rfi zet Rt terheli k.

b) p®nzb.eldi - vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt®k®t a Sz

mega j el en pont agzaftinhioggl a®r @emelhal adhatja m
megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizdteRmeoyY8®vanvhaegly i fkiokeRiE@snie
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az

Ny %j t 8§8s8®a dmedhg@®Mi®°sszege megegyezi k az EI Rfi
egy h-napra vet2tett ©°sszeg k®tszeres®vel. Ne
jogosul t d2j i g®ny ®t az -vad®kb- | ki ed@ataz eni

vad®k °sszeg®tafdBtoglagm@itoat -n8l | et ® t be helye:
a Szolgs8ltat d2j h8tral ® c¢c2m®n ®rve®nyes2ti i
°sszeggel a |l evon8sr-1 sz-I1 - 2r8stheell gl Ckites®4g 2
Amennyi ben az El Rf i zet Ri jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy °ss
p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy ,azvagywyypg ®d4 tsao | Ggt8d
EIl Rfi zet R r ®s z®r e

7.1.11. Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se es
(k¢l °n°sen a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR es
az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®tel ekkel:

a) ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol:t | ehet s
ny %j t 8sa méug laedbRIpRssnBinje&kb an, ®s emazatdl Rfzi 24 (RRii z
megk°t ®s ® RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd®:
vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben fogl al't
napot neaporvneeg RTni k,

b) az Eht(.7)1 3bde.k efz d(®s)®b en nfeEg hRafti &zrect zRo t8tl teasleit esk
EI RfizetR terh®re d2jtartoz8s)

7112 Az el ektroni kus sz8ml 8z 8s

7.112 1. A Szol g8litqa®@ny eaezle sBelt RRfoink ektuR § t Y4tagili § ta A
el ektroni kus sz8mla |l egal 8bb fokozott biztons
ker ¢l ki bocs8t 8sr a. A Szol g8l eatedeta®nleikb olcist§e
tartal m8nak telj ess®g®t, megvs8ltoztathatat
(ol vashat  -s8gs8gt), a jogosul tak 8l tali hozz§H
m-dos2t8s, t°r|l ®s vagy me ks dromist2 t&EBERoad @B=sDiriae sk
jogszabsgly 8ltal el R2rt 1 dRtanMtaamdali ggtatz gl € s b a

tartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap?2ralapon kibocs§8t
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7112 2. Az el ektroni kus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?t §s a ker et (
vonatkoz-. szab8l yok)

7112 3. Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s®nek f el
®s | &xizIR ¢?2 moel8bbs§, hogy az EIlIRfizetR 2r 8sbe
sz8ml 8z8sra vonat koz -Elre&stzreoin inkeugsi ssnzeS8rn® sa® rcksla k
i g®nyel het R.

7112 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®gagel az
szem®IRyek®®madil e2met adjon meg a Szolg8ltat-n

rendj ®r e vonatkoz- CSZF rendel kez®seknek ®s
EI Rfi zetR el ektroni kus sz8&8ml §8§j 8t. AemdcillRfd2zmd!
fenntartsa, ahhoz hozz E®R®S iz e{ B g erealimergearé cdnd®lin ke
megszTn®s ®r-Rai | vgy®l mazteat §s8r - | 15 nappal ko

2r SPraraztadiat v8l toz8sra v,0nat kodadwoasixdtz@dl?tg geogky |
megad8s8val

7.1.121. 5. A Szolg8ltat- -t s e mabban azneSetbdha dzelekRaiku®g n e
sz8ml 8t az EIRfizetR a Szol g&lt 8an° s@nd-ea&limeng@n
c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8§8s8r - | val - ®r
m- dos?2t §8s o kmiatinenmekapmadnggslal et ve il yen vagy hasonl

7112 6. Az el ektroni kusask8mP gnektadr m®@gRdet k ¢ b
sz8mla k®zbes2tettnek minRs¢gl

7112 7. Az E£1ROE@ROaEs2tett elAxkntl o rkiikles | £53§mMI®S$ (]
kapameg Ad-igazgat 8si azonos?2t8sra csak ez a f
t8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 8l ha
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re rkimovsok8toktbetsftEofdik
szerinti sz8mlam8solati d2j] megfizet®se eset ®

l
t

7.112. 8. Az el ektroni-&us

zSmBdt 8z 8p ek el ®RRiI z aatdR «
8§t ®s mel |l ®kel t en

Yat on sz 8ml befizet ®si csekk
gtutal 8§ssal, post ai 8tut al §8ssal (r-zsasz2nT ¢
cgyf ®l szol g8l ati ®erpkgs®yg@®bpaset ®egadsk®zp

El ektroni kus sz8ml8®gs®r e88mlsat nem| RéEgtket BRI R
kel dott fizets®Oeil ekmlk@kmeXtueat BBz oh g8l t aHa s o ®Is-za&®n
az elektronikus sz8ml8hoz, az eml ®keztet-R is

mail c2mre t°rt®nR tov8bb2tgssal

7.112. 9. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8si $z d| glsd man
cgyf®l szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g.
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szon, mel yet a Szol gsglt

sz8ml 8z8si m-dot Vv&8lIl as
rzRd®sre tekintettel elfogad

az el RfizetRi sze

72AK ¢l °nb°zR fized®si emRtibpkbt Rt a®@rintR el t ®r ®s

721.Az EI| Rf eggetlite R RAhzzet Ri szerzRd®sben meghat §r

k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ,¢gyf®l szolg8lati irod8ban
b) a Szolgs8ltat - 81t al biztos2tott vagy az E
(csekkel)

C) csoportos beszed®si meghb?2z8s al apj 8n | akos:

d) EIRfizetR r®sz®r RIGttPtral®skRi pmdengh 2nz 8z ev a g V8 t
ut al 8s Yt j &8n) ,

e) fel hat al maz- | ev ®I alapj 8n az EI Rfi zetR
meghbz2 z8s

f) a szem®lI| yi j°vedel emad: - r - | s mu h k 8§ 11t9a0t5-. 8
munkav§8llal -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m8ra 8§

ad- mentesen ny¥%pPshantesz8mhaspgp®pl atra ford?2th
k¢l °n®sen utalvs8nyzn®&8dysagyedi k-d) felha

ASzol g8l tat- 8l tal ki bocfsi8teott®s ic sne-kdknegnl kazzv ¢HIIR
a befizet®s azonos?t8s8hoz sz¢i;ks®ges adatok f
teljes2t ®s®bRI eredR k°vetkezm®nyek az EI Rfi z

722 A Szol g8l tat - - | edged @RdelB],eRtv elsi zZBtso skRPvte sn aed tRE re!
7.2.3. A Szolgs8ltat:- | ehet Rs®get teremt arra,
®saszol g8l tat8s SHg&§mBabhkz gtiR)et R e®r(R szem®l y |
Sz8ml afizetR | ehet ol yan term®szetes vagy |jog

el RfizetRi szerzRd®sben foglalt fizet®si felt:
Amennyibenaz gy ®BhRfi zet R (term@zsgmt eaci satem®( y¢r @S

szem®l| vy, m8s szervezet) szem®l ye &z8§nmllaRifiizzett R
k¢l °n 2r8sban a Szolg8ltat:- fel ® Sagml afkkeebhRa
al 8 kel 2rni a. EblbRefni zeA Rt s i e RNRzel ¢ ply@ai § £

megfizet ®s®®rt Ag8erobkegoBkegasenafpepeékeén pont szerl
®r t es 2k °Resle@seet k et az El,Rdlamntele Rt et ®zesesem@mn
°sszef ¢ggR jJjogk°vetkezm®nyeket az EIRfizet Rve
®rv®nyes2ti az EIRfizetRvel ®s Sz8mlafizet Rve

724 Akedvez mé#a-yke ks akci -s d2jak el ®r het Rs®ge

7241.A Szol g8l tat-nak jog8bhan 8l az EI Rfizet Rk
el Rseg2tendR, kedvezm®nyes akci -t szervezni
A Szolgs8ltat- jogosul t arr a, hogy a kedvezm®r

rendel kez®sei tRlI elt®r Ren, azS8SIEt Rf§rzed Rs 7 R &I®
®s a8az4. mell ®kl etel RngPisebibed? ] akt -alzonos helyz
felt®tel ekkel, akci -nk®nt el t ®r Ren szab8l yoz:
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®r dek®ben biztos?2tja. A Szolg8ltat- - a8l taki c8in-os
szab8lyainak ®s a 4. magf ailed|l ks 2ze¢r sRE®IInt k ° tc
akci -ban nem k2?2v8n r®szt venni, vagy nem fel el

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®r8ts®k @rfrgk cs°kkent ®se vagy r®szl etek
b) val amely e i d |l enged®se vagy c¢cs°®k
) valamely s t erjedel m®nek n°vel ®
at8rozott id tos?2t8§sa,

) egy®b es eek)

) aj 8nd®ksor s
aza)je) pontok Kk

—

i 2 e
tat8s t
-l bi z
ezm®ny (

- X 0O — w0

t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®
sol hatj a.

tat:- az akci-ba bevont fo°ldrajzi ter
j el

c
h
d
e
f)
A
(o]
A
s entkez®s sorrendj ®nek megtart8s8v,

N

7243.Akci - meghi ad Stzdd g 8¢e s @t ®n j ogosult a r ®szv:
keret®n bel ¢l megk©tott sjzoegk®Rudektskie & grid enyoérkdoSzsmai

7244.A Szol g8l taatFeljhasozsm&klt-it- b - | kKiz8rni, ha n
szab8l yoknakk¢RA° ka2, Ba8€n8s ok ai

a) az EIl Rfi zetR akci-s 1 g®ny®vel egyidej Tl eg
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |

7245 . Val amely akci - keret ®ben megk©°ot©ott el Rf i z
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha ut-bb
felelt volna meg az akci-s felta®ttéeMalknak Sz alz
megt ®vesztette. A Szolg8ltat:- ezen EIRfizet RtI
szer zRd®st a Fel ek mengee&kg ymneezgifseel ed sRestrr® nifiladkd s & st
d2j k¢l °imdbvare megfeét , vagy ha ilyen megegyez®Ss nem
a szerzRd®st fel mondani

7246.Negy ed®lvewgy®ves d2 | fizet aimenynak dreins &ag de g €t

m-don rendezett i dRszakon bel ¢l az EI RfizetR
alacsonyabbl € somag i r 8ny8baaif !l Efkiti@glteRs: daozs 2etl jRf i zet R
az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t §s8val egyi de
EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- 1 |

7.2.4.7.6.AszCShtedrit@Rklineaazeza az akci- -k r®szl et e
i dRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny¥ tot:

73Ak8rt®r2t®zab®ly&ir 8§s

AkS8rt ®r 2 s®@aib §é&35ammnt taralimarza.
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74Az el RfizekRtb@glgaml §eovo RE§sa, K n®Bb &®kde za®6 ® s

7.4.1 A Szolg8ltat-t a mindenkor hatg8lyos jo
azonban ai&zjobgs8tahglyi kotiabmzREk?ab®tek&bbk:
k°telezetts®get. A jogagm@btE®Kek, aVvalpami-nk°a bk
m-dja a mindenkor.i jogszab8lyvs8ltoz8s f¢iggv®r
jogszab8ly m-dosul 8s nem jelenti az el RfizetR

742. A szol g8ltat8sny¥jts8sbareghkeghl®s®r @z at tj,elieln
8l tal az el RfizetR fel® v8llalt hat8ridR el mul
°sszege minden k®sedel melsk ¢naps zl8tnEn oda t k eoceV ez M@
r ®s z e, bel ®p ®s i d?j hi 8ny8ban az el Rfizet Ri

kapcsolatban fizetendR az CSZF szerinti, kedv
rsz®neksmayol tsrove az el Rre fizetett szol g8l
r®sz®nek nyolcszorosa.

743.A szol g8ltat8s hib8s teljes?2?t®se eset®nN sz
a) a hiba behat8rol 8s8r - | ®s a kirka mRny ®v Rt §

®rtes2t®sre nyitva 8l1 .- hat8ridR eredm®nytele
®rtes?2t®s megt°rt®&nt ®i g,

b) a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8l - hats8ridR e
nap t § a hiba el h8r2tg8s8§ig

terjedR i dRszakr a.

7.4.3.1. A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢igks®ges ve
vonat koz- szol g8l tats8sra vagy szol g8l tat8sc:
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢gli hage &Il &pji §
egy napra vet2tett °sszeg, el Rre fizetett d2j:
7.4.3.2. A k°tb®&r m®rt®ke a vet2t®si alap

a) °sszeg®vel egyezik meg a 7.4.3. a) pontj a
b) n®gyszerese a 7.4. 3. b) pontja szerint.i es
az el Rfizet Ri szerzRd®s szerinti mi nRs®g r o ml
venni,

c) nyolcszorosa a 7.4. 3. pont b) pontja szer
szolg8ltat8st nem | ehetett ig®nybe venni

7.5. Az EIRfizetRt megill etR kompenz§8ci

75 1linterneth oz z 8f ®r ®si sgotiS@M®lag gt §a§ kv KRebanbll RYfSil zt eatt R
r ®s z®r e k omaSznozl8gc8 | -ttatf-itzead mi ndenkor hat 8l yos
m®rt ®kben ®s m-don,jaajoglbamab8| prokfEkelmemR kor

vsgll al tov8b-pi vagwmpeknzt8c®r-f i zet ®s i k°telezet
kompenz8ci -im®s e®P&ei ®sval amint a kompenz8ci - m
jogszab8lyvsg8ltoz&sulfrrcagky vRamyWbmagsnz nnek, ®s a
nem jelenti az el RfizetRi szerzRd®s Szol g8l ta-
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8. Internet-h oz z 8if ®rs&sol g8l t at §s't ny %vj t - szol g8l t at
szolgs8ltat-vsg8ltgssal kapcsol atos el j 8r8s r ®s
saj8toss8gai |l ehetRv® teszik

81LASzol g8l t at a szolgsg8ltat- -v8lt8si kezdem®nye
a)¢gyf ® szol g8l at §n, - hachBz@rltgvSel tat t e H afynemetessn T& S d
¢cgyf®l szol g8l at-lod z z2 &f,®rhRes i azs zioh GER fiedte - tvkg | t Besg f
azonos?2that.:- ®s

b) valamennyi olyan kereskedelki®p vi sel Rj ®n®I|l , amely ¢gyf ®l szo

8.2.Interneth oz z 8§ f ®r ®s i szol BBRtiazetvBi t 85 v e Roagy®amo lag §
szolg8ltatg8&sny¥ t8§&s mTszaki felt®teleire fig
szolg8ltat-v8lt8si meg8l | apoehDz z8A e®ri®stii sz @
hogy a szolg§8ltat - v 8l ta8asa main hatadjda meg az edy muihkanapat. 8 s k-
Azonlnterneihozz§f®r®stastalmélztasgstg§ltat§scsomagr
eset ®n, amely nem tartal maz z gR szem®l
interneth oz z 8f ®r ®si szol g8l tat-v§8glts§ bglyait a

83A szolg8ltat- -v& REszekBzdzm®PhPre®Rietszol-g8l ta
az Yij el Rf i zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s@re §vuoeraR
szolg8ltat - radzs z ®F Bf ij zed teRit i s zbeer z Rd ®s megk®°t ®
el j8r 8ssal. azoos m-don

Ha az ig®nyelt szolg8ltat8s vagy szolg8ltat§s
i g®nybejelent ®s sor 8§n

agaz 8tvevR szolgs8ltat- azonos?2tja a szolgsglt
szerzRa®sel|l RPitzet Ri szerzRd®s megk°ft ®gI®Ralet vona
azonos; m-don

b) az §tvevR szolgs8ltat - ®s El Rfzaxleg Rt azolv§§|
meg8l |l apod8sban r°gz2ti a szolg8ltat- -v§8lt8s n
szol g8l tat8st vagy szolg8ltatg8sokat; ®s

c)a szolg8ltat-v8lt8§st kezdem®nyezR el Rfi zetR
vagy a szol g8l tat8scsomag megsz¢ignt et ®s e, ®s
megval -s2t8sa ¢gy®ben az 8§tad- szolg8ltat: -n§gl
84Ha a szolg8ltat-v8lt8s m8s szolgg8ltat:- h §l
hozz8f ®r ®ssel val :-sul meg, vagy m&s mTszaki o |
egyidej Tl eg nem 8l 1l ap2that - mE8 b at amk slze fkosl®gtea
szolg8ltat-v8lt§8gsi meg8l | apod8s az i gk®enry¢ple | e
megk®©°.t ®sr e

A szolgs8ltat- -vs8lt§8si meg8l |l apod8sban r°gz2tet:
m- don m-dos?that

A szolg8ltat -v8H tR§sStzek Rz hem&myegxBR t at - v8Il t 8§si
|l egk ®s Rbb a szol gg8ltat- -vs8Iltg§gs el Rt ti munkan
szol g8ltat- -v8lt8&8si ig®ny visszavon8s8r- -1 az §i
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Az 8tvevR szolgsg8ltat - az §tad- szol g8l tat -t
megsz¢ntetendR szol g8l tat 8§sok-,haa sgztals @@lesszaa k iv
megval -s2t8sra vonatkoz- inform8ci- -k megk¢il d®:
85.Az ig®nyt az 8tad- szolgs8ltat- elutas2that]j e
a)azEl Rf i zet R si kertelen azonos2t8sa eset ®n;

b) ha azEBl Rf i zet Rnek a szolg8ltat- -v§8Ilt§8si i g®ny
i dRpontj 8ban az 8tad- szolg8ltat-val szemben t

az 8tad- szol 648 pons -z earzi netl RfgiazzeotlRtat - an ®rtes?
ccha a szolg8ltat- -v8lt8&8s mTszaki meg®EaRf iszZ2édt8R\a
tovs8bhbi egyeztet®s, int®zked®s sz iks®ges.

az 8§t ad- szol gs8ltat - a szol g8l tat- -vs8Ilt §s
| EISESfti zked Rd e me®nryRelz Rhal ad®kt al anul
i keres azonos2t8sig vagy a mTszal
hag8§ssiz;,k@gRgommat m- don to°rt®nt me
hat - .

el fogad8sa eset®
t

Kk megkezd®s ®t et Ren hal ad®kt al a

t
¥
z 8l tat-vs8lt8si ig®ny

8§ a k°v

8§ t-v8lt8gsr - |I.

ad- szolg8lhatmTazakiolggl tah&€sBs ®g Va
8 at 8§sainakze@gyiadej Bzoy %j§t §a§ra ®rtes
§ n az 8tad- szal§d8lattatv-8ld 852 0oIlmegI8tl d

n a
2t @
tapo
i keresen v®grehajtott szolg8ltat- -vs8Ilt§gs
Rd®s az 8tadott szolg8ltat8sok vonatkoz§:

® S i szol g8ltat- -v8ltg&s szolgg8lta
I t el RfEl Réti Riet Rz k®z Rd ®3 ®b etn®° r ¢
8l a szolg8ltat8stEl RégzkeR|] ®salknk
t az 8tad:- szolgs8ltat-n8l hal ad®Kkt
|l g8l tat8§s®rt d2j a

szol
t nem sz8m2t hat

88.AzEl Rf i zet Rnek az 8tad- szolg8ltat-val szembe

megszTn®s®i g az el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n
bekezd®se szerinti, az el Rfege®PR2ERs®t Bg®RBY D
gtvsgllalhatja. ErrRI az 8§tvevR szolgs8ltat: - nyi
El Rfi zetR a sz8mlatartoz8st, ®s az ig®nybe ve
sz8§mla stapg8ht at - v8l t &8s kezdem®nyez®s®t k°vet

9
Az 8tvevR szolgs8ltat: -jelenpgnsgelri naz 8¢evRBIIl aét Rt A
vagy annak kiegyenlEP Ri®s®etRRyelr eagye@I®s®r Rd n ame

89.A si keresen v®grehagntojt§basrzodgsgtad- v8§roBgS§|
amegszTnt el Rfizet Ri szer zRd®s bRI eredRen az
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hel R fizet®si k°telezetts®gek
s i dRpandljt8tEI RfsizZen2 R ot ®s B®r &

9.Az el R§figrzRd®s ,i hRgacifamsae

91. Az el Rfi zet RI szerzRd®s i dRtartama a felek
hat 8rozott .

92A hat8rozott i dRtaiaam¥%u2el Rfpaet Ralegfaljeby z KRId®}F
12h-napra k°thetR meg azzal, hogy a szerzRd®
hat 8rozatlan i1 dRtartal m¥% el Rf i zletk@llimutastre @nak Rd ®s
r®szl etes felt®teleit.
921Az el RfizetR k®r ®s ®r e a hat8rozott i dRtart:
ha az el RfizetRi isazr ERU®% 2-dezdiki®k s®hle®k v 8§ s §r
kapcsol -di k. Az ilyen m-don 24 h-napra megk?
k®sz¢ |l ® Vv8s8rl|l 8s8hoz kapcsol -d- t°rlesztR r(
magasabb &.2. ponts zer i nt i 12 h-napra k°to°ott, azonos
szerzRd®sek el Rfizet®si d2j 8§t 1I.

lam 81t al el i smert k °hvoeztzeSlf nB® n®yse keelnt ea |lj aepx

kedvezm®nyes szerzRd®ses fel-s®O Il keat 8si zit @ ®]I

vonat koz - hat 8rozott i dRt artaen¥s S2d&fi1RE®RNes s
i ®nybev®et €l Rf ezgtoRweslul abban az esetben i s me
kapcsozl -Edhitki 4a2) . ek ezd®s szerinti k®sz¢l ®kv Es §

2. A 9.2.r®gzlBtettl maxt mEbas i dRtartam nen
ZzRd®s i dRt aEtRafm8zreat, R avngelllyabletna ,azhogy ki z8r -
s2t ®s ®t r®sz|l etekben fizeti. Az el Rfizet K
z
[

Rd®s nem terjedhet K i az el ektromiakus h

il zet Rt az el RfizetRi szerzRd®s i dRtartams§g|
93.A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i dR
napj 8t - I6hs ;m&m2t oAtzt EI Rfi zet R k®r ®s ®r e k°otott
felt®tele az EIRfizetR 8ltalidtsowodamsd wlrt a®mal
szerzRd®s i dRtartama alatt a mindenkor.i hat 81
hat 8rozott i dRtartamra fizetendR d2jat egy °©°s:
9.4. A Szolgs8ltat- az 8ltala 92pomezevzerideigl
hosszabb vagy r°videbb minim8lis el Rfizet ®si |
vonatkoz:- kedvezm®ny i g®nybev®tel ®nek felt ®t el
az akci - ban G@teglhda kv deezz e@rtv @rej éds e k .

95. A Szol g8l taasSzojlg@d g @l t CSZi®D ermenckloati §r oz Rl t f e
kedvezbbf el t ®t el ekkel a scabyg®hmaedhet RyBEFBRBWVO®L e I
8l tal kwglell &lztet t s Big®gInly ad Besl K ce¢zZ¥aBtb e n a Szol g8l

C S 220220



K®sz2t ®s/ utol s- 2004021ds2t &8s i dRpontj a: 66 ol dal 156° sszese

- ~

kedvezm®nye phatt ®rsé 2ot t i dRtartamra ( ¥%n. hTs
el fizetRi s.zerzRd®s al apj 8&n

96.AzEl Rf iYzgeyt Ra hat 8rozatl an, el Rti aethRit 8sDam0z Rc
adott szol g8l tat8st a szerzRd®s i dRtartama al
bi ztos2tott el Rfi zet Ri i nterf®szhez az al apve
v®gberendez®st csatl akoztatni

9. 7. A Szolgs8ltat - a szolgs8ltat8s korl 8toz§8s:

I dRt artam¥% elWRdnatek id 8§ SFRBRamzRa®sb an mazgahlogyS§r oz c
a hat 8r ozoetltRfiidzRettaRit asnz¥kroz R & @kRzi§Rtt am§ vaarla me g h-

9.8. A szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®re az 5.1. pont
i dRt artam¥% el Rfizet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ba
az EIRfizetR k®r®s®reyasazhatg8ebr edl RfaidRaztaR itg &nA
i dRt adtegmal g ebb s6z ¢hnentdeBli@s t am§val . meghosszabhb

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali felmond8ssal,

-El Rf i zet R f ea znoonnnda8l sia heasteSt|I@ny a |

-az EI RfizetR felmond8§sa eset®n az EI ROilx2et R §
pont szerint,

-Szol g8l tat- fel mond8sa eas ettd®n8 BWI ankalpaors rhesd jmeoln
b) valamelyi k f® §8ltali, a m8sik f® szerzRd
-a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetBRapz éntd®@d®RlE Ry
pont szerint

-a Szolgsgltat:- 8ltali ®s azlShlaRfoisz & teR Mm@ jtiaP=s 1 t «
pont szerint

- a Szol g8l tat - 81 tal MN8&L2 kl1.sz®d g®Il thazte2 i kR BT «
t ekaora $=zdImpHidi8ast,- el ektroni kus h2?2rk
at m8si k ,s zRxsl @8 Ihtaatma dh &l yseztotl gs8Zz & dait -
8s korl 8toz8s8ra, illetve megsz¢gnt e
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szohg8ht8roeol ggkt aRd®
nyitva 8l1 - hat8ridR eredm®nytelen eltelt®t k'
-az EI RfizetR 8lstzaelriz R&ISRs s z 8g ®k Ba®@Imi aetl tRif | ekt Ro T
vonat kozB RFbharetakz a fel mond8&8§s8t megel RzR 90 na
al appzon ga8l t at val - s, ®rdekk°r®be tartoz- hib
-EIl Rfi zet R 8l tali ®s a Szol g/daSaol gslzeazRd®s s :
napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint tel]
a Szhoallg8gIGtgaatt -/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,

a term®szet ¢ogszem®NPI| kelsRefitiGmegR z Tn®s e

a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut -
egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g
tat8scsomagokat, ®rt ®kn°vel k¢ l®on kviaegoy
®gc¢ckben) Szolgg§ltat- 8ltali vm@gisepgés®me
j 8t megel RzR | egal 8bb 60 nappal kor 8bb

°cw "D Ao
O N N —— ——
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Z
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Szolg§|tat- szol g8l tat 8si jogosul ts8ga
®s ®vel,

i gy gé gynen2®s @welEht . 127. A (4)
lel Rf i zet Ri szkirz®d®s¢t r 8§sz1 a
z-ban k°t°ott el Rfi ze
il zet Ri szerzRd®st ki
ak megkezd®se a
mi att et s®ges ®s a f
kezd®Wsa&abdeRkpont j 8ban, azazeleRfRfziezteRiR i s zsezrezrRzdR
az Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti h
zet Ri szerzRd®sben foglal't meg8l 1l apod§s
0N melyas zari kk s®gehelky vl kotott ®s a t ¢
e [ saz eFzRIAP®S! teastet ®nNz el Rfi zet Ri szerz
I ra nyitva 8I1l - hat8ridRn bel ¢l megk:e
o] 14 napon bel ¢l i ndokol 8megn®Il k¢l i, a;
a Szolgsgltat - az el RfiazEtRRIi zeez2 KRepgd® 4t
Rd

[

(o}

«Q wQ =]
~—+
o
N

wo.g<-pgeaQ -
~= N

F"U)-;U
w) —

Ssm:- d®s ¢ ¢k§@z2rRebz vsRet Sehh2@toRIt 45 napon bel ¢
jogk°ovetkezm®nyak ePRPRKkitef ®igamrdat zRed®
me g j t felmond8si jogot Kkiz8r - k°r¢l m®nyek
[) interneth 0 z Zz 8 f ®r ®s | sapnl|l §ghtdat Sz okgé&t ®At - val fen
at-vs8lt8sra, illetve a sz8mhordoz8sr
ul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul

Tnik az EIRfizetRvel ketott el Rfizet
at-nak a m8s yangl ga&l taadotvtal e IKRfti°ztett Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l tat 8ss kreyd®jltm§ s ah oz&|I¢
vonat-ksozzer zRd®s ®nek hat8lybal ®p ®s ®v el egyi dej
®rtes2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappal

ON\/N\<— o—mmm\/ N = o\./o\./

""U)XU)@CDWCD<3""_'3 NS O <@
< @

t
megval - s
z
t

9.10A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat 8r ozmatazEl RfdiRz d teR edagy@aHe R § | & Rl PS| taat - k
akarattal-a hat 8rozott idR | ej 8rt 8§t megel RzRen 271 &
l etelt®vel a szerzRd®st megsz¢gnt et

Szhoal Ig8§l lGtgaatt -/ d n®I1 k ¢ | i megszTn®se
a term®szet ¢epgstenm®hP!| ElsRitiRmme g R z
a nem term®szetes szem®ly EI Rfiz
az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd
g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°vel
ess®g¢kben) Szolgs8ltat- 8l taldi €D
0 ' megel RzR |l egal 8bb 60 nappal ko
g&memanyi , vagy egyes s zod &l g
g8&nak megszTn®s®vel,

°c zPisg ynelgengmelz s ®RVvENhL . 127. A (4)

Kt °t t§8°ststalel Rf i zet Ri szer zRd®st r 8ut a
kozattal, a sz-ban k°t°tt el Rfi ze
n k°tott el Rfi zagdttRil sszeyrnzt Rd @sett i kk
at- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz

O
~
QD

eset®n,
n®s

t R jogut -
sben me g |
¢ 1 ®san kviaegqy
Mg b € B ®me
r8§bb
&lt t8asti
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-a Szolg8ltat- 8ltal az EIlIRfizelSRapz diraz &WRE R ¢
pont szerint,

-a Szolgg8ltat- §8ltali ®s az1l5BlaRfoisz ¢ teR maeddjli2aPs i t ¢
pont szerint

-a Szolgsgltat - 81t al MEs1Xk. Iszp®gPBDits&@r 2 R®r e lk
bek°vet kezt elhar ia fSezlomogn&dl &tsat - el ektroni kus h?2
haszn8lja, vagy a d2jat m8si k szolg8ltat - hely
nem k®pes a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra, ill et
i) az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat-.- szerz
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szohg8ht&8rol ggktaRd®
nyitva 8Il1 - hat8ridR eredm®nytel en e,IteIt®t k
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol ba&lzt aetl -Rfd zent RR
vonat kozB RfFhamretadkz a fel mond8&8s8t megel RzR 90 na
al appz®onl g8l tat- val-s, ®rdekk°r ®be tartoz- hib
-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol g8baSaovl gSlzeaz Rd®s s
napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint tel

4
J
-El Rfi zeh &t 8rlotza@dtitRf i def Ki e |snzoemdz8Bsda®$ g §1 t at §s r
megkezd®s ®t RI sz8m2tott l4anapbpnebBf gzetaRionaz
teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon okb-I1 szTn
| Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy c¢2m, hel y
g8l tat8s mmeRs®pgeehRim AetlRiIl szer zRd®s ben
y b®azintemehy z z §sfz®RrI®&s8 |1 t at 8s nem teszi | ehet Rv
ZRd®s r®szek®nt ny%¥ tott digits8lis tartal
Szol g8l t at -6 08 Intaaplois ffeell nmoonndd88ss ie siedt RRvne |

a a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se a
02z- ok miatt nem vol't |l ehet s®ges ®s a f
ezdWs@®bdeRkp ont j §8ban, azazeleRfRfziezteRiRi s zsezrezr RzdR
az Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti h
i zet Ri szerzRd®sben foglalt meg8ll apod§8sa
n mehgs zAdniykizsi@gtehne k2 vl koto°ott ®s a t8vol
sz®sSe9éig®|htat- az el Rfizet Ri szer zRd®s
va 8I1 - at8ri dRn bel ¢l megkezdi, az EI Rf]
n bel ¢l i ndokol 8§ n®l k¢lmeg azonnali hat 8§l
a a Szolg§|tat- az el Rf jaEBtRKii zsez eRezpird ® dta
ZRd®s m:- d®r B ¢k§@zarhRebz vsket sehh2@toRIt 45 napon bel ¢
bbi

el ©°

® @ O

T T ooT-gaea =

jogk°ovetkezm®nyazk!| RRI kgl Raldg2amubdaRd ®st
It fel mond8si jogot kiz§8r - K°r ¢l m®nyek
nNhaa hat 8r ozott L dRt artam¥% el Rf i EleRfRiz ed Re rl zaRkdc(
vagy tart: -zkod8si hely®nek v§8ltoz8&8sa miatt a
|l akc2 m®r e v.a tart - zkod§8si hel y®r eSzlo®rgig8l azte
az 8t hel yreazj@sai ki2gveeely §8el sl2-t eonklb R e Bzedt gl alat ataz err
®rtes?t®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l azonnali hat
a _hazd@trt i dRtartam¥% szer zRd®st

o) interneth 0z z 8§ f ®r ®s i szol g8ltat8s eset®n az §8tad:-
szolg8ltat-v8lt8sra, il 1l etve a sz8mhordoz§8sr
megval -sul 8§s8val, amennyi ben az nem m-dosul

3”m333m3m<3*7¢‘—'m—'mm
WS g0 T 0 TN XD O TS

o < o0
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P) megszTnik az EIRfizetRvel koetott el Rfi:
Szol g8l tat-nak a m&%s yangl &l tadotvtal e IkRfti°ztett Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l t ayBser ensyk/g dteSlsmai ched
vonat-ksozzer zRd®s ®nek hat 8l ybal ®p ®s ®v el egyi dej
®rtes2teni k°teles a megszTIn®s el Rtt 15 nappal

911A hat8rozott i dRtame¢lay®melgRait 8ebRibtad Be vRRd ®:
i dRt artam¥% el Rf,iazmeetl Rii hsazt e8rrzoRzda®@sl ah®pi dej T szer

el Rfi zet Ri szolg8ltat8sra vonatkBlzRfi geeReBd®
h8tr8nyosabbak a Kkor 8bhbi hat 8rozot't i dAj T s
hat 8rozott 1 dR eltelt®t megel RzIR® t9IEnRaf pidazaent Fat
El Rf i zet Rt egy®rtel mTen tart - s adat hordoz- Yy
hat 8rozatl an i dRt artta8mW®KkD zt8data akak §Kk§r - kel | A
megsz¢gntet ®s®nek | ehets®ges m-djaira, .aAszol
hat §rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megszTn
a) a hat8rozott i dRtartam¥%b el Rfizet Ri szer zRd
| ®nyeges tartal mi el emeire, amely az i1ig®nybe
az alapvetR d2jszab8sra, agdatégdatitelt galsmibelss®lg
mTsorterjeszt®si szolg8ltatgs keret®ben k2n§gl:
b) a | egkedvezRbb d2jszab8sra vonatkoz:- t 8
szok8sainak figyelembev®tel ®vel a hat8rozott
szol g8l tat8s param®tereihez °sblzred3Pa®RbPewm dzpg
tov8bbsg

c) a hats8rozott idej T szerzRd®s megsz¢gntet ®s @
|l ehet s®ges m-dj aira.

Ajelen 9.11. ontelelGRzZRRE nr ennedne | Ik ®s @it § Rbz at

szerzRd®s a _hat8rozott idRtartam¥%“ szerzRd®s h
a)haaxl Rf i zet R

lej 8rt 8t megel RzRen 2r8sban nyilatkozik arr.:
megszeéenteti

@ Ehtl127. A(A4f bekezd®se szerint. kedvezm®n
internetshoxlzgEFIR®ratsg§s i g®nybev®tel ®r e vonatkoz:
e s e vagyn

c) ha a felek k°z°s akaratt al ki z8rt8k annak
szerzRd®s hel y®be a meghat8rozott idR eltelt®
A felek a hats8rozott idej T szer ERRf®isz e tdR t lair ft
nyil atkozata eset®n a hats8rozott I dR el telt ®t
hosszabb2that - meg a szolg8ltat8scsomagra va
csomagra vonatkoz- hat gRd®st ti dRdtajf T aembh Rf hae taR
az®rt ker (Bl Rforz,et Rerutg yhaozea8d M®r i®rsti e rsrzeentl g 81 t at 8¢
Yaj abb el ektronriokgsg ! thatrktz|l ®=in d el me g, vagy
v®gberendez®st i g®nyel, ki v®ve, ha az el Rfi ze

kifejezetten hozz8j 8rul
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912A Szol g8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s ese
Azel Rf szet RRd®sr d ed mdnalSg®8l t at - az al 8bbi eset

9912. 1. A Szolgs8ltat- az el Rfizet RiI I|sgelEebb’5SRd ®s
napf el moinddlBweal f el mond§8ssal mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti
®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szol ¢

sz8m2tott 3 napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g,

b) az EIRfizetR a jogk©°vetkezm®nyekre figyel
Szol g8ltat- sz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy
el h8§r2t8s8hoz sz¢iks®ges kagy ysz2ni ell enRr z®sel
c) az EIRfizetR az el Rfizet RI szol g8l tat8st
®rtes2t®s®t k°vetRen is a Szolgs8ltat- hozz§8j 8§
vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t koz
e) intemethozz 8f ®r ®sieseB®h gl Rfaitz8est R a jogk°vetkez
®rtes?2t ®s®t kSBvedRenmelsl @Gkl edXS&tF k®pezR HEI - zat
i 8r el

) amTsorterjeszt ®si szol g8l tas@sera®nvoaat Kkd Rf
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes2t ®s ®t
be®r kezR mTsorjelet har madi k szem®l ynek | oge
jogosul atl anul dek-dol j a

AmennyibenaZl Rf i zet R a hat tt i dRtartam¥% el Rf i .
figyel embev®tel ®v el k e meg, ®Bs maerszkRd &R«
biztos?2tott K ieV @&to en id @ ¥s enlo nj doj gaa, vV a gejen @ont sgerirdil g 81 t
fel mond8s8ra szer zRd®&ggpzheegn® sa®&v els ea kboetn saz slzge§ 1zt
legfeljebb 8 nap lehet.

9.122.A Szol gs8ltat - azlbmaRds zee¢e Rmorsa®s iz Rd®RY el f
feh,amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes dzjtat a
| egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi k ®rtes2t®s
k®zbes2tettnek minRs3nla®@xin ibeRpdntsjednt -elgyemnd Mzt te

Nem jogosult a Szol g8l taz -EIf Rl metdRna &2 jstzanmtz
vitatj a, ®s a vita rendez®se ®r dek®bszarvhez h at
k®r el met teaemgleysrzRletm8 sedIRat ban ftedljt®kvoez,t ahtotgay aa zS$
szol g8l tat8s i g®nybeaaBtzeollag 8utt&n SaebhgRPRybeadbdE
folyamatosan megfizeti

9123 A Szol g8 Ini8astirk szol g?t altes kfPeleimon®d &@n i az e
ha a Szolgg8ltat:- el ektroni kus h2rk°zI R h§l - z;
szolg8ltat- helyett szedi be, ®s

a) ag.12.1a}f) vagy9.122pont ban foglalt felt®telek teljesy
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢gnt et ®s ®r e
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9.124A Szol g8ltat- jogosult a szerzRd®s CBXFmond:
pontj8nak féeko®t8tetniszarbsmnbdbl g8l tat8sok ko°r ®t
EI RfizetR a korl 8toz8s ok§8t 30 napon bel ¢l

fel mond8snak, ha a felmond8s felt®telei egy ®b |
9125ASz o0l g8l tat - az el Rfi z&tRii seteRwvzald ®tsa rf te:l amo:
k°iz azzal, hogy a tart-s &dRthopetBz: - i gh®ohbat
®rtes2ti, ki v®eve, ha az al kal mazot't tart-s ad

9126Ha a f el monkE RS iizred Rk 8 zez EIRRIfRisseteR) ®s ef, e I®mO @
a szerzRd®sszeg®sotl grlBdgsaz ¢ nteertriRI®st udlom8st szer
s k meg.zoErgrSREt Rd t ez Rt hal.ad®ktal anul ®rtes?

913Az el RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mond8s eset

9.131.A hat 8rozatlan idej T el Rfi z99tpBrittarglmazzaz Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢,ntet ®se
fel mer ¢l t d2jfizet ®si ®s annak | 8rul ®k az |, vV a
mel | ®krmedijbeln®°l t d2jak megfizgtoQ@s@Radl§ | k bheaml o aagt
megjel°lt. kivetel ekkel

913 2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T el Rfi
tovs8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l kgl fel mondani
2r 8shbeli fel mond8s eset ®n a f etl ntoanrdt8asl naazzo-n ok
inform8ci- (irat) a Szol g8§lt aitamesngnyyfi®lesnz odzg §C
| ehet Ri®S8tse sfzoir m§ban tett fel mond8s eset®n a
inform8ci -k a Szo8lgdd tmag®rilgeydmMdis.zol g8l at

Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r®sz®r RI az
(pl 8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR nem k2v§8nj
szol g8l tat8st ®s nem f ograzlRd®xrh- do S%Ztod gxigl ajagnl
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®s't egy 8§l
esetben az EI RfizetR a fneelgmoend8sral hat8tnapgt
ny %j t ot t szol g8l tat st nem k2vs8§nja ig®nybe v
megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott nyolcadi k ®s harminca
szol g8l tat8s ny¥ t8s8t megsz¢ntet
9.133.Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRt

kedvezm®nyek figyel e¥ahpae vskrteerl zZRR/ide® s tk °at °htatte§ rnoezgo, t
ijogszab8lybamzeagRd®IsRfeinz dti Rit o s 2 t & bem jofosult mo n d
felmondaniAmennyi ben az EI RfizetR a hats8rozott i dF
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel k°t°ttel meg,
jogszab8l RbamaiteRgWRd®RIsben bi ztaolsa [ fe@@ondjafvagy anond §
szol g8l tat - j el en pont szerinti fel mond8s8r a
esetben a szerzRd®s fel mond8si ideje |l egfeljel

9134, Az EIRfizetR a hats8rozott idejT el RfizetR
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aja Szolgs8ltat a hiba kijav2tg§s8ra nyitva 8l
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az
mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj88n a
cda Szolg8ltat- a szolg8ltat8st 30 napig nem a
® smely 9.134. a}c) pontok szerint.i esetben az el Rfi z
Szol g8ltat-hoz t°rt®nNR meg®r kez®s®t k°vetR na,
9.135. Amennyi ben a Szol g8l tat az el RfizetRi S
egyol dal Y szerzRd®sm-dos?t8sr:-| sz-1.- ®rtes?2t
hat 8l l yal, tov8bbi |jogk?®vet kheazt 8® noyzeokt tn ®@|dkRi la rjt
szer zRUHI@ponaban megjel°lt felmond8si |jogot ki
9136. Az EIRfizetR a hat&8rozott idejT elRfizetR
sz8m2tott 14 napon bel ¢l azonnali hats8llyal f
a) az el Rfizet RI szerzRd®s tov8bbi teljes2zt®
el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjel?®°lt el Rfizet Ri
megjel°lt 1ig®nybev®teld. hel meg azsebR§gB8Ee&ERES
foglaltaknak vagy nem vehetR ig®nybe, vagy
b)azintemmeh oz z8f ®r ®s szol g8l tat8§s nem teszi | ehet

r®szek®nt ny¥% tott digits8lis tartalom vagy al |

91377Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl kotoett ®s a t 8§v
a Szolgs8ltat- az el RfizetRi szerzRd®s teljes?2t
bel ¢I megkezdi, az EIsRfmezgekt°Rt®saRet Rell Fsfzi8zne?ttRoit ts z
n®l k¢gli, azonnali hat8lyY felmond8si jog ill e

9.14. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

9141 Az el RfizetRi szerzRd®s a Szolg8ltat- - vac
az al 8bbi esetekben:

a a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li meg
by a ter m@szet ejso gwte-ni®| rny® |IEKeRILIt EagRs z Tn ®s e

c)0 a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut - -d
d) az egyedi el RmnegpeR?| tszera Rd ®b b eto®agokat, be |l e

®rt ®kn°vel't ®s ki eg®skElhtRn szagy8§?sargso®gtkhe
v®g|eges megsz¢gnt et ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
nappal kor 8bban ®rtes?ti az EIRfizetRt,

egfa Szolgs8ltat - szol g8l tat8si jogosul ts8ga te
vonatkoz- megszTn®s®vel,

f a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel P2
hogy a r 8ut - magatart8ssal k°t°tt el Rfizet RI

2r8so0s nyi Iatkozattaelrzmd@szt bka nf ekj®etzletttt eslzR fbiezle
m2g az 2r8sban k°to°ott eIRflzetRi szer zRd®st ki
gha a szol g8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se az (
tartoz- ok miatt nem volt | ehet s®ges ®s a f
megkezd®Ws®mke ki dRpontj 8ban, az el Rfizet Ri szer
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vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti h
el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt meg8ll apod§sa
napon megszTni k,

h). interneth 0 z z § f ®r ®s i szol g8l tat8s eset®n az §8tad-
szolg8ltat-v8lt8sra, illetve a sz8mhordoz§8sr
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul,

i) megszTnik az EIRfizetRvel kotott el Rfi z

Szol g8l tat-nak a m&%s yangl &l tadotvtal e IkRfti°ztett Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l t ayBser ensykV/g dteSlsmai ched
vonat-ksozzer zRd®s ®nek hat 8l ybal ®p ®s ®v el egyi dej
®rtes2teni k°teles a megszTIn®s el Rtt 15 nappal
9.142A j el en CSZF tveornna@skzoezt 8ess§ bjamegm® |- yd mWIGRfki¢d é t Rne
mi nRs ¢ | az, ha a term®szetes szem®ly t°rv®nye:
®s az el hunyt EIRfizetR vonatkoz8s8ba kiz§r |
jogut -dnak k®rel me eset ®n aa aSzz od |gFeflitzaett- Ri®ss zaezr
szerzRd®s m- dos?2t 8s s z4a.bs8zl.y arszeetintizizkrd irerttR d @ sdifojsl © 6 P
jogut -d &PRsal esme®Phi zet

915, Az el RfizetRi s Be®RbBiQseitnkeegzsm&@nyResi®n e k

9.15.1. Amennyiben azEl Rf i zet R a hat 8rozott I dRt artam¥%
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®v el k°et°tte meg,
l ej 8rta el Rtt fel mondani jogszab8l ybanogaagy
alapj%m,)|l ggltat - kiz8r-lag a k®sz¢l ®kv8g&ss8&rl §s

El Rfi zet R a k®sz¢ |l ®ket a fel mond8st k°vetRen i

~

jogk°ovetkezm®nyt nem f Tz

9.15.2. Amennyiben azEl Rf i zet R a hat 8rozott i dRt artam¥%
kedvezm®nyek figyelembev®tel ® el k°t°tte- meg,
jogszab8lyban vagy el Rfizet Rihisgrey&lRad@svagg n bi .
axol g8l12.1a,t9.12.2. pons zer i nt i fel mond8§s8ra szerzRd®
Szol g8l t at - EIKRfzi8&re-tlIRag§latzal i g®nybe vied ¢ ®rktevdev e
k®sz¢l ®kv 8s 8¢V Sxsm®r y elaecttl &l snend Enlyos ¢ pyy®B vied tki
nem f Tz.

A jelen ponts zer i nt i j ogl2uoled kletzant®nya azol g8l tat 8sr
el Rfi zet Ri szer@RU®bmonred sy @E®tdezdtoz tO°rt ®r
k°ovetiggj agpsult f el BlzRBfm2zteatn . 8§IHaalazmegt ®r 2t end
megszTin®se utgn §lB RFatzedatR- ehRg.eSradkblg®r dak| RdE
az °sszeg meg8llap2?2t8§s8hoz alkal mazott, az el
r ®sz|l et essBgRf8llzeezth®ggzaget el Rre ki tudja sz8§

9.15.3. Ha azEl Rf i A.é34Rpords zer i nt i ese
szer zREGSti,zedazZR 8§l tal megt ®r 2
el Rfi zet Ri szer(zRd®s| moemgds:-z Tm
k°vet)Ra nlapt 8rozott idR | ej 8§
k®sz¢l ®kkedvezm®nynek a hat §

tk°rben mondja fe
tendR k®sz¢l ®kked
Wis Ra°tRkto&mR nSezgo® rgk8:
8ig fizetendR
zott i dRtartam |
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9154 Az el ektronikus h2rk°ze®PRIfezeotRat kaer z{RH &
el Rfi zet Ri fel mond8s eset®ben a Szolgs8ltat -

felt®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul aj don§gt k ®p
visszaszolg8ltats8&§s8ta, Az EIRfizetRi f szmorz®R8 ®:
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk©°zl F
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz.-1| .-
A mTsorterjeszt ®s szol g8l tats8st ny %j t - Szol g
telev2zi: -k®sz¢l ®kKk visszav®tel RIA6 azpoalt Rfsizze ti Rit

biztos2tja az EIRfizetR sz8m8ra, kiv®ve, ha bi
al kal mas m8s mTsort-anj eant ®siyesnzokgglPmdtseanolaz
Yaj mTsorterae&er ®s®benol @8l € sne®de tats zdoil ggi 8tl §tlaits§ si

A digits8lis telev2zzi- -k®sz¢l|l ®kekre vonatkoz-,
digit8lis m®diaszolg8ltatg8sok v®tel ®re al kal-r
sz¢ks®ges int®zked®sekrRI sz-I - NMHH rendel et
9.15.5. AmennyibenazERf i zet R k®r ®s ®r e a hat 8rozott i dRt
ker ¢l megkar®set f i mev RI szerzRd®s megk?t &g®he
a hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s | ej §rt
k°vet Ren a Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®r e
szer zRd®s s el egy¢tt v §gs88 rtoaltt: ke®sRzf¢ilz®kt Rb 8 k ®ek
(h8lIf-¢zgaget | en2t ®s) .

A hs§gif cggtetl en2t ®s Szolg8ltat- §8ltali megval - s
A Szolgs8ltat- nem ®rt®kes?t az EIRfizetR r ®sz
mert az ®rt®kes?2tett eszk°z(°k) haszn8l hat - ( al

Eszk®z megnevez®se [Ny2lt szabv§8§ny megn
Tablet Android
Sz8§m2t . - g®p Windows

A jelen po
m®di aszol g8§
m®di aszol g8
®rteni

nt al kal maz8s 8hanmz ski&&srz&sli®k s zaol lagt 8l
|l tat 8sokr - | ®s a t°megkommuni k§8ci

|l tat8s i g®nybev®tel ®t | ehet Rv® t evl
9.15.6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset

|l ehet Rv® teszi a%z oHIgReflitzaett-R tsuzl 8an 8droan 8a k®pezR
eszk®z visszaszolg8ltatg8s8t, valamint igazol §:

9.15.7. Interneth 0 z z 8§ f ®r ®s i sBSpblggEhtbaBst any®B] Rfi zet Ri
esedagbh Rf i z et Rd2kj@meGnst®ersdesziadz eth g8 RY @t - 8l t al bi z1
hozz§f ®r ®si szol grBaik¢t am8e h@zkd&aRcsoénetelkhez ve
¢czenelthkefki zet R 8 lmaikd 2 mmeeg atd®rttt®neR t ov8bb2t 8s 8t

h-napos i dEtRfritaenrR. kSBe®g&| ¢aet ®a &Hozz§8Ff ®r ®s t |
meghal ad- -t aimd Rt i sa4db.i zstzo.s bendnlalg ® len@H 2 mo z z 8 d Dy ®s |
fizet ®s®nek EIRfizetR §ltali v8llalg8sa eset®n
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-Az EI RfizetR az el RfizayRI ast ker i Rd @mikcn engeskhrgeg ¥

®s i dRtartamokra k2v8nja a szolgs8ltatgst i g®n:
-A Szol gé&rallaam hhazz28f ®r ®si ®s ¢zenet tov8&bb2t §
6h- napra teszi |l ehet Rv®.

916 Szol g8l kat 8smzasho8raya i

9151 HaazE Rfi zet Rnek k2n8lt szolg8ltat8scsomag
g8l | - taogmad maz |legthbZbBf @U®sji nazokgHmhgatmd sitd e
alkalmaznikellaEnht.1 27 . A (49g) bek(ebz)d Gbsekkte,z da® s1®t2,. aA 1(334).
a 144. A (10) bekezd®s®t ®s a 150. A (2) ®s (-

16.2. Ha azEl Rf i zet R hat8rozott Il dRtartam%“ el
®nybZzol @8l &at - szerzRd®sszeg®se vagy e
Rtartam | ej8rta el Rtt jogosulttg8 v§8lik
rmel vy el ektroni kus h2rk°zIl ®si zo92 @l8d § la
I [ el ektroni kus h2rk°zl ®si szol
I

z EIRfizetR jogosult a hat8rozott i dRt ¢
bekezd®se szerint az el ektroni kus h 2
t ®re kotott el RfilzgenkRi z Is&seir zRaA®Isd §
t csomag valamennyi elektronikus h?2
tat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva &
dja el h8r2tani,

et Ri szolg8ltat8s vonatkozg8s8ban
bejelent®st tett, amely alapj8n a

c) a szolgs8ltat- a szolgs8ltat8st 30 napig nem

9064Ha a fogyaszt-nak k2n8lt szolg8ltatgscsomac¢

csomag tartal maz -Hoezgzad f§®rb®se gsyz oil gt8d rtmat§ st , a
el em®r e al kzmHBsm#&2/2020. (Xlle 21]) NMHH rendelet2 6 ( B8) , ( 49) ®s
bekezd®sben foglaltakat, ide®rtve e rendel kez

is, amelyek egy®bk®nt nem tartozn8nak a hat 8§l

9165.A felek a hats8rozott idej T szer zRRR®S$ z e R
kifejezett nyilatkozata eset®n a hat8rozott i«
Nem hosszabb2that- meg a szolg8ltat8scsomagr a

csomagra vonatkoz- haetr gRdPest ti dRiajf T aembh Rf hae taR
az®rt ker (Bl Rforzet Rerutg yhaoazzae 8d m®r i®rsti e rsreedtl g 81 t at 8¢
Yaj abb el ek¥zlo®sikuszdhlrgkl t at §st rendel me g , |
ve®gberendez®st il &Ry ele,t Rkiav ®&vzee,r zlRad ®sz m- dos 2t ¢
ki fejezetten hozz8j) 8rul

9166.Szo0l g8l t at 8scsomag eset®n a felek megs8l | ap:t
El Rfi zetR 8l tal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen
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9.16.7.Azolyan,interneh o0z z 8f ®r ®s szol g8l tat st | s dtea®rttavlen
aztis,ha&z ol g8l t at-hoaz8fi®nt ®3 nezol g8l tat &8st nem el |
amelybenazinterndto z z 8 f ®r ®s szol g8l tat8s d2ja forgal om
meghat §rzodtgtg8| t at - a sz8ml&n ®s az Eht . 142
sz8&8ml amel | ®k I-led bze&f @rz®s nsed @Bt vat §ssdeéjggltat
kedvezm®nay etkPebtbii,s sz8ml 8ban foglals §BOLg8leat

100 Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t8s8nak eset .

100 1. A szolg8ltat- 8ltal kezdem®nyezett szerz
101.2.A Szol g8ltat - az el Rfe z®@$ RazsegyerRd®stl Rat
kiterjedRen jogosult egyoldal Ybaan m-dos?2tani

A Szol g8ltat - egyol dal Y% szerzRd®s m-dos?t8s es
megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az adott m-dos?
Eszr-benmeghat 8rozott tartal ommal ®rtes2teni, az
fel mond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-1 .- t8]j®kozt.

ASzol g&8l t at - jelerepontber® 6 @ll @lst a®r t e€8Zdzsdn hma-t Ba s 2dtRY
alkalmazni, amikor a£L SZMl- dos 2t §s a Y] szol g8l tat8s beveze
m- dos?2t8&8s a m8r ny¥jtott szolg§|tat§sokﬂ—|aa V 0N :
aolgsg8ltat - a mS§8r megk©otott el Rfi zet Ri szer z
bevezet ®se vagy m-do(sszhﬁsaam atbsmt §9skRkah ag
foglatCS Zd¢tl e gk ®s Rbb a m-dos2t8§s. hat 8l ybal ®p®sekor
101.2ASzo0l g8l tat:- egyoldal %% szerzRd®s m-dos?2t 8s 8§t
napon IEeRfiilzatzR azonnali hat 8l 1l yal, tov8bbi |«
az el RfizetRi szerzRd®st.

Nem jogosultaEl Rf i plenpBhsa er i nt f el mondani az el Rfizet
a) k°vetkezt®ben az el Rfizet Ri szer zRd®s, il
azEl Rf i zet R sz8m8ra ki z8r-lag el Rny°s m-don v§lI

b) adminisztrat2v jEeRfiiegdt Rssn®&msS§tarh &t mény ag
c) kifejezetten jogszabs8lyvs8ltoz8son, hat- -s8g

10.1.3. A 10.1.2. eam)tpdandtRfenzittlaRz zs§zs§8&8nh8rna ne |l Rn

a_dzjak, a d2jcsomagok, az adatforgal mi kor I !
mTsorterjeszt®si szolg8ltatsgs ker eitdd eme i 2@r§tl v
csatornasorrendengv 81 t ozt at 8s 8t , val amint azt , ha a

m- dos?2t 8st k°evettRRfmi 1 st o | ®AHmIMBels zam®l yes ada
el Rfi zet R esgy§8@®ns8treal mfeerm el Rny°®s megv§ltoztat §s
v8l toz8sokkal j8rnak egyg¢tt.

[
o

: b) pondmtedanat hez s &lbdam nmsztrat2v e
®si felt®tel olyan v8ltoz8sa, amely a s
] a.

3© >
N
-
»w NP
~ o N

R
2

o @
o
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10.14HaazEl Rf i zet Rnek k2n8lt szolg8ltatg8scsomag
8l 1l - csomag tartal-mazz §fe®@ra®<fib bs 2aglyg § Intt &tr hHett v e
sz8mf ¢ggR szem®l yk°zi h2rk©°zI| ®s kalmaznikdllig & |btbaetks s
ko zdazEhtl132. -(A)( dekddk®v®t az CSZF 10.1.1. ®s 10
10.15.HaSzol g8l t at - hel y®be (a towdblpiSdkmaninak®g
TOrv®nyk°nyvr RI sz- | - 2013. ®V i V. t°rv®e®ny s
szol g8ltat8s ny¥%jt8s8nak adott terg¢gleten tort(
-m8s szolg8ltat®p, (%jz PVzoing &lttatel RfIi zedkRE fel ®
CSziekaz el Rfi zet Ri szerzRd®s szolg8ltat - 8§l ta
szer i pamengiBenazelel Rf i ze&t Ri gSlzeazRd®Be@al kef el meod

100 2. Az el RfizetR 8Ital kezdem®nyezett szer zRi

1021.Az egyedi el Rifi-idzoest?Ri§ ss8zrear zakzd ®sl Rf i zet Ri s ze
vonatkoznak.

1022.Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdonos
az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont hely®nek megv§l
bel(dlov8&bbi akban:, 8htah eelgyyeizd®esjiTliegghnayz) E|l Rf i zet R
Az Eht. ®s a_jelen CSZF vonatkoz8s8ban §8thel
h2rk°z|l ®si _szolg8ltat8s el RfizetRi hozz8f®r ®s
bel ¢l m8si k fo°ldrajzi helyre 8thelyez®se.

Szol | tat - az EIl Rf i zet R K®r ®s ®r_e a hely
ig®nybev®tel ®hez szi.iks®ges el RfizetRi _hozz§8f®
§t helkye®mvegel en pontban Amegjod|go%lltteget knern? kkett e

ig®nyt teljes2teni, ha az EIlRfizetRnek az 8th
ontja _szerint, &gy aa tozEEsBo8jhszerifte hahze gQSLFzt ®:
§llvagylaabzol 48vel i @R miatt nem teljes2th
Az 8§ t hieil gy®Rmzy@&so r mi nRs ¢ | hi 8nytal annak, val am
megfelel Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR S8SdtaalStahéd&Pyez@yiil a®kywylz@ds ®r RI , ®s

-az 1 g®nyl R/ EIl Rfi zet R, val ami nt az Y hozz§8f ¢
szerzRd®s megk®°t ®shez sz iks®gesek, ®s
8§t h

-mel | ®kl et k®n't az el yez®s al apj 8ul szol gsgl
dokument ummall val - i gazol 8§8s8t .

A Szolgsgltat: a valamennyi Sz¢ k S®yleg§ | adaatt- ohto z
be®r kez®s ®t k°vet R 15t enlajpeosn? thled t¢Rs @d ev ®®rzd e ka@b @
®s ezen i dRn bel ¢l 2r8sban ®rtes2ti az | g®nyl
a)az 8S§thelyez®si i g®nyen eefgbqadjr@azo®s aat §ai dd
az 8thelyez®si i g®ny be®r kez®s®t k°vetR 30 n
i g®nyben megjel®°lt k®&sRbbi i dRpontban teljes?"
b)az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pont 8a) post Iszeretz ® s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8t hel
nap pontossg8ggal megj el °1 i az 8thelyez®s telj

C S 220220



K®sz2t ®s/ utol s- 2004021ds2t &8s i dRpontj a: 78 ol dal 156° sszese

c)az 8thelyez®si ig®nyt rajta k2v¢gl 811 - ok mi
ddaz 8thelyez®si-ai g®pytaranonzBERifilizeuzRI - felsz- |
napos hats8ridR el t-dal2tf®@tark®Owve&tsihemiiag te xd d®laes t
e) az 8thelyez®si ig®nyt az el RfizetRi szol g§
Az ayb) pont ban fogl altak eset ®n el Rfi zet Ri hozz
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2t ®:
a Szolgs8ltat:- d2jfizet ®si k°telezett s®get nem
Az 8thelyez®si i g®ny Szolg8ltat- §8ltal.i el f ocg
meghat 8rozott hat 8ri dRk be nem t ar taSndenkers et ®n
hat 8l yos jogszab8lyok szerinti m®rt®kben ®s m
Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRiIi hozz:é
ker ¢l sar §thhaedyez®si ig®nyt mTszaki | ehet Rs®g
miatt a Szol g8l eaRfi pbuRBRs3skpa kROMP3t @z ikl Ry
el Rzetes 2r8sbeli ®rtes2t®s®vel megszTnik azz
idej T szerzRd®s eset®n az EIRfizetR 8§ltali fel
Ha a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szerzRd(
tart-zkod8si hely®nek v8ltoz&sa miatt a kor§8b
vagy tart-zkod8§8si hely®rie pk®rti_ 8SazheélyRZi®s &t Ri
thel yez®si ig®nyt rajta k2vel [l - okb- | t el
®rtes?2t®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l azonnali hat

a hat&rod&®tartam¥% szer zRd®st .

Amennyi ben az EI RfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelyez®si d?
eset®n pedig ki z8r - -| &d ebela@p @&sliRfd Zjet R4. gzéAtz ® s§&
me | | @&kKadmazza.

100 2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vg8nt s:

egy al kal omma-lki m®ye@s ? tahmd tkjoa, a Szol g8l tat - e g’
®s/ vagy annakinmell Bf ii ge®tn@stli eagl RSprsoR bgh8 | t at -
a) a Szolgs8ltat:- egyoldal % szerzRd®s m- dos?2t §s:

a Szolgs8ltat-nak a szerzRd®sm-dos2t8sra vonat
Szol g8ltat: -hoz 2r 8sban bejedmndas2t&s Shal g8l
egyidej Tl eg

~

b) a csomag m8s szol g8l tat8si szintT csomagr a
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |

c) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szolg8ltatg8s m
napj 8t-1 sz8m2tott 2 munkanapon bel ¢l ,

d) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szobleg8ellneamtjs&s |
k®vetR h-nap el sR napj 8t I

tel jes2zti.

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val
fenti ekt RI el t ® R m-dos?2t 8si i g®nyt is el foga:
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Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8nyozott isaze (CSRF®=M:tc¢
rendel kez ®issee nhia8 nmy-8&boasr® t §si i g®ny bejel ent ®s ek
81l fenn |l ej8rt ®s nemvwilt stzetmbeh2jtartoz88sa
A Szolgsgltat - az egyedi el Rfi zet Ri szedrsz.Rd ®s
mel | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv=e®ny:e
10.2.4. Az egyedi el Rfizet Ri SszerzRd®snek az El
m-dos2t8&8§s8ra a k°vetkezR esetekben kieaz |hSaF s
elt®" R rendel Kksz®s ea hm8dhmysBsbtadhsi i g®nym- dep et &
i dRpontj 8ban nem 8I1 fenn | ej8rt ®s nem vitat
10. 2. 4. 1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfi zet Ri mi NnRs ®g ®t (egy®ni , szl eti), felt®\
|l egal 8bb 15 nappal megtette.r °AVi @8z2dlbg 8bletjaetl-e nd
el fogadhat , ha azt nyilv8ntart 8si rendszere
m-dos?2t8sa hat8lyba | ®p®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el Rfizet Ri mi NnRs ®g ®t
i g®nyli, melyben |l evR szolg8ltat8s vonatkoz§s
t°rt®nR ®rt ®kes?2t ®sr e, “%wgy agysaer ERR®s med &®s =t
m- dos2tott csomag i g®nybev®telre vonatkoz- m-
10. 2. 4. 2. Az EI RfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t a
megtette. A Szolgs8ltat: az Ei RRi zetsR ek ®ro@=ad@Ht
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?t §
teljes2zt ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®s:
A Szolgs8ltat- a d2?jbeszed®st az EIRfizetR nyil
m-dos?2t8s hats8lyba | ®p®s ®t RI kezdRdRen. Ha e:
megb2z8s hi8nya vagy hi b8semp®naed otr garl end m® rz \8mé ,
az EIRfizetR egwiisdsez alt @rrht eets 2a @3- -®voesl2t §s el Rt t i
folyamatoss8g8bhan a p®nzforgal mi sz8ml 8§s fiz
Szol g8l tatz:- Ejl RdozelttR el sR si keres p®nzforgal m
aktus8lis d2] mell ett az idRk°zben kialakult d:

103. Ak ®t olsd®lIr'zaZRd®s m- dos?2t8s esetei

103.1.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k®t ol dal Y%, k°z°%s n
kezdem®nyezhet.i

10.32.A k®tol dal ¥4 szerzRd®sm-dos?2t8sra vonatkoz

elfogadottnak, haazt& Rf i zet R ki fejezett, tevRlI eges maga
Nem tek HiRHetzRt&Rz t evRI eges ®s kifejezett el fo
teljes?t®s®hez kapcsol - d- al apvetR el RfizetRi

at 8s tov8brbti ®k @®ely breev ®ft ied &

k¢l °n®sen a szolgsg8lt
ni Bh&Mmi zeh®t a KR@¢ohygiabénsaerr z

®rv®nyesen elt®r
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szol g8l tat - i aj 8nl atot ki fejezett, tevRI eges
felt®tel ekkel hat8lyban marad.
1033ASzol g8l tat - szerzRd®s m-dos?2t8sra vonat koz

r °g,0égy azel Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos2t8sa eset ®n
v8l toznak meg,jiatED REhZz®ttR§|] @Rk s zteatz Rd®s m- dos2t §

1034.A k®tol dal ¥% szer zRd®$ Rf dag e8tnR gastr ac svaokn h @ k Ra
elfogadottnak, ha azt 8z ol gBi tafezett, t evRI egtesm maigmR sag It
Szol ggevREkeges ®s kifejezett el fogad- magatar
kapcsol - d- al apbiet Rg se?vtR8gsyaz ekt°Riel pagtt s®g t el j
szol g8l t aty 3, lledveaal8 bbli Rf i zet R k®r el me megvs8l aszc

1035,A felek a hat8rozott idej T szer zRRR®S z ¢ dR
kifejezett nyilatkozata eset®n a hat8rozott i«
Nem hosszabb2that- meg a szolg8ltat8scsomagr a
csomagra vonatkoz- hat gRdP®st ti diRdajf T aemh Rf haetaR
az®rt ker ¢ |El Bfoirz e tnRe ru g yaaanzazz8of n®r i®rsti e rsnzeotl g 81 t at &
el ®r hetR sz8mf ¢(¢ggR szem®l yk®°zi h2rk°zI|l ®si S Z (
h2r ko°zll ®@$lit astz8os t rendel me g , vagy tovs8bbi el ¢
ki vevell Rhazet R a szerzRd®s m-dos?t8sakor a me

11.Adat kezel ®s, adatbi ztons§g

111. Aszol g8l tat - 81 tal kezel't adatok fajtsgi,
i dRt art ama

1111.A Szol g8l tat - 81 tal nyilvs8ntartott, az EI I
r®szl etes felhaszn8l 8§8az ®BbRngti ¢ vyAAIEp@®KkIeat @tts &k
Adat kezel ®si T8) ®koztat- tartalmazza, mely ut

112. Az el RfizetR t8j ®koztat8sa az adatbiztons§
t el

kapcsolatos jogair-|1 ®s k°telezetts®geirRI

11.21. ASzol g8l tat - az 8ltala nyilvs8ntartott sze
EI Rfi zet R saj 8t adatair-I felvil8gos2tg&8st ad.
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- 8Ital k
fel® nem jelenti be, “ogy az EI RfizetR mul aszt
kezel ®s ®v e | kapcsolatos k°telezetts®gek telje:
11. 2. 2. A Szol gs8ltat az 8Adatl kne ng/li ®wWiEmT Sje @ foa #
i dRtartamig t8rolhatja, Rrizheti, kezel heti

11. 2. 3. A Szolg8ltat- az EIRfizetR adat kazel ®s

Adat kezel ®sszerint &)l ®les 2 tt htet .
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11. 2. 4. A Szolgs8ltat- -t k@de&smijtod vXkdagltyBsck &l°dme]j
adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezett s®g a §S:
terhelik.

11.25A Szol gs8ltat - a szem®lyes adatok kezel ®s®
elektronikush 2 r k° zI R eszk®z°ket wWgy v8lasztja meg ®s
a) az arra feljogos2tottak sz8m8ra hozz§&f ®r he:
b) hiteless®ge ®s hiteles2t®se biztos2tott (a:
c) v8ltozatlans8ga igazol hat- (adatintegrit§8s
d) a jogosulatlan hozz8f ®r ®s ellen v®dett (ad:
A Szol g8ltat olyan mTszaki, szervez®si ®s sz
biztons8g8nak v®del m®r RI |, amel vy az adat keze
megfelel R v®del mi szintet nyb%Yjt.

A Szolgs8ltat a szolg8ltat8s ny% t8s8hoz hasz
eszk®°z°kkel , r®szben szoftveres ®s m8s inform
A Szolgs8ltat - a nyilvs8ntart§ 8si rendszerei hez
r®sz®re biztos2tja a hozz§&gf ®r ®st .

Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz¢
mTk°ed®s®t, 2gy ke¢lon®sen, ha az EIRfizetR a
tan¥%s2t8ssal nem —rendel kezR VROgbszendez®s d e |
v®gberendez®st <csatlakoztatott, a Szolgs8ltat-
korl 8t oz8s8ra az el RfizetRi szolg8ltat8s minR
egyidej T ®rtes2t®oQktal .j odelSzeon egsSel ne a &ldmProygt &l
fel saedett®s az el RfizetRi szerzRd®st az EI Rfi z
Interneth o z z § f ®r ®s es gto®m s uwlgtyamcs &kol g8l tat - az
i g®nybev®tel ®n ek korl 8t 0oz8s8r a az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®s ®r e az EI| Rhdaze tER BRd gsyzied 68j§T t @rtt§esst2 ta® sH
El vekbe ¢(tk°zR m-don-hlhagnigglajtg , (tvialgtyotatz iEltRe
Szol g8l tat -

8vsz®l ess®ggel val- gazd8l kod&§&s §
[0 OAT AAT & OUOOUI T AGDI CAfy UDDEEIAR
a

S
AAT OO0 AOT i1 ACEIT
i Szolg8ltat- hgl - -zat8nak mTke°d

vesz®lyeztet

A mTszaki ®s szerVeg®Pel emmd e d®saekl egj obb
eredm®nyeket ®s a meghoa%mdgs8ilnta®z kn8d ®s eak hi89 |- t
®s a szolg8ltat8s ny% t8s8val kapcsolatban je
bi zt ons 8my Y4 staainkatke k 8zat ok fel haszns8l - kr a, egye@
gyakorolt hat8s8nak megel Rz®se ®s minimali z§8I

ASzol g8l tat - Elt Rff ®ketzRtat ®sa Fedrtdaok o 81 -ets ed ble&l -az a't
a szol g8l tat8s bi ztSpokgglt atvves gl gl ztmetgR,et &

i Nt ®zked®sek ellen®re fennmarad:, I BInkefritz ek dRc k
Fel haszn8l - 8ltal tehetR int®zked®sekrRI .

Ha a hs8l - -zat gys®gess®g®t ®s a szolgs8ltat §:
k°vetkezt ®ben kor8bban nem ismeiSz2ql g8l thaitzt dne
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cgyf ® szol g8l at8n ®s internet Eesl hhaosnzlna8pj-&nat h aal
nem | smert., Ya] bi ztons§8gi koFrek ®8aaszmnsgl , 8| tve
I nt ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat: - k°l|lts®geirRI

1126A szem®l yes adat ok megsfar taBs®meek®layze s® sazd aetl
v8r hat -an h&§8tr BInRfoiszaent R®rviangyi m&s mag8nszem®l
mag8n®aZo®Y 8l t & Rf ereRRtavagy mag8nszem®l yt i
®rt eszkear.; BNes®rEil Rtf @ tztet R vagy ma@8mzzaenm®®lyye s®ratd

val - Vi ssza&®ll @s|riRla,tk-° lrd ® $i8 g ra k ki el ®g2t Ren i
v®grehajtotta a megfelel R technikai vedel mi
al kal mazt 8k a biztons8g s®rel m®vel ®rintett a:

11.27AzEl Rf i zet R vagy m8®rméag®wvbédm@Rkehnml £r apas
jogell enes adatkezel ®s es®z ®Ing Plothat8+ k e mier R & le
per el b2r8l 8sa a t°rvoenipwse®Pht bat §v BPan &fbakks-shaerlsy

szerinti t°rv®nysz®k el Rtt is megind2that -

g9
e

Az egy®b k°zigazgat8si vagy b2r £@ftyjogosplteagapr v o s
hogy panaszt tegyen eBhyl fredsg@gryebhetsizokBsos8&dgm
munkahelye vagy a felt ®tel ez d,thh azkEroignst®erttt® smehge?|
szerint a r8 vonatkoz- szemd@&lyes adatok kezel

122 Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott ny
m-dos?2t 8§s8nak, feilld®tavemn8§s8&nak

121.Azon ElzRfeitazet R eset ®ben, amely v®gfel haszn!
ki sv8llalkoz8s vagyxokygghasrnesr®rweretz &ht .
bekezd®s®nek, 128. A {(3r)bobké&rdd®®®akk, 1234. A
valamint-(ada)3 bekAzog®rp®ek26.12A (A11l) bekezd®s ®nce
cZIHEtRfiI zet R, amely v®gfelhaszn8l  -nak minRsg¢l
k®zhaszn% szervezeit,hs zl eergzkRRUS&sb bmeagzk °etl @sf @ kzoert Rk i f
hogyaSz ol g8l t at - e rendelkez®sektRI r®szben vagy
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz

m- dos?2t8&st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb 8

122. At er m®s zelf B R 3 z eatpy®l2. Kk pont szerimi ®gf el haszn8l - nak
mi k r ov § hakvad gkyo zk8iss maBvl d gayl kko°zz8hsa snekm “ss g re z R Res k ° t ®

nyilatkoznia arr -1, hogy az el Rfizet R({¢ zslzeotlig)s
el Rfizet Rk®nt k2v8nja i1g®nybe venni.

Amennyi ben az 1 g®nyl R olyan szolg8ltat §selycsoma
vonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosult ¢zl €
nem j°n | ®tr e, vagy az EI| RBfzioazgtsamdadkal r @mgtyii d
vonat koz- m- dos?2tott tartal ommal j°n | ®tre.

Az el Rfizet RIi mi NRs®g m-dos?2t8§s8ra egyebekben
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123.Az EI Rfi zetR jogosult a szer zRd®azelektogikud t ®s e
®rt eske®sroni kus dokumentumban vagyelazoghae §s$ 8
Az EIRfizetR az elektroni kus ®rt a4 @mtbar| f og
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

124.Az EI Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s megk®°t ®s
adataik ° zvetlen ¢zletszerz®vyagysS8pPrRokuangsgs, kvav
rekl 8mtev®kenys®g aIapvetR felt®tel eirRI ®s €
tov8bbiakb&makGhtat)8l §a Al 8§ nemeta®spzil kerzvet
szerinti rekl 8&8mnak nemfml hBszhBRIlI 88§ @kket gt Ben.
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz
m-dos2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

13Az el RfizetRnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®

13. 1. Az egy¢é¢ttmTkeod®si ®s t8) ®koztat§si kotel

13.1. 1. Az EIRfizet Rt egycttmTke d®si koetele
kapcsol atban Az EIRfizetR k°teles megtenni m
szolg8ltat8s i g®nybev®tel hezelgzskRs@F®Ne®s nan
azonban hibabejelent®st eredm®nyezR k°r ¢l m®ny
EIl Rfi zet R a hi babejel ent ®s el Rt t meggyRzRdnNI
S8ramel |l 8t 8sa bi zt ds?2etloetnte,k veaglyasn®gnets sa®gle8 I®sz a®p s
csatlakoz8sa biztos2tott

1312.Az EI Rfi zet Rt t8)j ®koztatsi k°telezetts®g
i nform8ci - vonat koz8s8ban,Szomled §l taat sz @l gkSilhtaatt:
k¢l ©°n°sen k°teles az El Rfi zet R t 8] ®koz,t at ni
fizet ®sk®ptelen 8l |l apot 8r - |

1313. Az EI Rfi zetR ®s a Fel haszn8l - mi nden tRI e
tal 8l hat- h8l . -zati el emek megRrz®s ®®rt ®s ®ps:!
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- tul ajdon§8t k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolgs8ltat - 81t
berendez®st nem jogosult m®Hd g8®Itraad §(spli .g®MF Db ey
vagy azok haszng8l at8t harmadi k szem®l ynek 8t a:

1314.A hi bael h8r 2t §s, a®bi ma qgk@&mak ®k| vivad @ainli &
bi zt o&r2dteskb®mem ki vi zBigB& 8ki j aaytys8aa ki z8+4 -1 ag
az ingatlan tulajdonosa h a s z nTBilk? | @) e $ z et ey ®alt e z20tl @8 | d lad p j
fel hatal malzet azk®pgaséehn ter¢l eth®@baekihgirz2s sl
bel ®pj en,Tszhketivadbaokm mhEisk®mt hidm el higar t §me
ep¢het E®t es 2t menfglatnillet] eezy aalbabtatn vaagyzol g8l t at 8§8s
(pl:h2r kDbzlr@sitl ¢ z @ pethelyiezdne t
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1315.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkod®si kot e
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol .

131 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si ® &tze | eel zRert ht est GR
adatai ban bek?veRk283®RRI34.Edont szerifts es et ®n a

131.7. Az el Rfizet Ri szerzRd®s b8rmely okb-| t ©
El Rf i zetiRzk CitS&ZIFese!|l t ®r R r eimad eS zkeelzg®slet ahti-§ nry@sbza®
szer zRd®s megszTn®s ®nek vagy 3megygrskgmd@d ®SsS Ebne
Vi sszaszolkgshletlaytenziet ta h2r k©zI| ®smodentee r eBnsd e a@et
visszaszolg8ltatsg8s k°lts®ge (pl. utaz8si koIl t:
bban az esetben, ha a seml §8Fzxebstz8sPba-lbg 8V atlat -k |
vet el ®re .®A dlasg BFIlild2Rt §/dr ®p®se az eszk®°z°°k
El RAAiszet Riesl zhe®kilnetti ki helyezett h2zrk°zl ®si €
telezet As®gel g8t hati. a visszaad8si k°teleze
zolgg8ltat- 8ltali felmond8s eset®n a felm
chtet ®s ®nek egy ®b esetiebh dexngtmwmaedi,g jagWviz
ol vagy hasonl - i ratke¢l d®s eset ®n) ,
| e | az EI RfizetRt a visszaad8si k°tel.
i tRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n a S:
EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat: tul ajdon
visszaszol g8ltatg8&8s8t, val almiaz ElgRfziod 8tsR ra®s ac
Az elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szabsgl
el Rfi zet Ri fel mond8s ekt Rhemza eSROl gt Rat sz
felt ®t el ek®n't a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®p
visszaszol g8l tatgs§t. Az EIRfizetR fel mondS§8sse
szer zRd®s s el °sszbirhYRI Rl ektkdnr &uvonat koz-
®rinti, arra a Polg8riszBbB8YV®maykaryvrBhyad- k-

ON +

N — 0D

S
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e ze
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132.Aszoltg®d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

1321.Az EIRfi zetR k°teles a szolAB|l EARBBEretrRnH

szol g8l tats8s i g®nybev®tele sorg&n @z &LBZE| Rsze
T8) ®k oazltaaptj8&sn el j 8§r ni . Az EIRfizetR felel Rsse@
szer zRd®s megszeg®s ®b RI eredR t®nyl egesen f
v®gber emedgehzi ®@s§ sod8s8b- |, nem enged®l yezett be
el l enRr z®si jog8&nak megakad8l yoz8s8hb- |, Szc
el mul aszt 8§s8b- 1, har madi k szwag®l ys z Rls g 8t @a tt B br ¢
il

etve jogebRlenersedR | kBt @K @rzt®)s.

133. Av®gberenthgya®s €¢Rfi zet Rnek 8tadott, de a sz
el ektroni kus Ik%dk%alpkR s®d a2k D5° K°t el ezett s®gek

1331. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kdalp c s o |
pont szab8lyai az ir8nyad:- k.
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1332. Az EI| RfRfziezteRtRnaeziSz glt p&llottat, - dteulaaj don8§t k¢
h2rk°z|l R eszkbamegkk elszzk@iefaglaltk 8 t e | e zeghielik.s ® g e k

Az EIRfizetR m8sr®szrRI a Szolgg8ltat- tulajdor
megRrizni ®s kezelni, valamint azokat az el Rfi
megsz¢ntet ®se  e,s ede®nl encafl edbdg@ek bt rieel gajzreuddSIZtFk P 6 Rt a B t
a Szolgs8ltat- birtok8ba visszaadni

1333 A hat8rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s | e
k¢l ©°n d2jaz8s n®l k¢l k°teles gondoskodni arr -

b8r mely szolg8ltat- - el Rfi zigegBepék®nét®a3znsgl ha
A jelen pontal kal maz &8s 8ban k ®s mplzalke f @l @d it fzoligrBtl e
m®di aszol g8l tat8sokr-1 ®s a t°megkommuni k§&8ci
m®di aszol g8l tats8s ig®nybev®tel ® | * hlk®RyvpB @leetl
®rteni

134.Az adatsy 8ddjoezl8ent ®se, adatszol g8l tat§gs

13. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het R
| ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz§8st megel RzR&n, d
munkan apon bel ¢ keteles a Szolg8ltat:- r®sz®re [

13.42Haazl g ®mwylgR EIl Rfi zetg®nwadleg malgy,t ®a&sDelnRf i zet Ri

szerepl R szem®l yes adata megvs8ltozik, k°teles
munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat - cgyf ®l szol g§l
k®pvisel Rj e Yt jvgnl bem§s hheen ef mxotngi bleg el ent eni
annak a Szolgs§8ltat- 8ltali tudom8sul v®tele vi
adatokkal wan hats8l yban

Ha azl g®rmnvyalgRR az EI Rfi zetR az adatv8ltoz8s bejel
teszimeg,at g ® wyalgy EI|l Rfi zet R ebbRI ad-d- esetl eges
a Szolgsg8ltat:- nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- r
Szol g8l g@nyviaggeye |IEI Rf i zet Rvel szemben jogosul't
Nem minRs¢l a jelen porntg®svygabgRyi nEli Rfaidzaettvie | € Der
melyreas zer zRd®smadh@&d ¥ytags az ir8nyad- k.

13.4. 3. Ha az EIRfizetR wval amely, a szerzRd®
megvs8ltozik, k°teles azt | ehetRs®g szerint a
munkanapon bel ¢l a Szol g§lztean®| y gg e ih®Ilvsazgoyl gred ¢
k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (postai |l ev®l ben, t
Ha ezt el mul asztj a, az EIRfizetR ebbRI ad-d-
Szol g8l tat- nem felelRs, ®s a Szolg8ltat- -nak ¢

az EI Rfizet Rt RI k°vetel het

1344. Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat - 8§81 ta
adat ai nak s®r el m®vel nem j 8r -, a szol g8l t a
hal ad®ktal anul teljes2teni
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14 AKki skor Yaak v®del m®t |l ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szolgsgl - m8§s szolg8ltat:
t 8) ®koztat 8§s

Interneth 0 z z 8f ®r ®si s BSaby Bt kA GKk ogs/matk®m & 8§r os tart
korl 8t oz 8siantRe dre&kt®e nhonl apj 8§n kiFzreryr &t 49/A.gt al &
A (bekezd®se szerinti, a kiskor¥ak v®del m®t I
szoftverek( s z Tr Rs®&so fa ek K a | egyezR c¢c®lt szol gsgl - m
haszn8l at 8ra vo,nattkw&bb § 8§ ®kkozz &Gtt&tsetl r RI  ®s an
az El Rf@keztRat $@m®jl g8l tat- a szTrRszoftver/ ek,
t 8) ®koztat8s/ ok el ®r het Rs®g®t ingyenesen bizt
15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §

m®di aszol d@elltsatr@ldngbsa ki eg®sz2t R m®di aszol g8l t
meghat 8r oz §8sa

MTsorterjeszt®si szolg8ltat§gs eset®n az egyes
a SzefPsRd®$ogl al -, val amsznmé |aRekdr@EdBiZzFa. mi ndenkor
16 A fogyat ®koss8ggal ®l R v®gfelhaszn8l -k sz8§
r®sz|l etei ®s t8]) ®koztat8s az ezekkel kapcsol a-
ASzol g8l t affogy 8t ®Pabssa8ggal ®l R nw®jgtf @t th a stzenr 81 ®
szol g8l tat8sok r®szl et ei ®s az ezekkedz -Kkapc:s
t 8) ®k 0¥z @mlt &l taat - i nternetes honl apj8n tal 8l ha
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87.

Sze: 08:0€r0:00
CsP: 08:0017:00

1. sz. mglyfF ®kkebl g8l at ®s hibabejelentR
nyitvatartgsi i dR)
1. 1 gyf®lszol g8l at
l gyf ®l szol g8l atfNyi tva talEl ®r het Rs®gek:
8500 PS8pa, BudaH:08:0016:00 telefonszg8ma:
K: 08:0012:00 (89) 324698
Sze: 08:020:00 telefaxsz8ma:
Cs: 08:0016:00 (89) 830698
P: 08:0012:00 emai | cC2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
8420 Zirc,25F8y |H-K:08:0016:00 telefonszg8ma:
Sze: 08:0018:00 (88) 415281
Cs: 08:0016:00 telefaxsz8ma:
P: 08:0012:00 (88) 415281
emai | cC2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu
9600 S8rvsr, N § K: 09:00-17:00 telefonsz8ma:
Cs: 09:0017:00 (95) 320496
P: 09:0012:00 tel efaxsz8ma:
(95) 320496
emai | cC2 me:
varsat@varsat.net
8258 Badacsony tH-K:08:0017:00 tel efonsz8ma:

(87) 472104
telefaxsz8ma:
(87) 472104

emai | cC2 me:
ugyfel@asat.hu

2890 Tata, Ady Endre u. 17.

H: 08:0318:00

K ®s R12:0®
Sze: 08:06016:00
Cs: 12:0016:00

tel efonsz8ma:
(34) 655300

emai | C?2 me:
ugyfel@kabelszat2002.hu

2541 L&batl an,

H: 08:0318:00

K ®s R12:0®
Sze: 08:0616:00
Cs: 12:0016:00

telefonsz8ma:
(33) 655033

emai | C?2 me:
ugyfel@kabelszat2002.hu
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Ter ¢l et megjel |EI ®r het Rs®gREI|I ®r het Rs®geKk:
Nagygyim-t, Ug|igyf®l szol g8telefonsz§8ma:
H-V: 08:00-20:00 (89) 324698
tel efaxsz§8ma:
etr?o° 2 t|(89) 830698

l'zen
H-V: 20:00-:08:00

emai | C2 me:
ugyfelszolgalat@kabelszat2002.

Zirc, Olaszfalu,

Bakonyszentkir
Nagyesztergs8r,
Sz8§p8&r, Bakony

gy f ®I sz
H-V: 08:00-20:00
l'zenetr?©
H-V: 20:00-08:00

N
~—+

telefonsz8ma:
(88) 415281
telefaxsz8ma:
(88) 415281

emai | C2 me:
ktviroda@ktvzirc.hu

S8rve§r

gy f ®I sz
H-V: 09:00-18:00
l'zenetr?©
H-V: 18:00-:09:00

N
~—+

tel efonsz8ma:
(95) 320496

tel efaxsz8ma:
(95) 320496

emai | C2 me:
varsat@varsat.net

DevecserBadacsonytomaj,
Zal ahal 8p, Szi
Cbrah8mhegy, K

yf ®l sz
0

1
1 9
H-V: 08:00-20:00

tel efonsz8ma:
(87) 472104, (20) 925027
t el efaxsz8ma:

Balatonrendes, Balatonederics,} zenet r ° 2 t((87) 472104
Balatonudvari, Uzsa, Hegyesd | H-V: 20:00:08:00 emai | C2 me:
ugyfel@asat.hu

Baj, Kecsk®d, gy f ®I sz g8t el efonsz§8&8ma:

Tarj8n, Tat a, H-V: 08:00-20:00 (34) 655300

Vertessoml -, V|l zenetr?© 2 tlemai | C2 me:
H-V: 20:00-08:00 ugyfel@kabelszat2002.hu

L8batlan, S¢gtt|lgyf®l sz g8t el efonsz8ma:
H-V: 08:00-20:00 (33) 655033
l'zenetr?© 2 tlemai | C2 me:
H-V: 20:00-08:00 ugyfel@kabelszat2002.hu
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2. sz. Azl EI®GRiezet R fel s@zdlagndI8tsat | wdlet \Ra&I®g ejio

1.Az az el ektroni kus h2rk°zlu®sre vonat koz- szab
megs ®rt GdMHI stdit Wantf &£8hghoA40. A (1) 13.]

Nemzet -@M®HdI rak° z| ®s i Hat - s8g

C2m:133 Budapest, Visegr8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postg 2 m: 1376 PBA9d.apest,

Fax:(+36 1) 468 0680

Helyi illetRs®ggel rendel kezR ¢(gyf ® kapcsol at
NMHH Debreceni Hat- -s8gi Ilroda

C 2 m025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(+36 52) 522 122

NMHH Mi skolci Hat - -s8gi Iroda
C 2 8529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon:(+36 46) 555 500

NMHH P®csi Hat - -s8gi Il roda
C2m624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon:(+3672) 508 800

NMHH Soproni Hat-s8gi Il roda
C 2 400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

NMHH Szegedi Hat - s8qgi l roda
C2m®8721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zI|l ®
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8l talg8nos k°%®zigazgat
2Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tats8gst I g @
hall gat -kat, fogyasktuskdat rhkégi I®sete R, 8 heylp eSlstdl aRir
®r dekek ®rv®nyes¢l ®s®nek el Rseg?t®se ®rdek®be
szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapcsolatos ol yan ma
h2rk°zl ®sii szol g8l tatg®s®nebknatkhomi nRdogibaS8| y | m
M®di at an8§cs, aadHi lart Ak ®hagygdk az el ektroni kus
i g®nybe vevR fel hasznsgl - k, el Rfi zet Rk, fogy
m®| t 8nyol and ®r dek®nek s®rel nmRs H2krokz°zzal ®&saig yB |
[Mttv. 139.A (1) ®s 140.A (1)]
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M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os

C2z m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postag nml433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

naszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek

®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h?2
®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol g8§
®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°©°zi
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| szol g8l attal, az el RfizetRi sz8mlap
ek rendj ®vel kezel ®s ®v Eht.-panwagysazZEBtm| a t
8s8ra ki bocs8tott jogszab8l yban me
nvelaen®ar 2t @Skt . 129. A (2) bekezd®s®ben
an, 130. A (2) bekezd®s®ben, 132. A (
an, 144. A (1) brR&jez8®s®behi vagy8§that EF
Rk el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l t a
el -mm&n yeggky e d i el Rfi zet Ri szerzRd®s ®s az &
tkoz- Kk©°vetne|®u&noygeykaestz ti-dkek anle s z e ml ervi§ brhe8g s
gyaszt - - kkal szembeni tisztess®gtelen kere
m®szetes sS[Eem®l y 1a3701I6.&M.J.) Korm.sz. rendelet szerinti
t®ye szab8lyok szerint:
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Budapest FRv8ros Korm8nyhivatal a
Fogyaszt -v®del mi FRoszt §8ly

C 2 rh051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon:(1) 4502598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Ko m§ r-BsmergomV 8§ reng y e | Kor m8nyhivat al

Kozl eked®si, MTsFaolgiyaBrrdge d®ldyed m®DsiFRO®s zt §1 vy
Fogyaszt: - v®del mi Oszt8ly

C2m800 Tatab8nya, B8rdos L. u.2.

Telefon:(34) 309303

Fax (34) 309302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

VasV8rempyei Kor m8&8nyhivat al

Kzl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®s¢gyi
Fogyaszt-v®del mi Oszt §8ly

C28700 Szombathely, Wessel ®nyi u. 7.

P o st :®%02% Saombathely, Pf. 29

Telefon 94/505220, 94/ 508219

Fax 94/506984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Veszpy8&®emyei Korm8nyhivat al

Hat - s8gi FRoszt 8ly

Fogyaszt- -v®del mi Oszt §8ly

C2m, T®2@®pVYeszpr®m, Megyeh8z t®r 1.
Telefon:(88) 556510

Fax:-

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §1
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: -kkal szemt
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl|l ®:
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazgat
4 . A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci n
1996. O®vi LVII1I. t°rv®nyb eazght. kayzaREhmag@tae h 8 8 §
ki bocs8tott jogszabs8lyban az el Rfi zet Rk el
t 8) ®koztat8&8s8ra vonat koizazamgyetdR2rettl RkPrxet BRi m®]
8l tal 8nos szer zRd®s i felt®t el ekt tiadret aheigr a®r v
fogyassuzeknbahi megq ®@mtv®se 45. A, Fttv. 10. A (3)
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (I-8900®Emaik m: 1 3
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj §
1996. O®vi LVIIT. t°o°rv®ny a tisztess®gtelen pia:
2008. ®vi XLVII. torv®ny a fogyaszt: -kkal szemt
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8l talg8nos k°®zigazgat.

5. A Szolgsgltat:- §8ltal8nos helyi v8llalkoz§8si

P8pa ¥nkorm8nyzat jegyzRje
8500 P8pa, FR u. 12.
Telefon: 89/313%684, 89/515025

Zirc ¥nkorm8nyzat | egyzRj
8420 Zirc, M8rcius 15. t®
Telefon: 88/593702

e
r 1.

S8rvs8ri ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
Dr. Szijj8r:- Val ®ri a

9600 S8rvs8gr3 VS8rkerg¢sglet 2
Telefon: 95/32265

Fax: 95/323655

Baj Kezs®g ¥nkorm8nyzat [ egyzRje
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2836 Pet R#8859W). 50. (34

Kecsk®d K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2852 Vas¥t 02 105. (34/ 478

Kernye K°zs®g ¥nkorm8nyzat jegyzRje
2851 Al kot mE3R19P0)u. 2. (34

L8ba¥nlkmr m§nyzat |jegyzRje

2541 J-zsef -BATB00)1 a Y%t 60. (33

Szom-d K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2896 FR -491-013)3. (34

Tarj 8n K°zs®g ¥nkorm8nyzat jegyzRje
2831 R8k-czi-61%ht 39. (34/ 372

Tata V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

2890 Kossuiggeoa ®r 1. (34

V8rgesztes K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2824 Arany J. u. 69. (3893030)

Vertessoml - K°zs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
2823 R8Kk:- c-393440). 63. (34

Vertestolna K°Pzs®g ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
7 (34

2833 Pet Rfi35186) u. 6
6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:

P8pai J8r8sb2r-s8§g
8500 P8&8pa, FR u. 17.
Telefon:89/313755, 89/31&61

Zirci J8r8sb2r-s8g
8420 Zirc, De§8k F. u. 4 .
Telefon:88/414071

S8rvs8&r J8r 8sb2r - s
9600 S8rvs§r, V8r k
Telefon/Fax; 95/3211.16

TataiJ 8r 8sb2r - s8g

2890 Tata, -Agostys8ni u. 1
Telefon/Fax: 34/48257
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A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek
1952. O®vi 11 . t°rv®ny, 2016. ®vi CXXX.
1959. ®vi lVv. t°rv®ny, 2013. ®vi V.

2003. O®vi C. t°rv®ny az el ektroni kus

2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol gs§gl

7. Az el Rfizet R ®s a szolgsgltat - kozotti
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok al kal maz8s8val
szer zRd®s megk®°t ®s ®v el ®s tehjress § ®Rs®edl SKkEAF
rendez®se: e c®l b- | egyezs®g | ® rehoz8s8nak
pedig az ¢gyben d°nt®s hozatala (amennyi ben
megk2s®relte a veiste§ts®n; gayz ritelntdéetz@RksERYtyY)B @k ®1L 8. A

Ve EW

Szol g8ltat- sz®khelye szerinti B®k ®l t et R Test

Veszpri§@mgyei B®Kk®l tetR Test ¢l et
Cz2m: 8200 Veszpr®m, Radn-ti to®r 1.
Telefon: (88) 412150

E-mail: inffo@bekeltetesveszprem.hu

B8 kskunV8rergyei B®k®l tetR Test il et
C2m: 6000 Kecskem®t, Crps8d krt. 4.
Telefon: (76) 501525, (76) 501532, (70) 7028103

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

BaranyaV 8regyei B®k®l tet R Test ¢l et
C2 m: 7625 P®cs, Maj orossy | mre u. 36.
Telefon: (72) 507154, (20) 2833422
E-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu

B®kWsSrergy e i Bk ®l t et R Test ¢l et

C2m: 5601 B®k®scsaba, Penza I tp. 5.
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

BorsodA b aZ4 mpV ®mremgyei B®Kk®lI tetR Test ¢l et
C?2m: 3525 Miskolc, Szentp8li u. 1.

Telefon: (46) 5040 9 1 ( Y4j c9PerR) (fodgarmadban | evR

E-mail: bekelteteg@bokik.hu

Budapest. B®k ®l t et R Test ¢l et
C2 m: Bludagdest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488131, (1) 488186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

CsonygfEdyei B®k®lI tetR Test ¢l et

C2z m: 6721 Szed2ad, P8ri zsi krt. 8
Telefon: (62)55€2 50/ 118 mel | ®k

C S 220220
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E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

FejVv&rrergy e i BRAk®l tetR Test ¢l et

C2 m: 8000 Sz®kesf ehB®rvsr, Hossz¥Ws®ta t ®r
Telefon: (22) 516810

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy RMosonSopronvV 8§ rerg y e i Bk ®l tet R Test ¢l et
C2m: 9021 GyRr, Szent I stvs8n %t 10/ a.
Telefon: (96) 52217

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Ha j-BiHarV 8 remgy e i BAk®l tet R Test ¢l et
Cz2m: 4025 Debrecen, Pet Rfi t®r 10.
Telefon: (52) 500710, (52) 500735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

HevesV 8 remg y e i Bk ®l tet R Test ¢l et

C2m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f°ldszint
Telefon: (36) 416560/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

J §-BlagykunSzolnokV 8 remgy ei B®k®l t et R Test ¢l et
Cz2m: 5000 Szol nolk emeMt805805.gstopa. par k 8.
Telefon: 20/3732570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Ko m§8 rEeztergonV 8 remgy ei B®k ®l t et R Test ¢l et
C2m: 2800 Tatab8nya, FR t®r 36.
Telefon: (34) 51310

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

N- g V8degyeiB®k ®l t et R Test ¢l et

C2m: 3100 Salg-tarj8n, Alkotm8ny ¥t 9/ a
Telefon: (32) 526860

E-mail: nkik@nkik.hu

PestVv8remy e i Bk ®l tet R Test ¢l et

C2 m: 1119 Budadp. d.emelet2&t el e Yt 59
Telefon: (1) 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

SomogyV 8§ rerg y e i BRAk®l tetR Test ¢l et
C2m: 7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.
Telefon: (82) 504000

SzabolcsS z a t-Ba®ggV 8 rerg y e | BAk®l tet R Test ¢l et

C S 220220
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C2 m: 4400 Ny?2regyhsgza, Sz®chenyi u. 2.
Telefon: (42) 426180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu

TolnaV8regyei B®k®l tetR Test ¢l et

C2m: 7100 Szeks-258rd, Arany J. u. 23
Telefon: (74) 411661, (30) 63747

E-mail: kamara@tmkik.hu

VasV8regyei B®k®l tetR Testg¢l et
C2m: 9700 Szombathely, R8k:-czi Fere
Telefon: 30/956&/ 08 ( Dr . Kevesdi Zolts8n el n?®
E-mail: bea@vmkik.h( Per g el Bea munkat 8r s)

ZalaV8remgyei B®k®l tetR Test ¢l et

Cz2m: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefon: (92) 556613

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

panaszok ®s be
997. ®vi CLV. t
003. ®vi C. t°oor

j el ent ®sek megt ®t el ®nek m- d
°rv®ny a fogyaszt: -v®del emrR
ve®ny az elektronikus h2rk?©°z

N>

i 8
|
|

®
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3 S z mel | ®kdkemt nRA®gEzomgght at §s
Az el Rfi zet RI szolg8ltat8sok vs8llalt mi
a)H8| - zati szol g8ltat8smi nRs®gqi k°vetel m®nyek
Mi nRs ®g i mutat - megnevez®se | COI ®1
1/Az el sR dRatels@ka®zes§s i dej e 15 nap
2./ Hibaar8ny hozz§f ®r ®s i vonal ank®nt 15%
3/Hi bajav2t8si idR 72
4./ A szolg8ltat- telefonos ¢gyf®l szol g§l a 85.00 %
bejelentkez®s®nekgyiI®rIaslzekggl atSheh R®Ratadet )
bJ)Egyedi szolg8ltat8smi nRs®qgi k°vetel mdnyek c¢c®
Mi ni m8li s ¢
Maxi mBd irse|Let ©| Feltol
keor ¢l m®nygsebesg sebess
Szol g8ltat8s megnevez®s el ®rsheeh eRs 4 Mbits Mbit/s
Mbit/s
SILVERPLUS( ki vezet ®sr e-tkdr) ¢ 80/5 10 1
PLATINAPLUS( ki vezet ®sr e-tkdrn 70/10 10 1
PRNet100( ki vezet ®sr e-tiRer) ¢ | 100/ 10 30.00 3.00
PRNet120( ki vezet ®sr e-tikRen ¢l 120/10 40.00 3.00
PRNet140( ki vezet ®sr e-tiRér) ¢ | 140/ 10 42.00 3.00
PRNet240( ki vezet ®sr e-tikRen ¢l 240/ 12 60.00 4.00
PRNet250( ki vezet ®sr e-tkRen ¢l 250/12 62.00 4.00
PRNet500( ki vezet ®sr e-tiRen ¢l 500/ 20 120.00 8.00
PRNetGP 120 ki vezet ®sr e-tkRdr) ¢ 120/ 40 40.00 14.00
PRNetGP 150 ki v e z e t2622.0404 Rd 1) ¢, 150/ 40 50.00 15.00
PRNetGP 240 ki vezet ®sr e-tkdrn ¢ 240/ 80 80.00 30.00
PRNetGP40Q0 ki vezet ®sr e-tkdrn ¢ 400/ 200 120.00 40.00
PRNetGP50Q0 ki vezet ®sr e-tkdrn ¢ 500/ 200 160.00 60.00
PRNetGP80Q ki vezet ®sr e-tkdrn ¢ 800/ 250 250.00 80.00
NET100 100/10 15 2
NET150( ki vezet ®sre-tkRansl 2 150/10 15 2
NET200 200/10 15 2
NET250( ki vezet ®sre-tkRansl 2 250/10 15 2
NET300( ki vezet ®sre-tkRangsl 2 300/10 15 2
NET400 400/10 15 2
NET600 600/10 15 2
Net 200 200/10 15 2
Net 450 450/15 15 2
Net 600 600/20 15 2
GP 200 200/50 15 2
GP 450 450/100 15 2
GP 750 750/200 15 2
Egyetemes szolg8ltat$§s 8/2 8 2
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Mi nRs®gi mutat- -k neve, meghat8roz8sa, @

a)H81 - zati szolg8ltat8smi nRs®gi mutat . k:

1/Az el sR csatlakaez8®r v®hyge3t®s0l g8kjat8smegrendel ®s k° z
®s a mTkedResdell k@lzt®astr &8s bocs 8t 8sa k°z°o°tt el tarzesetek80d Rn e k
%8ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn8l r°vi

PDj hozz8f ®r®s | ®tes2t®snek minRs¢l az elsR hozz§f ®r ®s |

ha a | ® es?2t®s fizikai megval - -s2t8st i g®nyel hel yhez |
szol g8l taat el®f i zet R megegyezi k, hogy t°bb vonal vagy ¢
akkor minden egyes j-v8hagyott sz8IlI|2t§8si i dRpont k¢l
i g®nybejelentR tehlet® szhélgEszangst!| @Peasdel , akkor a sz
biztos2t8sa k¢l °n megrendel ®snek sz8m2t m®r ®si szempont

Kiz8rt esetek k¢l °n°sen:

- Visszavont megrendel ®s ek,

- az Yij el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i (fizikai) pont | ®tes?t ®:
- azok az esetek, amikor a szolg8paiad 8§szo0lag8let Kf §zkrt Rne
- ha a | ® es?2t®s az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont hoz val
- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbbi i dRpontot k®rt

2/Hi baar 8ny hozz§8d @ ®s2 §fvdm®@&d iank®mal ank®nt bejelentett

Hi ba: a szolg8ltateysgiyg ®my Ikd& e mzlnlamgypoResa®Bes|GRYE | e eteefSt zZRs@&s a
szol g8l tat - g8l tal a szolg8ltatg8shoz haszngl t el ektror
tulajdon2that . T°bbvonal as, t°bbcsatorn8s el Rfi zet Ri
bekapcdgcelttt, v@rniadn ak, csatorn8k sz8&m8t - -I| f¢sggetl engl

Kiz8rt esetek k¢l °nsen:
- el RfizetRi va@gbem¢ Bdheith®d) -azat §nak

3/ Hi baj av2ta8shi biadbRej el ent ®st RI a szolg8ltat8selem vag)
vi ssza8l | 2 afBesefk 8 %ebl atreell jte si2dtRett hat 8ri deje -r8&8ban kifeje

A megkezdett -r8kba -Wel menBm3rzgndtk mapeghknep.

Hi babej el ent ®s: a szolgg8ltat8&s ig®nybe nem vehet Rs®g®r
el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- §lt al a szolg8ltat§s
meghi b§sod8s&nak (t(Telbdjvbomitals, t°bbcsatorng8s el Rfizet Ri
kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorr
vonatkozi k, ahol Raedz mlzg & StZat s zeez ienltRf ihziebtael h&r 2t §si f

Kiz8rt esetek k¢l °nsen:

- el RfizetRi va®ybeesmr¢ Bdhei 1b&$j -azat §nak

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel épheslzyo®m&Kk talt®r @3 @teRIk °fr
miattinem | ehet s®ges a megk?2vsgnt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalaszt§§s§t.

4/Az ¢gyf®lszoleg@Eabdpenmgod mmthiRaeBedlssenh ke z®sBPnegly fa®lBayal g8

ind2tott sikeresenCGri slz@d ghSd nt k808Kt t t el ef onos ¢gyf ®I
®r kezett ®s a0 mggypdpe®zBn §beall i bejelentkez®sael f o
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cgyf ®l szol g8l at fel ® i nd?2azot°s ssziekse rbees@rnk ef zed tRp ¢hl 2tv ghs2hvo8zs

k®t tizedes jegyig J)izedes t°rtk®nt is megadhat -

Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szol g8latra ir8nyul
meghat 8rozott men¢rendszer al apj 8n csoportoszt - ®s a
tov8bbiakban: tcat | &ebépelentzlene®st az ¢(gyf ® szol g8l at
meng¢gpont h?2v §ltali v8laszt§8s8t k°vetRen kell sz8m2t al

bJEgyedi szolg8ltat8sminRs®gi mutat - k:

Hel yhez ko®hoztz§fi®rt®srinestzol g8l tatg8s eset ®n:

1. Maxim8lis (nRullelges )k Btehtet§ § i ®yt®sranestzol g8l tat §8sra von:
el RfizetRi szerzRd®®seheVlPllalRsi|l asghagas®Rayghb almel yet a f
sor8§n megtapasztal hat.

2 Rendes k°r ¢l m®nyek k°zott el-Poh2g REs@®biess Bl g &l thaetl §
szolg8§ltat- 8ltal az -®sRffiedetRit ®sdeszReG@s®gn winlell gl te Ire
az el Rdiez kteR ®s®me 8§l | ;

A rendes k°or ¢l m®nyek kozott el ®r het R se-Bbaa®ammre kel rRdpg
rendel kez®s®re kel 8l Il nia, kiv®ve a szolg8ltatsgs korl !
3. Minim8Ilis ( ghaerlaynhte8zl tk)%hts’etbt® Gi®mRt@esrinaestz ol g8l t at 8sra vone
el Rfi zetRi szerzRd®sbe®svEgel attt@zi astbgat@gsoamabp mer
rendel kez®s®r e 81 I

A minim8lis sebess®gnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tele s
a szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak, sz¢neteltet ®s®nek ®s f el
A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

A sebess®g m®r ®st az ide vonatkoz- szabvg§ny szerint az
szol g8l tat hg§l -zats8n bel ¢l kell elv®gezni

EI Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi t8pvonal h §
hozz8f®r®si (jel8tad8si) pont.
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szol g8l tat8sok

A Szolgsgltat az Eht. 132a KA, ,(2n)f bkkgntd®setl)
Kiv®tie202802200 napj 8ban hat 8rozza meg a Csatornal
szerepeltet®s®nek v8llalt i dRpontj 8§t A v8lIl al
meghosszabbodi k a k°vetkezR h-nap utols- napj
j el °l meg, ®s errRlI az el RfizetRket az CSZF m
a)MTso+wjl®Iszt 8si szolg8ltat8s, csatornakioszt
1/ Tel evz?zzi
Ter ¢l et megjaeho®ll @as et:e cPh8npiak a i felt®telek |l ehetRv® teszik
Kezszol g8l atii programcsomag
Sor sz MT s meve MT s myelve MT s jellege
1. M1 HD magyar k°zszol g8l ati
2. M2 HD magyar k°ezszol g8l at i
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g8l ati
4. M4 HD magyar kezszol g8l ati
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g§l at i
6. M5 HD magyar k°zszol g8l ati
Kezszol g8l ati programcs @%50Fg /hhevy el RTseert®pat dAgm, bdata-hs§l - -zat ¢z
Al a p (lassi®)grogramcsomag
Sor s MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jellege
1-6. K° z s z o pregg&masdmiag
7. PCPA TV HD magyar helyi
8. RTL HD magyar kereskedelmi
9. TV2 HD magyar kereskedelmi
10. VIASAT3 HD magyar sz-rakoztat -
11. COOL HD magyar sz-rakoztat -
12. ATV HD magyar h2r
13. SPEKTRUM HOME HD magyar kereskedelmi
14. HER TV magyar h2r
15. FILM+ HD magyar film
16. AMC HD magyar film
17. LIFE TV magyar i smeretterjes
18. OZONE TV HD magyar tudom8nyos
19. DISNEY CHANNEL magyar gyermek
20. TV PAPRIKA HD magyar gasztron- mia
21. JAZZ TV magyar zene
22. BONUM TV magyar kereskedelmi
Al ap Classi®mdgramcsomabavie | Rf i zet ®3000Fd? ha brutt -
BRv 2 t e PrémiuMmyp@gramcsomag
Sor s 7 MTsor neve I MTsor nyelvl MTsor jellege
1-22. Al ap (lass®grogramcsomag
23. ATV SPIRIT HD magyar h2r
24. RTL KEHDT ¥ magyar kereskedelmi
25. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi
26. PRIME HD magyar sz-rakoztat -
27. TLC magyar kereskedelmi
28. COMEDY CENTRAL magyar film
29. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
30. FEM3 magyar kereskedelmi
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31 TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
32. ORF1 n®me t k°zszol g8l at
33. ORF2 n®met k°ezszol g8l at
34. MOZI+ HD magyar film
35. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film
36. SOROZAT+ magyar film
37. FILM MCNI A magyar film
28. FILMBOX magyar film
29. IZAURA TV HD magyar film
40. DISCOVERY CHANNEL HD magyar i smeretterjes
41. SPEKTRUM HD magyar i smeretterjes
42. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
43. TV2 KIDS magyar gyermek
44. JIMJAM magyar gyermek
45. MINIMAX/C8 magyar gyermek
46. NICKELODEON magyar gyermek
47. SPORT1 HD magyar sport
48. SPORT2 HD magyar sport
49. SPELER1 TV HD magyar sport
50. SPELER2 TV HD magyar sport
51. MATCH4 magyar sport
52. ARENA4 HD magyar sport
53. EUROSPORT1 HD magyar sport
54. TV2 SEF magyar gasztron- mi a
55. ZENEBUTIK magyar zene
56. MUZSIKA TV magyar zene
57. MAGYAR SLCGER TV magyar zene
58. AXN HD magyar film
59. FILM CAF£ HD magyar sz-rakoztat -
60. FILM4 magyar film
61. STORY4 magyar sz-rakoztat -
62. GALAXY4 magyar film
63. TV4 HD magyar film
64. MOZIVERZUM HD magyar film
65. MAGYAR MOZ| TV HD magyar film
66. JOCKY TV magyar film
67. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
68. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
69. VIASAT EXPLOREHD magyar sport
70. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
71. EUROSPORT2 HD magyar sport
72. EURONEWSHD angol h2r
73. OXIGEN MUSIC angol zene
74. BALATON TV magyar helyi
BRv 2t eRremiufp ®ggr amcsomag havi7356AtRfh-zet ®si d2ja brutt -
Teljes programcsomag |
Sor sz
1-74. BRv2tett ( rp®gramcsdmag mi u m)
75. PAX TV magyar vall §s
76. CARTOON NETWORK magyar gyermek
77. CARTOONITO angol gyermek
78. BABY TV angol gyermek
79. NICKTOONS magyar gyermek
80. NICKELODEON JUNIOR magyar gyermek
81. EPIC DRAMA HD magyar film
82. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
83. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
84. RTL GOLD magyar kereskedelmi
85. RTL HCROM magyar kereskedelmi
86. ENGLISH CLUB HD angol kereskedelmi
87. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
88. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
89. CLUB MTV angol zene
90. MTV 600S angol zene
91. MTV 680S angol zene
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92. MTV 690S angol zene
93. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
94. MTV EUROPEAN magyar zene
95. RFM TV HD angol zene
96. MCM TOP HD angol zene
97. TRACE URBAN HD angol zene
98. ARD n®met k°ezszol g8l atii
99. ZDF n®met k°ezszol g8l atii
100. RTL n®me t kereskedelmi
101. RTL 2 n®met kereskedelmi
102. PRO7 n®me t kereskedelmi
103. SAT1 n®met kereskedelmi
104. VOX n®me t kereskedelmi
105. FRANCE 24 francia h2r
106. TV5 HD francia k°ezszol g8l ati
107. RAI UNO olasz k°zszol g8l at i
108. BLOOMMBERG TV angol h2r szl et, gad
109. CNN angol h2r
110. HRT1 HD horvs§gt kereskedelmi
111. CCTV4 k2nai kereskedelmi
112. DISCOVERY ID HD magyar i smeretterjes
113. DA VINCI magyar i smeretterjes
114. DUCK TV angol gyermek
115. TEENNICK magyar sz-rakoztat -
116. TVE HD spanyol kereskedelmi

Telesp ogramcsomag havi860FRfihzet ®si d2zja brutt-

Premium MAX_programcsomag |
Sor s

1-74. BRvV 2 t e Prémiufnyp@gramcsomag
75. TVE HD spanyol kereskedelmi
76. RTL HCROM magyar kereskedelmi
77. SAT1 n®me t kereskedelmi
78. PRO7 n®met kereskedelmi
79. RTL n®me t kereskedelmi
80. RAI UNO olasz k°zszol g8l ati
81. EPIC DRAMA HD magyar film
82. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
83. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
84. BBC EARTH HD angol i smeretterjes
85. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
86. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar i smeretterjes
87. BABY TV angol gyermek
88. CARTOON NETWORK magyar gyermek
89. NICK JUNIOR magyar gyermek
90. MTV 600S angol zene
9L FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
92. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
93 EXTREME SPORT angol sport
94. RTL GOLD magyar kereskedelmi
95. PAX TV magyar vall §s
96. MTV 690S angol zene
97. MTV 680S angol zene
98. MTV EUROPEAN magyar zene
99. CLUB MTV angol zene
100. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
101. LIFE TV HD angol i smeretterjes
102. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar tudom8nyos
103. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudom8§nyos
104. HISTORY HD magyar tudom8nyos
105. DOCUBOX HD magyar i smeretterjes
106. MTV LIVE HD angol zene
107. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt
108. HUSTLER angol fel nRtt
109. SUPER ONE HD angol fel nRtt
110. EROXXX HD angol fel nRtt
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Csal §di programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. TVE HD spanyol kereskedelmi
2. RTL HCROM magyar kereskedelmi
3. SAT1 n®me t kereskedelmi
4. PRO7 n®met kereskedelmi
5. RTL n®me t kereskedelmi
6. RAI UNO olasz k°ezszol g8l ati
7. EPIC DRAMA HD magyar film
8. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
9. AXN HD magyar film
10. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
11. BBC EARTH HD angol i smeretterjes
12. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
13. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar i smeretterjes
14. BABY TV angol gyermek
15. CARTOON NETWORK magyar gyermek
16. NICK JUNIOR magyar gyermek
17. MTV 600S angol zene
Csal §8di progr amcsomagloiR v i( ERITRKIESMBLEE-£dN?2 ME GISrZy tNtT )
Sport programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. EUROSPORT2 HD magyar sport
2. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
3. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
4. VIASAT EXPLORE HD magyar sport
5. EXTREME SPORT angol sport
Sport programcsomag 1I680Fit /(EEIRRfEI KEeStRUAZIS®EE2N aM EbG SUZtt tN-T )
Extra programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. FILM CAF£f£ HD magyar sz-rakoztat -
2. RTL GOLD magyar kereskedelmi
3. STORY4 magyar sz-rakoztat -
4. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
5. JOCKY TV magyar film
6. TV4 magyar film
7. GALAXY4 magyar film
8. FILM4 magyar film
9. PAX TV magyar vall §s
10. MTV 690S angol zene
11. MTV 680S angol zene
12. MTV EUROPEAN magyar zene
13. CLUB MTV angol zene
14. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
Extra programcsomag 20&¥Fi /(EIRRTEIKZESQE2EZISEHEZN aM EbQ SUZt{tN-T )
Full programcsomag
Sor sz
1-17. Csal §di programcsomag
18-22. Sport programcsomag
23-36. Extra programcsomag
Fulpr ogr amcsomag havi4456H tR{HE-RE £ RE 5 Q@ZIE®-£ bDr MEGSZt NT)
HD programcsomag
Sor s 7 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. LIFE TV HD angol i smeretterjes
2. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar tudom8nyos
3. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudom8§nyos
4. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
5. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
6. HISTORY HD magyar tudom8nyos
7. DOCUBOX HD magyar i smeretterjes
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8. MOZIVERZUM HD magyar film
9. MTV LIVE HD angol zene
HD programcsomag hawvd50Fdl/(RE-REZEK BSEMIE®-AN bMEGSZt NT)

Ter¢gl et megj el alh®sle :a Naegeyhgnyiikma-it f el t ®t el ek |l ehet Rv® teszik

Kezszol g8§l atii programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MT s jellege
1. M1 HD magyar k°ezszol g8l ati
2. M2 HD magyar k°zszol g8l at i
3. DUNA TV HD magyar k°czszol g8l ati
4. M4 HD magyar k°zszol g8l at i
5. DUNA WORLD magyar k°czszol g8l ati
6. M5 HD magyar k°zszol g8l at i
7 PCPA TV magyar helyi

Kezszolg§lati programcs @U6eFg /thav i nmell Bf iaz enT@&@wir d#? jag mrewnt,t -de a h§l

Classic programcsomag

Sor s ¢ MTsor neve | MTsor nyelvl MTsor jellege

1-7. Kezszol g8l ati programcsomag

8. TV2 magyar kereskedelmi

9. RTL magyar kereskedelmi

10. AMC magyar film

11. FILM+ magyar film

12. COOL magyar sz-rakoztat -
13. DISNEY CHANNEL magyar gyermek

14. OZONE TV magyar tudom8nyos
15. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi

16. ATV magyar h2r

17. HER TV magyar h2r

Classic programcsomags000Rtv/ihel Rfi zet ®sii d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor sz MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jelleged

1-17. Classic programcsomag

18. SUPER TV2 magyar kereskedelmi

19. RTLKETT¥ magyar kereskedelmi

20. RTLHCROM magyar kereskedelmi

21. RTL GOLD magyar kereskedelmi

22. MOZI+ magyar sz-rakoztat -
23. MOZIVERZUM magyar film

24. PARAMOUNT NETWORK magyar film

25. FILM CAFE magyar sz-rakoztat -
26. FILM MCNI A magyar film

27. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
28. VIASAT3 magyar sz-rakoztat -
29. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
30. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
31. AXN magyar film

32. SOROZAT+ magyar sz-rakoztat -
33. STORY4 magyar sz-rakoztat -
34. TV4 magyar film

35. PRIME magyar sz-rakoztat -
36. JOCKY TV magyar film

37. MINIMAX/C8 magyar gyermek

38. NICKELODEON magyar gyermek

39. TV2 KIDS magyar gyermek

40. DUCK TV angol gyermek

41. COMEDY CENTRAL magyar sz-rakoztat -
42. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film

43. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
44. SPORT1 magyar sport

45. SPORT2 magyar sport

46. SPELER1 TV magyar sport

47. SPELER2 TV magyar sport

48. EUROSPORT1 magyar sport
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49. ARENA4 magyar sport
50. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
51. DISCOVERY CHANNEL magyar i smeretterjes
52. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
53. ANIMAL PLANET magyar i smeretterjes
54. TLC magyar kereskedelmi
55. FEM3 magyar kereskedelmi
56. LIFE TV magyar tudom8nyos
57. CNN angol h2r
58. TV2 SEF magyar gasztron- mi a
59. TV PAPRIKA magyar gasztron- mia
60. ZENEBUTIK magyar zene
61. MUZSIKA TV magyar zene
62. MAGYAR SLCGER TV magyar zene
63. MTV EUROPEAN angol zene
64. MTV 680S angol zene
65. MTV 690S angol zene
66. MTV 600S angol zene
67. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
68. CLUB MTV angol zene
69. DA VINCI magyar i smeretterjes
70. TRAVEL CHANNEL magyar utazs§s
Premi um programcsomag 78@FRti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -
Ter ¢l et megjehdll Res et:e ddgmighait RV®l t @seli &k
Ko zszol g8l atii programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar k°zszol g§l at i
2. M2 HD magyar k°zszol g§l at i
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g§l at i
4. M4 HD magyar k°zszol g8l ati
5. DUNA WORLD magyar k°zszol g8l ati
6. M5 HD magyar k°zszol g§l at i
Kezszolg§lati programcs @0eFg /tav i nell Bf iaz enT@&@wir d#? jag mrewnt,t .-de a h§l
Classic programcsomag
Sor sz MTsor neve | MTsor nyel V] MT s jellege
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag
7. TV2 magyar kereskedelmi
8. RTL magyar kereskedelmi
9. AMC magyar film
10. FILM+ magyar film
11. COOL magyar sz-rakoztat -
12. DISNEY CHANNEL magyar gyermek
13. OZONE TV magyar tudom8nyos
14. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi
15. ATV magyar h2r
16. HER TV magyar h2r
Classic programcsomags000rRtv/ihel Rfi zet ®si d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1-16. Classic programcsomag
17. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
18. RTL KETT¥ magyar kereskedelmi
19. RTL HCROM magyar kereskedelmi
20. RTL GOLD magyar kereskedelmi
21. MOZI+ magyar sz-rakoztat -
22. MOZIVERZUM magyar film
23. PARAMOUNT NETWORK magyar film
24. FILM CAFE magyar sz-rakoztat -
25. FILM MCNI A magyar film
26. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
27. VIASAT3 magyar sz-rakoztat -
28. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
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29. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
30. AXN magyar film
31. SOROZAT+ magyar sz-rakoztat -
32. STORY4 magyar sz-rakoztat -
33. TV4 magyar film
34. PRIME magyar sz-rakoztat -
35. JOCKY TV magyar film
36. MINIMAX/C8 magyar gyermek
37. NICKELODEON magyar gyermek
38. TV2 KIDS magyar gyermek
39. DUCK TV angol gyermek
40. COMEDY CENTRAL magyar sz-rakoztat -
41. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
42. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
43. SPORT1 magyar sport
44. SPORT2 magyar sport
45. SPELER1 TV magyar sport
46. SPELER2 TV magyar sport
47. EUROSPORT1 magyar sport
48. ARENA4 magyar sport
49. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
50. DISCOVERY CHANNEL magyar i smeretterjes
51. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
52. ANIMAL PLANET magyar i smeretterjes
53. TLC magyar kereskedelmi
54. FEM3 magyar kereskedelmi
55. LIFE TV magyar tudom8nyos
56. CNN angol h2r
57. TV2 SEF magyar gasztron- mi a
58. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia
59. ZENEBUTIK magyar zene
60. MUZSIKA TV magyar zene
61. MAGYAR SLCGER TV magyar zene
62. MTV EUROPEAN angol zene
63. MTV 680S angol zene
64. MTV 690S angol zene
65. MTV 600S angol zene
66. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
67. CLUB MTV angol zene
68. DA VINCI magyar i smeretterjes
69. TRAVEL CHANNEL magyar ut az§s

Premi um programcsomag 738 \i- el Rfi zet ®si d2ja brutt -
Ter ¢l et megjel°l ®se Zirc, Olaszfalu, Bakonyszentkirgly,®l&éhslasznek,
technikai felt®telek |l ehetRv® teszik
K°ezszol g8l atii programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar k°zszol g§l at i
2. M2 HD magyar k°zszol g§l at i
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g§l at i
4. M4 HD magyar k°czszol g8l atii
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g§l at i
6. M5 HD magyar k°czszol g8l atii
Kezszolg§lati programcs@0@Fg /thav i nell Bf iaz enT@&@wir d?? jag mrewnt,t .<de a h§l
Classic programcsomag
Sor s 7 MTsor neve MTsor nyelvl MTsor jellege
1-6. K° 7z s z o prog&masdmiag
7. RTL HD magyar kereskedelmi
8. TV2 HD magyar kereskedelmi
9. VIASAT3 HD magyar sz-rakoztat -
10. COOL HD magyar sz-rakoztat -
11. ATV HD magyar h2r
12. PRIME HD magyar sz-rakoztat -
13. RTL GOLD magyar kereskedelmi
14. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
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15. RTL n®me t kereskedelmi
16. HER TV magyar h2r
17. OZONE TV HD magyar tudom8nyos
18. DISNEY CHANNEL magyar gyermek
19. SPORT1 HD magyar sport
20. JAZZ TV magyar zene
21. STBHBDI ¢ KB magyar helyi
Classic programcsomagsdRtviihel Rfizet®si d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor sz MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jelleged
1-21. Classic programcsomag
22. RTLKE T THD magyar kereskedelmi
23. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi
24. SPEKTRUM HOME HD magyar kereskedelmi
25. ATV SPIRIT HD magyar h2r
26. SAT1 n®met kereskedelmi
27. 3SAT n®me t kereskedelmi
28. FEM3 magyar kereskedelmi
29. STORY4 magyar sz-rakoztat -
30. TLC magyar kereskedelmi
31. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
32. VOX n®me t kereskedelmi
33. RAI UNO olasz k°zszol g8l ati
34.. ZDF n®me t k°zszol g§l at i
35. CNN angol h2r
36. EURONEWS angol h2r
37. MOZI+ HD magyar kereskedelmi
38. PARAMOUNT NETWORKHD magyar film
39. AMC HD magyar film
40. SOROZAT+ magyar sz-rakoztat -
41. FILMBOX magyar film
42. IZAURA TV HD magyar film
43. FILM MCNI A magyar film
44. DISCOVERY CHANNEL HD magyar tudom§nyos
45. SPEKTRUM HD magyar i smeretterjes
46. DISCOVERY ID HD magyar i smeretterjes
47. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
48. DA VINCI magyar i smeretterjes
49. LIFE TV magyar tudom8nyos
50. TEENNICK magyar sz-rakoztat -
51. DUCK TV angol gyermek
52. TV2 KIDS magyar gyermek
53. JIMJAM magyar gyermek
54. MINIMAX/C8 magyar gyermek
55. NICKELODEON magyar gyermek
56. SPORT2 HD magyar sport
57. SPELER1 TV HD magyar sport
58. SPELER2 TV HD magyar sport
59. MATCH4 magyar sport
60. ARENA4 HD magyar sport
61. VIASAT EXPLORE HD magyar sport
62. EUROSPORT1 HD magyar sport
63. TV PAPRIKA HD magyar gasztron- mia
64. TV2 SE£F magyar gasztron:- mia
65. TRAVEL CHANNEL HD magyar ut az§s
66. ARTE HD n®me t kereskedelmi
67. MUZSIKA TV magyar zene
68. ZENEBUTIK magyar zene

Premi um programcsomag 78@FRti/ heel Rf i zet ®si d2ja brutt -

Premium MAX_programcsomag |

Sor s ¢
1-68. Premium programcsomag
69. TVE HD spanyol kereskedelmi
70. RTL HCROM magyar kereskedelmi
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71. PRO7 n®me t kereskedelmi
72. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
73. EPIC DRAMA HD magyar film
74. AXN HD magyar film
75. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
76. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
77. BBC EARTH HD angol i smeretterjes
78. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
79. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar i smeretterjes
80. CARTOON NETWORK magyar gyermek
81. NICK JUNIOR magyar gyermek
82. BABY TV angol gyermek
83. EUROSPORT2 HD magyar sport
84. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
85. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
86. EXTREME SPORT angol sport
87. FILM CAF£f£ HD magyar sz-rakoztat -
88. FILM+ HD magyar film
89. JOCKY TV magyar sport
90. TV4 magyar film
91. GALAXY4 magyar film
92. FILM4 magyar film
93. PAX TV magyar vall §s
94. CLUB MTV angol zene
95. MTV 680S angol zene
96. MTV 690S angol zene
97. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
98. MTV EUROPEAN magyar zene
99. MOZIVERZUM HD magyar film
100. HISTORY HD magyar tudom8nyos
101. LIFE TV HD angol i smeretterjes
102. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
103. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol tudom8nyos
104. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudom§nyos
105. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
106. MTV LIVE HD angol zene
107. DOCUBOX HD magyar i smeretterjes
108. BRAZZERS TVEUROPE angol fel nRtt
109. HUSTLER angol fel nRtt
110. SUPER ONE HD angol fel nRtt
11, EROXXX HD angol fel nRtt
112. RFEM TV HD angol zene
113. HGTV HD magyar kereskedelmi
114. FOOD NETWORK HD magyar gasztron- mia
PremiumMAXpr ogramcsomag havilOOBOFRf hzet ®si d2ja brutt -
Csal §di programcsomag

Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsd
1. TVE HD spanyol kereskedelmi
2. RTL HCROM magyar kereskedelmi
3. PRO7 n®met kereskedelmi
4. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
5. EPIC DRAMA HD magyar film
6. AXN HD magyar film
7. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
8. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
9. BBC EARTH HD angol i smeretterjes
10. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
11. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar i smeretterjes
12. CARTOON NETWORK magyar gyermek
13. NICK JUNIOR magyar gyermek
14. BABY TV angol gyermek

Csal §di progr amcsomaglotR v i( ERITREKIESMBEE-£dN?2 jME GISrZy tNtT )
Sport programcsomag
Sorsj MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege

C S 220220



K®sz2t®s/ utol s- 20M0211ds2t 8s i dRpontja: 108 ol dal 156°sszese

1. EUROSPORTAHD magyar sport
2. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
3. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
4. EXTREME SPORT angol sport
Sport programcsomag 1I680F i /(EEIRRTEI KZESSI@RUAZIBE®HEZN aM EbG SUZtt tN-T )
Extra programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. FILM CAF£f£ HD magyar sz-rakoztat -
2. FILM+ HD magyar film
3. JOCKY TV magyar sport
4. TV4 magyar film
5. GALAXY4 magyar film
6. FILM4 magyar film
7. PAX TV magyar vall §s
8. CLUB MTV angol zene
9. MTV 680S angol zene
10. MTV 690S angol zene
11. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
12. MTV EUROPEAN magyar zene
Extra programcsomag 20&¥Fi /(EIRRTLIKZESIEUZEISEHEZN aMEbG SUZtttN-T )
Full programcsomag
Sor s 1
1-14. Csal §di programcsomag
15-18. Sport programcsomag
19-30. Extra programcsomag
Fulpr ogramcsomag havi4450RtR{HE-RE £ RE 5 Q@ZIB®-L Dr MEGSZt NT)
HD programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jelleged
1. MOZIVERZUM HD magyar film
2. HISTORY HD magyar tudom8nyos
3. LIFE TV HD angol i smeretterjes
4. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
5. NATIONAL GEOGRAPHIC HD angol tudom8nyos
6. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar tudom§nyos
7. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
8. MTV LIVE HD angol zene
9. DOCUBOX HD magyar i smeretterjes
HD programcsomag hawvd50Fdl/(RE-REZEK BSEMAUEB-AN bMEGSZt NT)
Ter¢l et megjelahlo®Psa: tRehamickai felt®telek |l ehetRv® teszik
Kezszol g8l atii programcsomag
Sor s 7 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsd
1. M1 HD magyar k°ezszol g8l atii
2. M2 HD magyar k°ezszol g8l ati
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g§l at i
4. M4 HD magyar k°ezszol g8l atii
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g§l at i
6. M5 HD magyar k°ezszol g8l atii
Kezszol g8l atii programcs @SeFgG /thav,i neell Rf iaz entT@&woir d#? jag mrewnt,t .de a h§l
Classic programcsomag
Sor s 7 MTsor neve I MTsor nyelvl MTsor jellege
1-6. Ko zszol g8l atii programcsomag
7. ATV HD magyar h2r
8. COOLHD magyar sz-rakoztat -
9. PRIME HD magyar sz-rakoztat -
10. RTL HD magyar kereskedelmi
11. SPEKTRUM HOMEHD magyar kereskedelmi
12. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
13. TV2 HD magyar kereskedelmi
14. VIASAT3 HD magyar kereskedelmi
15. AMC HD magyar sz-rakoztat -
16. NATIONAL GEOGRAPHICHD magyar tudom8nyos
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17. OZONE TVHD magyar tudom8§nyos
18. DISNEY CHANNEL magyar gyermek
19. TV2 KIDS magyar gyermek
20. SPORTIHD magyar sport
21. EUROSPORTHD magyar sport
22. TV PAPRIKA HD magyar gasztron- mia
23. TV2 SEF magyar gasztron- mia
24. HER TV magyar h2r
25. MUZSIKA TV _ magyar zene
26. DEVECSER VCROSI TELEV magyar helyi
Classic programcsomags200rtv/ih-el Rfi zet ®sii d2ja brutt -
Premium programcsomag

Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelv MTsor jellege
1-26. Classic programcsomag
27. ATV SPIRITHD magyar h2r
28. COMEDY CENTRALHD magyar sz-rakoztat -
29, FEM3 magyar kereskedelmi
30. PRO7 n®met kereskedelmi
31. RTLK E T THD magyar kereskedelmi
32. SAT1 n®met kereskedelmi
33. SUPER TV2HD magyar kereskedelmi
34. TLC magyar kereskedelmi
35. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
36. RTL GOLD magyar kereskedelmi
37. RTLHCROM magyar kereskedelmi
38. FILM4 magyar film
39. GALAXY4 magyar film
40. FILM MCNI A magyar film
41. MOZI+ HD magyar sz-rakoztat -
42. FILM+ HD magyar film
43. FILMBOX magyar film
44, IZAURA TV HD magyar film
45, SOROZAT+ magyar sz-rakoztat -
46. SPEKTRUMHD magyar i smeretterjes
47. DISCOVERY CHANNELHD magyar tudom8§nyos
48. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
49. DA VINCI HD magyar i smeretterjes
50. TRAVEL CHANNEL magyar ut az§gs
51. NICKELODEON magyar gyermek
52. MINIMAX/C8 magyar gyermek
53. DUCK TV angol gyermek
54. JIMJAM magyar gyermek
55. EXTREME SPORT angol sport
56. SPELERHD TV magyar sport
57. SPELER2 TV HD magyar sport
58. SPORT2HD magyar sport
59. VIASAT EXPLOREHD magyar sport
60. ARENA4 HD magyar sport
61. MATCH4 magyar sport
62. MTV EUROPEAN angol zene
63. MAGYARSL CGER TV magyar zene
64. ZENEBUTIK magyar zene

Premi um programcsomag 73@Fti/ hel Rf i zet ®s i

d2ja brutt -

Premium MAX programcsomag

Sor s 12
1-64. Premium programcsomag
65. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
66. RTL n®me t kereskedelmi
67. AXN HD magyar film
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68. EPIC DRAMAHD magyar film
69. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
70. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
71. NATIONAL GEOGRAPHIC WILDHD magyar i smeretterjes
72. BABY TV angol gyermek
73. CARTOON NETWORK magyar gyermek
74. NICK JUNIOR magyar gyermek
75. EUROSPORT2 HD magyar sport
76. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
77. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
78. FILM CAF£ HD magyar sz-rakoztat -
79. STORY4 magyar sz-rakoztat -
80. JOCKY TV magyar film
81. MOZIVERZUM HD magyar film
82. TV4 magyar film
83. PAX TV magyar vall §s
84. MTV 680S angol zene
85. MTV 690S angol zene
86. CLUB MTV angol zene
87. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
88. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt
89. HUSTLER angol fel nRtt
90. SUPER ONE HD angol fel nRtt
91. EROXXX HD angol fel nRtt
92. RFM TV HD angol zene
93. HGTV HD magyar kereskedelmi
94. FOOD NETWORK HD magyar gasztron:- mia
PremiumMAXpr ogr amcsomag havilOOBOFRf hzet ®si d2ja brutt -
Csal §di programcsomag
Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
2. RTL n®met kereskedelmi
3. AXN HD magyar film
4. EPICDRAMA HD magyar film
5. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
6. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
7. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD magyar i smeretterjes
8. BABY TV angol gyermek
9. CARTOON NETWORK magyar gyermek
10. NICK JUNIOR magyar gyermek
Csal §di progr amcsomaglotR v i( ERITRKIESMBLEE-£dN?2 jME GISrZy tNtT )
Sport programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsd
1. EUROSPORT2 HD magyar sport
2. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
3. NAUTICAL CHANNEL HD angol sport
Sport programcsomag 1680F i /(EEIRRTEI KZESSI@UAZIBE®HEZN aM EbQ SUZtt tN-T )
Extra programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsed
1. FILM CAF£f£ HD magyar sz-rakoztat -
2. STORY4 magyar sz-rakoztat -
3. JOCKY TV magyar film
4. MOZIVERZUM HD magyar film
5. TV4 magyar film
6. PAX TV magyar vall §s
7. MTV 680S angol zene
8. MTV 690S angol zene
9. CLUB MTV angol zene
10. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
Extra programcsomag 20&¥Fi /(EIRRTLEIKZESStQEI2ZISEHEZN aM EbQ SuZt{ tN-T )
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Full programcsomag |

Sor s 2
1-10. Csal §di programcsomag
11-13. Sport programcsomag
14-23. Extra programcsomag

Fulpr ogr amcsomag havi4456HRtR{HE-R® £ RE B 2@ZIBE-£ Dr MEGSZt NT)

Ter ¢l et megj el °I1 ®sheo:l Baa dtaeccshonni yktaoimafjel t ®t el ek |l ehet Rv® teszik

Kezszol g8l atii programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar k°zszol g8l at i
2. M2 HD magyar k°zszol g8l at i
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g8l at i
4. M4 HD magyar k°czszol g8l ati
5. DUNA WORLD HD magyar k°ezszol g8l ati
6. M5 HD magyar k°zszol g8l at i
Kezszolg§lati programcs @06eFg /thav i nmell Bf iaz enT@&®wir d?? jag mrewnt,t -de a h§l
Classic programcsomag
Sor sz MTsor neve | MTsor nyelv MTsor jelleg
1-6. Kezszol g8l atii programcsomag
7. RTL HD magyar kereskedelmi
8. ATV HD magyar h2r
9. TV2 HD magyar kereskedelmi
10. VIASAT3 HD magyar sz-rakoztat -
11. SPEKTRUM HOMEHD magyar kereskedelmi
12. VIASAT6 magyar sz-rakoztat -
13. RTL n®met kereskedelmi
14. SAT1 n®me t kereskedelmi
15. 3SAT n®met kereskedelmi
16. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
17. ARD n®me t kezszol g8l at
18. ZDF n®me t k°zszol g8l at
19. HER TV magyar h2r
20. EURONEWS angol h2r
21. TV4 magyar film
22. AMC HD magyar sz-rakoztat -
23. SOROZAT+ magyar sz-rakoztat -
24. FILM+ magyar film
25. SPEKTRUMHD magyar i smeretterjes
26. MINIMAX/C8 magyar gyermek
27. TV2 KIDS magyar gyermek
28. SPORT2HD magyar sport
29. SPORTIHD magyar sport
30. EUROSPORTHD magyar sport
31 TV PAPRIKA magyar gasztron:- mi a
32. TV2 SE£F magyar gasztron- mia
33. JAZZ TV magyar zene
34. BADACSONY TV magyar k°zszol g§l at
Classic programcsomagshdrRtviihel Rfizet®si d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor sz MTsor neve | MTsor nyelv MTsor jellegsed
1-34. Classic programcsomag
35. ATV SPIRIT HD magyar h2r
36. FEM3 magyar kereskedelmi
37. TLC magyar kereskedelmi
38. COMEDY CENTRALHD magyar sz-rakoztat -
39. RTLKE T THD magyar kereskedelmi
40. SUPER TV2HD magyar kereskedelmi
41. CNN angol h2r
42. IZAURA TV HD magyar film
43. MOZI+ HD magyar sz-rakoztat -
44. FILM4 magyar film
45. FILMBOX magyar film
46. FILM MCNI A magyar film
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47. AXN HD magyar film
48. VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
49. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
50. FILM HBDFE magyar film
51. PARAMOUNT NETWORK magyar film
52. GALAXY4 magyar film
53. STORY4 magyar sz-rakoztat -
54. NATIONAL GEOGRAPHICHD magyar i smeretterjes
55. DISCOVERY CHANNELHD magyar i smeretterjes
56. ANIMAL PLANET HD magyar i smeretterjes
57. OZONE TVHD magyar tudom8nyos
58. DA VINCI magyar i smeretterjes
59. HISTORY HD magyar i smeretterjes
60. DISCOVERY ID HD magyar i smeretterjes
61. JIMJAM magyar gyermek
62. CARTOON NETWORK magyar gyermek
63. TEENNICK magyar sz-rakoztat -
64. EUROSPORTHD magyar sport
65. SPELERHD TV magyar sport
66. SPELERHD TV magyar sport
67. ARENA4 HD magyar sport
68. MATCH4 HD magyar sport
69. VIASAT EXPLOREHD magyar sport
70. MOTORSPORT TV angol sport
71. TRAVEL CHANNEL HD magyar ut az§s
72. ZENEBUTIK magyar zene
73. MUZSIKA TV magyar zene
74. MTV 680S angol zene
75. MTV 690S angol zene
76. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
77. MTV EUROPEAN magyar zene
78. MTV LIVE HD angol zene
79. FOODNETWORK HD magyar gasztron- mi a
80. LIFE TV HD magyar i smeretterjes
81. PRIME HD magyar sz-rakoztat -

Ter ¢l et

megj el,@H ®ls ea

tZead larhial &Bip

felt®tel ek

Premi um programcsomag 628Fti/ hel Rf i zet ®s i

|l ehet Rv®

d2ja brutt -

teszik

K°zszol g8l ati

programcsomag

Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 magyar k°ezszol g8l atii
2. M2 magyar k°czszol g8l at i
3. DUNA TV magyar k°ezszol g8l atii
4. M4 magyar k°zszol g§l at i
Kezszolg§lati programcs @@Fg /thav i nell Bf iaz enT@&wir d#? jag mrewnt,t .-de a h§l

Classic programcsomag

Sor sz MTsor neve | MTsor nyel V] MTsor jellegsd
1-4. Kezszol g8l ati programcsomag
5. HER TV magyar h2r
6. TV2 magyar kereskedelmi
7. RTL magyar kereskedelmi
8. COOL magyar sz-rakoztat -
9. MUZSIKA TV magyar zene
10. VIASAT3 magyar sz-rakoztat -
11. ATV magyar h2r
12. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia

Classic programcsomag390rtv/ihel Rfi zet ®sii d2ja brutt -
Premium programcsomag

Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1-12. Classic programcsomag
13. EUROSPORT1 magyar sport
14. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
15. SPORT1 magyar sport
16. MINIMAX/C8 magyar gyermek
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17. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar i smeretterjes
18. AMC magyar film

19. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi

20. SPELER1 TV HD magyar sport

21. SPELER2 TV HD magyar sport

22. FILM+ magyar film

23. IZAURA TV magyar film

24. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi

25. DIKH TV magyar zene

26. JAZZTV magyar zene

217. M5 magyar k°zszol g8l at i
28. PARAMOUNT NETWORK magyar film

20. DA VINCI magyar i smeretterjes
30. SUPER TV2 magyar kereskedelmi

3L RTLKETTf magyar kereskedelmi

32. DUNA WORLD magyar k°zszol g8l at i

Premi um programcsomag 4%0aFRti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -

Ter¢let megjebhbPRsae:t 8ehglkgetfelt®telek |l ehetRv® teszik
K?° z s z o prog@inadmiag

Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jelleged
1. M1 magyar k°zszol g8l ati
2. M2 magyar k°ezszol g8l at i
3. DUNA TV magyar k°zszol g8l ati
4. M4 magyar k°zszol g§l at i
Kezszol g8l at i programcs @SGFG /thav,i neell Rf iaz enT@&woir d# 3 jaga mreumt,t .de a h§l

Classic programcsomag

Sor s 17 MTsor neve | MTsor nyel v MTsor jelleged
1-4. Kezszol g8l ati programcsomag
5. M5 magyar k°zszol g§l at i
6. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
7. HER TV magyar h2r
8. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia
9. DUNA WORLD magyar k°zszol g8l ati
10. VIASAT3 magyar sz-rakoztat -
11. FILM+ magyar film
12. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
13. TV2 magyar kereskedelmi
14. AMC magyar film
15. MINIMAX/C8 magyar gyermek
16. SPORT1 magyar sport
17. ATV magyar h2r
18. ARD n®me t k°czszol g8l ati
19. RTILKETT¥ magyar kereskedelmi
20. PARAMOUNT NETWORK magyar film
21. RTL magyar kereskedelmi
22. EUROSPORT1 magyar sport
23. COOL magyar kereskedelmi
24. SPELER2 TV magyar sport

Classic programcsomagd200rRtv/ihel Rfi zet ®sii d2ja brutt -

Ter¢l et megjelahlo®sea: tR®hfnglkap felt®telek |l ehetRv® teszik

K°ezszol g8l atii programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar kezszol g8l ati
2. M2 HD magyar k°czszol g8l ati
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g8l at i
4. M4 HD magyar k°zszol g8l ati
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g8l at i
6. M5 HD magyar k°zszol g8l at i
Kezszol g8l at i progr amcs @BeFgG /thav,i neell Rf iaz enT@&woir d#? jag mreut,t .de a h§l
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Classic programcsomag
Sor s 1 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jelleged
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag
7. VIASAT3 magyar kereskedelmi
8. TV2 HD magyar kereskedelmi
9. RTL HD magyar kereskedelmi
10. ATV magyar h2r
11. HER TV magyar h2r
12. TV4 magyar film
13. MOZIVERZUM magyar film
14. RTL n®met kereskedelmi
15. EUROSPORT1 magyar sport
16. CARTOON NETWORK magyar gyermek
17. DA VINCI magyar i smeretterjes
Classic programcsomagd200rtv/ihel Rfi zet ®sii d2ja brutt -
Premium programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jelleged
1-17. Classicprogramcsomag
18. STORY4 magyar sz-rakoztat -
19 MATCH4 magyar sport
20. EUROSPORT2 magyar sport
21 SPORT1 HD magyar sport
22. SPORT2 HD magyar sport
23. SPELER1 TV HD magyar sport
24. SPELER2 TV HD magyar sport
25. ARENA4 magyar sport
26. COOL magyar kereskedelmi
27. RTLKETTf magyar kereskedelmi
28. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
29. PRIME magyar sz-rakoztat -
30. AMC magyar film
3L PARAMOUNT NETWORK magyar film
32 FILM MCNIA magyar film
33 FILM CAFE magyar sz-rakoztat -
34. FILM4 magyar film
35. IZAURA TV magyar film
36. MOZI+ HD magyar kereskedelmi
37. FILM+ magyar film
38. FILMBOX magyar film
39. EURONEWS magyar h2r
40. FEM3 magyar kereskedelmi
41. MINIMAX/C8 magyar gyermek
42. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia
43. TLC magyar kereskedelmi
44. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
45. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
46. DISCOVERY CHANNEL magyar i smeretterjes
47. VIASAT EXPLORE HD magyar i smeretterjes
48. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
49. ZENEBUTIK magyar zene
50. MUZSIKA TV magyar zene
51. ARD n®me t kezszol g8l ati
52. PRO7 n®me t kereskedelmi
53. BALATON TV magyar helyi
54. GALAXY4 magyar film
55. MAGYAR MOZI TV HD magyar film
Premi um programcsomag 600@Rti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -
Ter¢sl et megjel°l ®se: Cbrahgémblegy ,t K®kkivsk ai Bla¢lat ®neleamkielsehet Rv® teszi
K°ezszol g8l atii programcsomag
Sor s 7 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar k°czszol g8l ati
2. M2 HD magyar k°ezszol g8l ati
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3. DUNA TV HD magyar k°zszol g8l at i
4. M4 HD magyar k°zszol g8l at i
5. DUNA WORLD HD magyar k°czszol g8l atii
6. M5 HD magyar k°zszol g8l at i
Kezszolg§lati programcs @UeFg /thav i nmell Bf iaz enT@&®wir d#? jag mrewnt,t -de a h§l

Classic programcsomag

Sor s 1 MTsor neve | MTfsor nyely MTsor jelleged
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag
7. ATV magyar h2r
8. HER TV magyar h2r
9. VIASAT3 magyar kereskedelmi
10. CBRAHCM TV magyar helyi
11. RTL HD magyar kereskedelmi
12. TV2 HD magyar kereskedelmi
13. COOL magyar kereskedelmi
14. RTLKE T THD magyar kereskedelmi
15. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi
16. EUROSPORT1 magyar sport
17. FILM+ HD magyar film
18. TV4 magyar film
19. SPEKTRUM magyar i smeretterjes

Classic programcsomagi200rRtv/ihel Rfi zet ®si d2ja brutt -
Premium programcsomag

Sor s 17 MTsor neve MTsor nyelyv MT s jellege
1-19. Classic programcsomag
20. TRAVEL CHANNEL magyar ut az§s
21. RTL HCROM magyar kereskedelmi
22. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia
23. PRIME magyar kereskedelmi
24. PARAMOUNT NETWORK magyar film
25. VIASAT6 magyar kereskedelmi
26. OZONE TV magyar tudom8nyos
27. SPORT1 HD magyar sport
28. SPORT2 HD magyar sport
29. MOZIVERZUM HD magyar film
30. ZDF n®me t k°zszol g§l at i
31. DA VINCI magyar i smeretterjes
32. MOZI+ HD magyar film
33. MINIMAX/C8 magyar gyermek
34. DAS ERSTE n®met k°czszol g8l ati
35. RTL n®me t kereskedelmi
36. JIMJAM angol gyermek
37. FILM4 magyar film
38. FILM MCNI A magyar film
39. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
40. VIASAT EXPLORE HD magyar i smeretterjes
41. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
42. FILM CAFE magyar film
43. EUROSPORT2 magyar sport
44. SOROZAT+ magyar kereskedelmi
45. ZENEBUTIK magyar zene
46. MUZSIKA TV magyar zene
47. MTV magyar zene
48. JAZZ TV magyar zene
49. MATCH4 magyar sport
50. FILMBOX magyar film
51. FEM3 magyar kereskedelmi
52. TLC magyar i smeretterjes
53. PRO7 n®me t kereskedelmi
54. IZAURA TV magyar film
55. BALATON TV magyar helyi
56. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
57. AMC magyar film
58. 3 SAT n®me t k°zszol g8l ati
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59. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi

60. ANIMAL PLANET magyar i smeretterjes
61. SPELER1 TV HD magyar sport

62. SPELER2 TV HD magyar sport

63. DISCOVERY CHANNEL magyar tudom8nyos

64. EURONEWS angol h2r

65. ARENA4 magyar sport

66. STORY4 magyar sz-rakoztat -

Premi um programcsomag 600arti/ he:l Rf i zet ®si d2ja brutt-

Ter¢l et megjel®l®sel: Batladbmieldaeir i fcesl t ®t el ek | ehet Rv® teszik

Kezszol g8l atii programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelv MT s jellege
1. M1 magyar k°zszol g8l at i
2. M2 magyar k°zszol g8l at i
3. DUNA TV magyar k°zszol g8l at i
4. M4 magyar k°ezszol g8l atii
Kezszol g8l ati programcs @S8eFg /thav,i neell Bf iaz emME@ iz ddi2jijade neréutett-®s i a d2 j at

Classic programcsomag

Sor s MTsor neve | MTsor nyelv| MTsor jellege
1-4. Kezszol g8l ati programcsomag
5 OZONE TV magyar tudom8nyos
6. RTLKETTf magyar kereskedelmi
7. TV2 magyar kereskedelmi
8 RTL magyar kereskedelmi
9. ATV magyar h2r
10. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
11. VIASAT3 magyar kereskedelmi
12. HER TV magyar h2r
13. COOL magyar kereskedelmi
14. FILM+ magyar film
15. JIMJAM angol gyermek
16. EUROSPORT1 magyar sportcsatorna
17. TAPOLCA TV magyar kereskedelmi
18. TV4 magyar film

Classic programcsomagd200rRtv/ihel Rfi zet ®si d2ja brutt -

Premium programcsomag

Sor s 17 MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jellegsed
1-18. Classic programcsomag
19. VIASAT6 magyar kereskedelmi
20. AMC magyar film
21. HR-FERNSEHEN n®met k°zszol g8l ati
22. IZAURA TV magyar film
23. MINIMAX/C8 magyar gyermek
24. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
25. STORY4 magyar sz-rakoztat -
26. SWR FERNSEHEN n®me t k°©zszol g§l ati
27. WDR FERNSEHEN n®me t k°©zszol g§l atii
28. FILM CAFE magyar film
29, SAT1 n®me t kereskedelmi
30. TV PAPRIKA magyar i smeretterjes
31 MOZI+ magyar kereskedelmi
32. PARAMOUNT NETWORK magyar film
33 MOZIVERZUM magyar film
34. EUROSPORT2 magyar sportcsatorna
35. PRIME magyar kereskedelmi
36. FILM4 magyar film
37. MUZSIKA TV magyar zene
38. VIASAT EXPLORE magyar i smeretterjes
39. VIASAT HISTORY magyar i smeretterjes
40. M5 magyar k°ezszol g8l atii
41. BALATON TV magyar helyi
42. BR FERNSEHEN n®me t k°zszol g8l atii
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43. DAS ERSTE n®me t k°zszol g8l atii
44. DIKH TV magyar zene
45, RTL HCROM magyar kereskedelmi
46. SPEKTRUM HOME magyar i smeretterjes
47. SPELER1 TV magyar sport
48. SPELER2 TV magyar sport
49, SPORT1 magyar sportcsatorna
50. SPORT2 magyar sportcsatorna
51. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
52. ARENA4 magyar sport
53. FILM MCNI A magyar film
54. DUNA WORLD magyar k°©zszol g8l ati

Premi um programcsomag 6008FRti/ he:l Rf i zet ®s i d2ja brutt-

Ter ¢l et megj el °lakhscel: aBatleacthonniukdaviarfiel t ®t el ek | ehet Rv® teszik

Kezszol g8l atii programcsomag

Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 HD magyar k°zszol g8l at i
2. M2 HD magyar k°zszol g§l at i
3. DUNA TV HD magyar k°zszol g8l ati
4. M4 HD magyar k°zszol g§l at i
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g8l ati
6. M5 HD magyar k°zszol g§l at i
Kezszolg§lati programcs @Q6eFg /thav i nell Bf iaz enT@&@wir d#? jag mrewnt,t .-de a h§l

Classic programcsomag

Sor s 17 MTsor neve | MTfsor nyel v MTsor jellegsed
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag
7. RTL HD magyar kereskedelmi
8. TV2 HD magyar kereskedelmi
9. OZONE TV magyar tudom8nyos
10. RTL GOLD magyar kereskedelmi
11. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
12. FILM+ magyar film
13. PARAMOUNT NETWORK magyar film
14. HER TV magyar h2r
15. RTLKETTF¥ magyar kereskedelmi
16. VIASAT EXPLORE magyar sport
17. EUROSPORT1 magyar sport
18 ATV magyar h2r

Classic programcsomag4200Rtv/ihel Rfi zet®si d2ja brutt -
Premium programcsomag

Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1-18. Classicprogramcsomag
19. COOL magyar sz-rakoztat -
20. SPORT1 magyar sport
21. SPORT2 magyar sport
22. SPELER1 TV magyar sport
23. SPELER2 TV magyar sport
24. FEM3 magyar kereskedelmi
25. ZENEBUTIK magyar zene
26. FILM MCNI A magyar film
27. VIASAT3 magyar sz-rakoztat -
28. MOZIVERZUM magyar film
29. MINIMAX/C8 magyar gyermek
30. TV PAPRIKA magyar gasztron:- mia
31. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar tudom8nyos
32. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
33. SPEKTRUM HOME magyar i smeretterjes
34. IZAURA TV HD magyar film
35. DAS ERSTE n®me t k°zszol g§l ati
36. ZDF n®me t k°zszol g8l atii
37. RTL n®me t kereskedelmi
38. PRO7 n®me t kereskedelmi
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39. FILMBOX magyar film

40. ARENA4 magyar sport

41. 3SAT n®met kereskedelmi
42. MATCH4 magyar sport

Premi um programcsomag 600@rRti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -

Ter ¢l et megjaenlo®ll @s et:eclhznsiak ai felt®telek |l ehetRv® teszik

Kezszol g8§l atii programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jelleged
1. M1 magyar k°ezszol g8l ati
2. M2 magyar k°zszol g8l at i
3. DUNA TV magyar k°czszol g8l ati
4. M4 magyar k°zszol g8l at i
Kezszolg§lati programcs @06eFg /thav i nell Bf iaz enT@&®wir d#? jag mrewnt,t -de a h§l

Classic programcsomag

Sor s 1 MT s meve | MTfsor nyel v MTsor jellegse
1-4. Kezszol g8l ati programcsomag
5. OZONE TV magyar tudom8nyos
6. MUZSIKA TV magyar zene
7. TV2 magyar kereskedelmi
8. RTL magyar kereskedelmi
9. ATV magyar h2r
10. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
11. VIASAT3 magyar kereskedelmi
12. HER TV magyar h2r
13. COOL magyar kereskedelmi
14. FILM+ magyar film
15. EUROSPORT1 magyar sport
16. RTLKETTf magyar kereskedelmi
17. EUROSPORT2 magyar sport
18. SOROZAT+ magyar kereskedelmi

Classic programcsomagd200rRtv/ihel Rfi zet ®sii d2ja brutt -

Premium programcsomag

Sor s MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jellege
1-18. Classic programcsomag
19. VIASAT6 magyar kereskedelmi
20. M5 magyar k°czszol g8l atii
21. VIASAT EXPLORE magyar sport
22. JIMJAM angol gyermek
23. MOZIVERZUM magyar film
24. TV4 magyar film
25. PARAMOUNT NETWORK magyar film
26. MINIMAX/C8 magyar mese
27. AXN magyar film
28. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
29. RTL HCROM magyar kereskedelmi
30. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
3L SPORT1 magyar sport
32. SPORT2 magyar sport
33. AMC magyar film
34. DUNA WORLD magyar k°ezszol g8l atii
35. SPELER2 TV magyar sport
36. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi

Premi um programcsomag 600arti/ hell Rf i zet ®si d2ja brutt -

Ter¢l et megjebhPbPRse:t elebpiekdi felt®telek |l ehetRv® teszik

Kezszol g8l atii programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. M1 magyar k°zszol g8l ati
2. M2 magyar k°zszol g8l at i
3. DUNA TV magyar k°zszol g8l at i
4. M4 magyar k°zszol g8l at i
Kezszol g8l at i progr amcs @BeFg /thav,i neell Rf iaz enT@woir d# 3 jag mreut,t .de a h§l
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Classic programcsomag

Sor s 1 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegseg
1-4. K°zszol g8l ati programcsomag
5. VIASAT3 magyar kereskedelmi
6. HER TV magyar h2r
7. TV2 magyar kereskedelmi
8. RTL magyar kereskedelmi
9. MUZSIKA TV magyar zene
10. JIMJAM angol gyermek
11. MOZI+ magyar kereskedelmi
12. PRIME magyar kereskedelmi
13. OZONE TV magyar tudom8nyos
14. COOL magyar kereskedelmi
15. ATV magyar h2r
16. EUROSPORT1 magyar sport
17. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
18. RTLKETTf magyar kereskedelmi
19. MTV magyar zene

Classic programcsomag4200Rtviihel Rfi zet®si d2ja brutt-

Premium programcsomag

Sor s MTsor neve | MTsor nyelyv MTsor jellege
1-19. Classic programcsomag
20. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi
21. M5 magyar k°zszol g§l at i
22. VIASAT6 magyar kereskedelmi
23. SOROZAT+ magyar kereskedelmi
24. SPELER2 TV magyar sport
25. MINIMAX/C8 magyar mese
26. AXN magyar film
217. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
28. RTL HCROM magyar kereskedelmi
29. SUPER TV2 magyar kereskedelmi
30. SPORT1 magyar sport
3L SPORT2 magyar sport
32. TV PAPRIKA magyar i smeretterjes
33. FILM+ magyar film
34. DUNA WORLD magyar k°zszol g§l at i
35. AMC magyar film
36. PARAMOUNT NETWORK magyar film

Premi um programcsomag 600@rRti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -

Ter¢l et megj @lh%ll et e hmv Kra i felt®telek |l ehetRv® teszik

Kezszol g8l ati programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsed
1. M1 HD magyar k°czszol g8l atii
2. M2 HD magyar k°ezszol g8l ati
3. DUNA TV HD magyar k°ezszol g8l atii
4. M4 HD magyar k°zszol g§l at i
5. DUNA WORLD HD magyar k°zszol g§l at i
6. M5 HD magyar k°czszol g8l atii
Kezszol g8lati programcs @MeFg /thav i mell Bf iaz enT@&@wir d#? jaa Mmreut,t -de a h§l
Classic programcsomag

Sor s MTsor neve | MTsor nyel v MTsor jellege
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag

7. M1 magyar k°zszol g§l ati
8. M2 magyar k°zszol g8l atii
9. DUNA TV magyar k°zszol g§l ati
10. M4 magyar k°ezszol g8l ati
11. RTL HD magyar kereskedelmi

12. TV2 HD magyar kereskedelmi

13. SUPER TV2 HD magyar h2r, magazin,
14. VIASAT3 HD magyar h 2 magazin, film
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15. VIASAT6 magyar h2r, magazin,
16. SOROZAT+ magyar film
17. FILM MCNI A magyar film
18. HER TV magyar h2r, politika,
19. ATV HD magyar h2r
20. DISCOVERY CHANNEL magyar tudom8nyos
21. SPEKTRUM HD magyar i smeretterjes
22. TV PAPRIKA HD magyar gasztron- mi a
23. MINIMAX /C8 magyar gyermek
24. MUZSIKA TV magyar zene
25. JAZZTV magyar zene
26. PAX TV magyar vall 8§s
27. ORF1 n®met k°©zszol g8l ati
28. ORF2 n®me t k°zszol g8l ati
29. PRO7 n®met kereskedelmi
30. RTL n®me t kereskedelmi
31. SAT1 n®met kereskedelmi
32. RTL magyar kereskedelmi
33. TV2 magyar kereskedelmi
34. ATV magyar h2r
35. SPEKTRUM magyar i smeretterjes
36. SPORT2 HD magyar sport
Classic programcsomags3d0Rtviihel Rfi zet®si d2ja brutt-
Premium programcsomag

Sor s 17 MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsed
1-36. Classic programcsomag
37. AXN HD magyar film
38. COOL HD magyar film
39. FILM+ HD magyar film
40. FILM CAF£ HD magyar film
41. EPIC DRAMA HD magyar film
42, PARAMOUNT NETWORK HD magyar film
43. MOZI+ HD magyar film
44, VIASAT2 magyar sz-rakoztat -
45. VIASAT FILM magyar sz-rakoztat -
46. FILM4 magyar film
47. RTLK E T THD magyar kereskedelmi
48. ATV SPIRIT HD magyar h2r, magazin,
49. FEM3 magyar kereskedelmi
50. COMEDY CENTRAL magyar sorozat
51. COMEDY CENTRAL FAMILY magyar film
52. TV2 COMEDY magyar sz-rakoztat -
53. IZAURA TV HD magyar film
54. GALAXY4 magyar film
55. BLOOMMBERG TV angol h2r, szl et | g 4
56. PRIME magyar h 2 magazinfilm
57. TV4 magyar film
58. STORY4 magyar sz-rakoztat -
59. NATIONAL GEOGRAPHIC magyar i smeretterjes
60. OZONE TV HD magyar i smeretterjes
61. LIFE TV HD magyar i smeretterjes
62. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi
63. TRAVEL CHANNEL magyar ut az§s
64. VIASAT EXPLORE HD magyar i smeretterjes
65. VIASAT HISTORY HD magyar i smeretterjes
66. VIASAT NATURE HD magyar i smeretterjes
67. TV2 SEF magyar gasztron:- mia
68. SPORT1 HD magyar sport
69. S P ¢ ULE\RHD magyar sport
70. S P & 2E\RHD magyar sport
71. EUROSPORT1 magyar sport
72. EUROSPORT2 magyar sport
73. DISNEY CHANNEL magyar gyermek
74. NICELODEON magyar gyermek
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75. TEENNICK magyar sz-rakoztat -
76. JIMJAM angol gyermek
77. TV2 KIDS magyar gyermek
78. ZENEBUTIK magyar zene
79. RAI UNO olasz k°zszol g8l atii
80. DAS ERSTE n®met k°©zszol g8l ati
81 ZDF n®met k°©zszol g8l ati
82. FRANCE 24 francia h2r
83. TVE spanyol kereskedelmi
84. M5 magyar k°©zszol g8l ati
85. AXN magyar film
86. COOL magyar sz-rakoztat -
87. FILM+ magyar film
88. FILM CAFE magyar romantikus sor.

89. PARAMOUNT NETWORK magyar film
90. MOZI+ magyar film
91. RTLKETTf magyar kereskedelmi
92. ATV SPIRIT magyar h2r, magazin,
93. OZONE TV HD magyar i smeretterjes
94, LIFE TV HD magyar i smeretterjes
95. VIASAT EXPLORE magyar i smeretterjes
96. VIASAT HISTORY magyar i smeretterjes
97. VIASAT NATURE magyar i smeretterjes
98. SPORT1 magyar sport
99. SPORT2 magyar sport
100. SPELER1 TV magyar sport
101. MATCH4 magyar sport
102. AMC HD magyar film
108. ARENA4 HD magyar sport
104. MAGYAR MOZI TV HD magyar film
Premi um programcsomag 78@FRti/ hel Rf i zet ®si d2ja brutt -
Premium MAX_programcsomag |
Sor s ¢
1-104. Premium programcsomag
105. TLC magyar i smeretterjes
106. ANIMAL PLANET magyar i smeretterjes
107. BBC EARTH magyar i smeretterjes
108. HISTROY CHANNEL magyar i smeretterjes
109. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar i smeretterjes
110. ID XTRA magyar i smeretterjes
111. NICK JUNIOR magyar gyermek
112. NICK TOON magyar gyermek
113. CARTOON NETWORK magyar gyermek
114. BABY TV angol gyermek
115. EXTREME SPORT angol sport
116. NAUTICAL CHANNEL angol sport
117. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport
118. RTL HCROM magyar film
119. RTL GOLD magyar kereskedelmi
120. MTV 680S angol zene
121. MTV 690S angol zene
122. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene
123. CLUB MTV angol zene
124. MTV EUROPEAN magyar zene
125. MOZIVERZUM HD magyar film
126. JOCKY TV magyar film
127. FILMBOX magyar film
128. BRAZZERS TV EUROPE angol fel nRtt
129. HUSTLER angol fel nRtt
130. SUPER ONE HD angol fel nRtt
131. EROXXX HD angol fel nRtt
132. DOCUBOX HD magyar i smeretterjes
133. RFM TV HD angol zene
PremiumMAXpr ogr amcsomag havilOOBOFRY hzet ®s i d2ja brutt -
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K®sz2t®s/ utol s- 200M0211ds2t 8s i dRpontja: 122 ol dal l56°sszese
Csal 8di programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. TLC magyar i smeretterjes
2. ANIMAL PLANET magyar i smeretterjes
3. BBC EARTH magyar i smeretterjes
4. HISTROY CHANNEL magyar i smeretterjes
5. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD magyar i smeretterjes
6. ID XTRA magyar i smeretterjes
7. NICK JUNIOR magyar gyermek
8. NICK TOON magyar gyermek
9. CARTOON NETWORK magyar gyermek
10. BABY TV angol gyermek
Csal §8di progr amcs omagloth i( ERITRKIES@IBLKEE-£AN2 jME GISrZuy tNtT )
Sport programcsomag
Sor s ¢ MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege
1. EXTREME SPORT angol sport
2. NAUTICAL CHANNEL angol sport
3. FISHING&HUNTING CHANNEL HD magyar sport

Sport

programcsomag 1680F it /(EIRRLIKZESIRIAZISEHEZN aMEbG SUZLEEN-T )

Extra programcsomag

Sor s MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellege

1. RTL HCROM magyar film

2. RTL GOLD magyar kereskedelmi
3. MTV 680S angol zene

4. MTV 690S angol zene

5. MTV HITS INTERNATIONAL angol zene

6. CLUB MTV angol zene

7. MTV EUROPEAN magyar zene

8. MOZIVERZUM HD magyar film

9. JOCKY TV magyar film

10. FILMBOX magyar film

Extra programcsomag 20a&¥Fi /(EIRRTEIKZESIEUZEISEHEZN aMEbG SUZtttN-T )

Full programcsomag

Sor s 7
1-10. Csal §di programcsomag
11-13. Sport programcsomag
14-23. Extra programcsomag
Fulpr ogramcsomag havi4450RtR{HE-RE £ RE 5 Q@EZIE®-L Dr MEGSZt NT)
Ter¢l et megjel°l ®se: Baj, Kecsk®d, K°rnye, L8batl an,,ahBlgtechitkai Szom- d,
felt Pedlee RV® teszik
Kezszol g8l ati programcsomag
Sor sz MTsor neve MTsor nyelyv MTsor jellegsed
1. M1 HD magyar k°ezszol g8l atii
2. M2 HD magyar k°zszol g§l at i
3. DUNA TV HD magyar k°czszol g8l atii
4. M4 HD magyar k°zszol g§l at i
5. DUNA WORLD HD magyar k°czszol g8l atii
6. M5 HD magyar k°czszol g8l atii
Kezszol g8l atii programcs @SeFgG /thav,i neell Rf iaz enT@&woir d#? jag mreut,t .de a h§l

Pr®mi um programcsomag

Sor s MTsor neve | MTsor nyel v MT s jellege
1-6. Kezszol g8l ati programcsomag
7. RTL HD magyar kereskedelmi
8. TV2 HD magyar kereskedelmi
9. RTLK E T THD magyar kereskedelmi
10. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi
11. VIASAT3 HD magyar sz-rakoztat -
12. ATV HD magyar h2r
13. HER TV magyar h2r
14. TATATV magyar helyi
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