Kozzététel

A KdbelszatNet-2002. Kft. ezlUton tdjékoztatja el6fizetdit, hogy a 2015. év sordn a
229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint meghatdrozott szolgaltatdsminéségi mutatok tikré-
ben vizsgaltuk és értékeltiik misorterjesztési szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltata-
sunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezé tablazatban mutatjuk be:

3. Hal6zaton beldli garantalt Célérték Teljesitési érték
le- és feltoltési sebesség
Medfelelé
S névleges | | otslési | Feltolési | Letoltési | Feltoltési | Mindsitése
Szolgdltatds le- / feltoltési . A ; .
megnevezése sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség
. Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
SILVER szolgaltatas 20/1 10 0.5 17.7 0.836 megfelelé

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgdltatas tekintetében:

El6fizetSi panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 134 db/ezer el6fizetd

Min&ségi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) 134 db/ezer el6fizetd

A jogos minéségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 134 db/ezer eléfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 0 db/ezer eléfizetd

A szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasanak maodja: Megfeleldségi nyilatkozat ISO tanusitvany

KabelszatNet-2002. Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatok teljesiilése 2015.évben

a:?::‘t::;:é Minéségi mutaté neve Célérték TeE:tséﬂI:(ési mier?;:l!teélf:
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 9 nap megfelelt
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ¢6ra 70.8 6ra megfelelt
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100% megfelelt
4 Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili jelentkezésének aranya (%) 75% 100% megfelelt
5 Vivészint az eléfizet6i hozzaférési ponton (dBuV) 50 dBuV 3[933\3 megfelelt
6 Jelszintkllonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton (dB) 12dB 2.16dB megfelelt
7 Vivé jel/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési ponton (dB) 44 dB 44.38 dB megfelelt

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatds tekintetében:

El6fizet6i panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 82 db/1000 el6fizeté

Minéségi panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 82 db/1000 eléfizetd

A jogos minéségi panaszok szama (db/ 1000 el6fizetd) 82 db/1000 eléfizetd

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 0db/1000 eléfizetdé

A szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasanak modja: Medgfelel6ségi nyilatkozat, ISO tanusitvany

A kozzététel azonositd szama: MFKTV-2015 EK

A KdbelszatNet-2002. Kft. ezlUton tdjékoztatja el6fizetéit, hogy a 2015. év sordn a
229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint meghatdrozott szolgaltatdsmin&ségi mutatok tiikré-
ben vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk meg-
felelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezé tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. internet szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutatok teljesiilése 2015. évben
a:f:‘t::;:é Mindségi mutato6 neve Célérték Teléjftséi::(ési m?r?i:::te;sé:
1 Uj hozzaférés Iétesitési ideje (nap) 15 nap 8 nap megfelelé

2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 70.6 6ra megfelel

3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfelel

4 Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili jelentkezésének aranya (%) 75% 100% megfelelé

A kodzzététel azonositd szama: MFINT-2015 EK

A KébelszatNet-2002. Kft. ezuton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2015. év sordn a
229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint meghatérozott szolgaltatdsminéségi mutatok tikré-
ben vizsgéltuk és értékeltiik helyhez kotott telefon szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgal-
tatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasara vonatkozo
mindségi mutatok teljesiilése 2015. évben

a:::l:r‘::stgé Mindéségi mutaté neve Célérték Teg::éi:(éSi l\mnie"g;:iltee!:':
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 9 nap megfelel
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 54.8 6ra medgfelelé
3 Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap 1 nap megfelelé
4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfelelé
5 Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili jelentkezésének aranya (%) 75 % 100% megfelelé
6 Sikeres hivasok aranya 98.5% 100% megfelelé
7 A hivas felépitési ideje 1 mp 0.8 mp megfelelé

Egyéb tajékoztatéd adatok a szolgéltatas tekintetében:

A szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasanak madja: Megfelel6ségi nyilatkozat I1SO tanusitvany

A kozzététel azonositdé szama: MFTEL-2015 EK

A fentiek kdzzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
Koszonjuk el6fizetink bizalmat szolgaltatasunk irant!
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