Kozzététel

A KabelszatNet-2002. Kft. eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a 2017. év sordn a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet
szerint meghatdrozott szolgédltatismindségi mutatok tiikrében vizsgiltuk és értékeltik miisorterjesztési
szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgdltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozé
mindségi mutatok teljesiilése 2017.évben
Mutaté . C el PP
Ay Minéségi mutat6 neve Célérték Teljesitési érték | Megfelelés mindsitése
azonosito
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 9 nap megfelelt
) N/[lnosegl panasz hibaelhdritési ideje 79 éra 69 6 6ra megfelelt
(6ra)
3 Szolgaltatds rendelkezésre allasa (%) 95% 100% megfelelt
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili
4 jelentkezésének ardnya (%) 5% 100% megfelelt
Vivoészint az eléfizetdi hozzaférési
5 ponton (dBLLV) 60 dBuV 67.00 dBuV megfelelt
Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi
6 hozzaférési ponton (dB) 3dB 2.50dB megfelelt
Vivé jel/zaj viszony az eldfizetdi
7 hozziférési ponton (dB) 44 dB 44.50 dB megfelelt
Egyéb adatszolgéiltatds a szolgdltatds tekintetében:
Eléfizetdi panaszok szdma (db/1000 el6fizetd) 88 db/1000 elofizetd
Mindségi panaszok szdma (db/1000 eldfizetd) 88 db/1000 eléfizetd
A jogos min6ségi panaszok szama (db/ 1000 eldfizetd) 88 db/1000 elofizetd
Az iigyintézés elleni panaszok szdma (db/1000 el6fizetd) 0 db/1000 eléfizetd
A szolgéltatdsmindség megfeleldség igazolasdnak modja: Megfeleldségi nyilatkozat, ISO tandsitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosité szama: MFKTV-2017 EK



A KabelszatNet-2002. Kft. eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a 2017. év sordn a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet
szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. internet szolgaltatasara vonatkoz6 mingségi mutatok teljesiilése 2017. évben
Mutat’o’ Mingségi mutato neve Célérték Tel’Jesflte51 M.e gfe!e,les
azonosito érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 8 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 6ra 68.2 6ra megfeleld
3 Szolgaltatds rendelkezésre alldsa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgilat 60 mp-en beliili "
4 jelentkezésének ardnya (%) 75 % 100% megfeleld
5. Hal6zaton beluile E:geslgéalt le- és feltoltési Célérték Teéjrettzllt(eSI
Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
SILVER szolgdltatas 20/1 10 1 18.2 1.040 megfeleld
SILVER EXTRA szolgiltatas 40/5 20 2.5 38.3 4.845 megfeleld

Egyéb tdjékoztatd adatok a szolgdltatas tekintetében:

Eléfizetdi panaszok szdma (db/ezer eldfizetd)

113 db/ezer el6fizetd

Mindségi panaszok szdma (db/ezer eldfizetd)

113 db/ezer elofizetd

A jogos min6ségi panaszok szama (db/ ezer eldfizetd)

113 db/ezer el6fizetd

Az tigyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer eléfizetd)

0 db/ezer elofizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak médja:

Megfeleldségi nyilatkozat
ISO tantsitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Korméanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosité szdma: MFINT-2017 EK




A KabelszatNet-2002. Kft. eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a 2017. év sordn a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet
szerint meghatdrozott szolgdltatdismindségi mutatdk tikkrében vizsgaltuk és értékeltiik helyhez kotott telefon
szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasara vonatkozé mingségi mutatok teljesiilése

2017. évben

Mutat’o’ Mingségi mutato neve Célérték Tel’Jesflte51 M.e gfe!e,les
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 9 nap megfeleld

2 Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 6ra 52.9 éra megfeleld
Dijreklamaciok kivizsgaldsanak és ,,

3 elintézésének hatdrideje 30 nap I nap megfeleld

4 Szolgéltatds rendelkezésre alldsa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgilat 60 mp-en beliili "

> jelentkezésének ardnya (%) 75 % 100% megfeleld

6 Sikeres hivdsok ardnya 98.5% 100% megfeleld

7 A hiviés felépitési ideje 1 mp 0.9 mp megfeleld

Egyéb tdjékoztatd adatok a szolgéltatds tekintetében:

Megfeleldségi nyilatkozat

A szolgaltatasmindség megfeleloség igazolasdnak mddja: A
zolg ! g meg g 1gaz ! ISO tantsitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormédnyrendelet kitelez benniinket.
A kozzététel azonosité szima: MFTEL-2017 EK

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgdltatdsunk irdnt!

Pépa, 2018. februar 13.



