Kozzététel

A KabelszatNet-2002. Kft. ezliton tajékoztatja eldfizet6it, hogy a 2018. év soran a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet
szerint meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltik miisorterjesztési
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaloan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozé
mindségi mutatdk teljesiilése 2018.évben

Mutato

o Minéségi mutat6 neve Célérték Teljesitési érték | Megfelelés mindsitése
azonosito
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 5 nap megfelelt
2 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 273 6ra megfelelt
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100% megfelelt
4 Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili 750 100% megfelelt

jelentkezésének aranya (%)

Viviszint az eldfizetdi hozzaférési
> ponton (dBpV) 60 dBpV 69.37 dBpV megfelelt

Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi

6 hozzaférési ponton (dB) 3d8 1.98 dB megfelelt
Vivé jel/zaj viszony az el6fizetdi
7 hozzaférési ponton (dB) 44 dB 44,50 dB megfelelt
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
El6fizet6i panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 116 db/1000 el6fizetd
Mindségi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 116 db/1000 el6fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ 1000 el6fizetd) 116 db/1000 eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 0 db/1000 eldfizetd
A szolgaltatasmindség megfelel6ség igazolasdnak modja: Megfeleldségi nyilatkozat, ISO tanusitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MFKTV-2018 EK



A KabelszatNet-2002. Kft. ezliton tajékoztatja eldfizet6it, hogy a 2018. év soran a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet
szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgaltatdsunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutaték teljesiilése 2018. évben
Mutatror Mindségi mutaté neve Célérték Tel’Jesrltes1 M.e g"fe,l e’l e
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 5 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 23.9 6ra megfeleld
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili 0 0 .
4 jelentkezésének aranya (%) 5% 100% megfeleld
5. Hal6zaton belulle gzgasuéltalt le- és feltdltési Célértek Tegre;séllt(eﬁ
g Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség
sebesség Mbit/s |  Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
SILVER 20/1 10 1 17.2 1.040 megfeleld
SILVER EXTRA 40/5 20 2.5 37.2 4.828 megfeleld
SILVER MAX 60/5 30 2.5 57.2 4.891 megfeleld

Egyéb tajékoztato adatok a szolgaltatas tekintetében:

El6fizetdi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

127 db/ezer el6fizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

127 db/ezer el6fizetd

A jogos min6éségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

127 db/ezer el6fizetd

Az tigyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

0 db/ezer el6fizetd

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat
ISO tanusitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositd szama: MFINT-2018 EK




A KabelszatNet-2002. Kft. ezliton tajékoztatja eldfizet6it, hogy a 2018. év soran a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet
szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik helyhez kotott telefon
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatok teljesiilése
2018. évben

Mutatror Mindségi mutaté neve Célérték Tel’Jesrltes1 M.e g"fe,l e’l e
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 6 nap megfeleld

2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 18.8 ora megfeleld

3 Dijreklaméaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje

4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili

30 nap 1 nap megfeleld

9 9 5
> jelentkezésének aranya (%) 5% 100% megfeleld
6 Sikeres hivasok aranya 98.5% 100% megfeleld
7 A hivas felépitési ideje 1mp 0.9 mp megfeleld

Egyéb tajékoztato adatok a szolgaltatas tekintetében:

Megfeleldségi nyilatkozat

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazoldsdnak mddja: ISO tandsitvény

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MFTEL-2018 EK

Ko6szonjiik elofizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Pépa, 2019. februar 18.



