Kozzététel

A KabelszatNet-2002. Kft. ezaton tajékoztatja eldfizetbit, hogy a 2020. év soran a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok tilkrében vizsgaltuk és értékeltiik misorterjesztési
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaloan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozé
min6ségi mutatok teljesiilése 2020.évben

Mutaté

s Mindéségi mutaté neve Célérték Teljesitési érték | Megfelelés mindsitése
azonosito
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 6 nap megfelelt
2 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 15.3 éra megfelelt
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100% megfelelt
4 Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili 75% 100% megfelelt

jelentkezésének aranya (%)

Viviszint az el6fizetdi hozzaférési
S ponton (dBpV) 60 dBpV 69.32 dBpV megfelelt

Jelszintkiilonbségek az elofizetdi

6 hozzaférési ponton (dB) 3dB 2.01dB megfelelt
Vivé jel/zaj viszony az eléfizetdi
7 hozzaférési ponton (dB) 44 dB 46.12 dB megfelelt
8 Modulacios hibaarany, MER (dB) 28 dB 28 dB megfeleld
Egy¢éb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 79 db/1000 elofizetd
Mindségi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 79 db/1000 elofizetd
A jogos min6ségi panaszok szama (db/ 1000 eldfizetd) 79 db/1000 elbfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 0 db/1000 eldfizetd
A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfeleldségi nyilatkozat, ISO tanusitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosité szama: MFKTV-2020 EK



A KabelszatNet-2002. Kft. ezton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2020. év soran a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag elndkének a 13/2011. (XII. 27. ) rendelete alapjan az internet szolgaltatashoz
szolgaltatasmindségi mutatok tlikrében vizsgaltuk és értékeltik internet szolgaltatasunkat és ezek alapjan

szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkezo tablazatban mutatjuk be:

meghatarozott

KabelszatNet-2002. Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok teljesiilése 2020. évben
Mutatror Minéségi mutaté neve Célérték Tel’Jesrltes1 M.e gfe’le,l ¢
azonosito érték minositese
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 4 nap megfeleld
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 14.3 ora megfeleld
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili o o .
4 jelentkezésének aranya (%) 5% 100% megfeleld
5. Halézaton belu; E:::gtalt le- és feltdltési Célérték Te?&sé?(ey
g Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgdltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség
sebesség Mbit/s |  Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
SILVER EXTRA 40/5 20 2.5 38.3 4.867 megfeleld
SILVER 20/1 10 0.5 17.9 0.960 megfeleld
SILVER PLUS 80/5 10 1 72.4 4.860 megfeleld
DIAMOND EXTRA 250/10 15 2 246.4 9.740 megfeleld
DIAMOND PLUS 200/10 15 2 195.7 9.630 megfeleld
NET300 300/10 15 2 294 9.600 megfeleld
PLATINA PLUS 100/10 10 1 97.4 9.620 megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elo6fizetdi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd)

82 db/ezer elbfizetd

Minéségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

82 db/ezer elbfizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer eldfizetd)

82 db/ezer elbfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6éfizetd)

0 db/ezer el6fizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

ISO tanusitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MFINT-2020 EK




A KabelszatNet-2002. Kft. ezaton tajékoztatja el6fizetdit, hogy a 2020. év soran a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik helyhez kotott
telefon szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

KabelszatNet-2002. Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasara vonatkozé mingségi mutatok teljesiilése
2020. évben
Mutat'o' Minéségi mutaté neve Célérték Te!J esrlte51 M.e gfe’le,l e
azonosito érték minositese
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 6 nap megfeleld
2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 13.3 6ra megfeleld
Dijreklamaciok kivizsgalasanak és .
3 elintézésének hatarideje 30 nap 1 nap megfeleld
4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 100 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili o o .
S jelentkezésének aranya (%) 5% 100% megfeleld
6 Sikeres hivasok aranya 98.5% 100% megfeleld
7 A hivas felépitési ideje 1mp 0.83mp megfeleld
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 24 db/1000 el6fizetd
Mindségi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 24 db/1000 el6fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ 1000 el6fizetd) 24 db/1000 elofizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 0 db/1000 eldfizetd
A szolgaltatasmindség megfelel6ség igazolasanak modja: Megffele,l Oségi nyilatkozat, ISO
tanfsitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MFTEL-2020 EK

Ko6szonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Pépa, 2021. februar 17.



