Kozzététel

A KabelszatNet-2002. Kft. (8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.) ezuton
tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2024 ¢év soran a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag elnokének a 13/2011. (XII. 27.) rendelete alapjan a helyhez kotott internet-
hozzaférési, helyhez kotott televizid misorterjesztés eldfizetdi és helyhez kotott
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds szolgaltatdshoz meghatarozott haldzati
szolgaltatasmindségi mutatok tiikrében szolgaltatasunkat megvizsgaltuk és az
megfelelonek bizonyult.

Az egyes mindségi mutatokra vonatkoz6 adatokat Osszefoglaléan a kovetkezd
tablazatban mutatjuk be:

Halozati megfeleloségi mutatok teljesiilése a 2025. évben

Mindségi mutaté megnevezése Célérték Te‘léjr etziltési Mindsités
1.a/Az elso csatlakozas 1étesitési ideje KTV _HU21 15 nap 6 nap megfeleld
1.b/Az elsd csatlakozas 1étesitési ideje KTV _HU22 15 nap 8 nap megfeleld
1.c/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje KTV _HU23 15 nap 4 nap megfeleld
1.d/Az elsd csatlakozas 1étesitési ideje INT HU21 15 nap 6 nap megfeleld
1.e/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje INT HU22 15 nap 7 nap megfeleld
1.f/Az elso csatlakozas 1étesitési ideje INT _HU23 15 nap 3 nap megfeleld
1.g/Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje TEL HU21 15 nap 3 nap megfeleld
1.h/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje TEL HU22 15 nap 7 nap megfeleld
1.1/Az elsé csatlakozas létesitési ideje TEL HU23 15 nap 0 nap megfeleld
Minéségi mutaté megnevezése Célértek Teé{.etzilt(ési Minésités
2.a/ Hibaarany hozzéaférési vonalanként KTV _HU21 1,5 % 0,00 % megfeleld
2.b/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV HU22 1,5% 0,00 % megfeleld
2.c/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV HU23 1,5% 0,00 % megfeleld
2.d/ Hibaarany hozzaférési vonalanként INT HU21 1,5 % 0,00 % megfeleld
2.e/ Hibaarany hozzaférési vonalanként INT HU22 1,5 % 0,00 % megfeleld
2.t/ Hibaarany hozzaférési vonalanként INT HU23 1,5% 0,00 % megfeleld
2.g/ Hibaarany hozzaférési vonalanként TEL HU21 1,5 % 0,00 % megfeleld
2.h/ Hibaarany hozzaférési vonalanként TEL HU22 1,5 % 0,00 % megfeleld
2.1/ Hibaarany hozzaférési vonalanként TEL HU?23 1,5% 0,00 % megfeleld
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Teljesitési

Minéségi mutaté megnevezése Célértek R Minésités
érték
3.a/ Hibajavitasi id6 KTV _HU21 72 ora 24 ora megfeleld
3.b/ Hibajavitasi id6 KTV _HU22 72 ora 26 ora megfeleld
3.c¢/ Hibajavitasi id6 KTV _HU23 72 ora 4 6ra megfeleld
3.d/ Hibajavitasi id6 INT HU21 72 6ra 23 ora megfeleld
3.e/ Hibajavitasi id6 INT HU22 72 6ra 23 ora megfeleld
3.f/ Hibajavitasi id6 INT HU23 72 ora 4 ora megfeleld
3.g/ Hibajavitasi id6 TEL HU21 72 6ra 5 ora megfeleld
3.h/ Hibajavitasi id6 TEL HU22 72 ora 22 ora megfeleld
3.1/ Hibajavitasi id6 TEL HU23 72 ora 2 bra megfeleld
P . . e r Teljesitési e poes

Mindségi mutatéo megnevezése Célértek ertek Minosités
4./ A szolgéltato  telefonos ligyfélszolgélati

igyintézdjének 60 masodpercen beliili ¢léhangos

bejelentkezésének szazalékos aranya az 90 % 100 % megfeleld
igyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt

hivasok esetén

A fentiek kozzétételére az emlitett rendelet kdtelez benniinket.
A kozzététel azonositd szdma: MBIZ Eves kozzetetel 2025.

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Papa, 2026.02.10.
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